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Predmluva

Projekt INTERCULT, spolufinancovany Evropskou unii v ramci programu Erasmus+, je
partnerskou spolupraci v oblasti vzdélavani dospélych. Jeho cilem je prohloubit
porozumeéni interkulturni mediaci a jejimu vyznamu pro zaclefovani migrantd a zaroven
posilit dovednosti interkulturnich mediatort ¢i odbornik v obdobnych profesich.

Toto Kompendium je vysledkem hloubkového a systematického vyzkumu, ktery v péti
partnerskych zemich EU realizovaly tyto organizace: ve Slovinsku Slovene Philanthropy,
v Italii Futura Soc Cons. r.l., ve Francii Cap Ulysse, v Madarsku Szubjektiv Ertékek
Alapitvany a v Ceské republice InBéaze, z. s.

Cilem tohoto hloubkového a systematického pfistupu bylo ziskat komplexni pFehled
o dané oblasti a situaci v kazdé partnerské zemi a pfipadné i v Sir§im kontextu. V oblasti
interkulturni mediace bylo rovnéz nezbytné porozumét tomu, co funguje a co naopak
nefunguje, a identifikovat potfeby interkulturnich mediatoru, které pretrvavaji navzdory
jejich dlouholeté praxi. Toto porozuméni navic — jak ukaze toto Kompendium — poskytuje
vhled do prvkd, jez umoziuji UspéSnou integraci migrantll s podporou interkulturnich
mediatoru.

Uvod

Jednou z hlavnich vyzev projektu INTERCULT v programu Erasmus+ je stanovit
spole€nou pracovni linii mezi péti partnery, ktefi pusobi v péti odliSnych narodnich
kontextech, v péti riznych regulatornich ramcich, a navic s vyrazné odliSnym formalnim
vymezenim samotné role interkulturniho mediatora. Cilem neni pouze identifikovat
podobnosti, jez by mohly vést ke spole¢né intervencni strategii — zejména pro vystupy
WP3 a WP4 — ale také porozumét tomu, zda nékteré rozdily mohou pfedstavovat pfidanou
hodnotu, kterou je pfi odpovidajici pozornosti mozné vyuzit i v jinych kontextech.

Z téchto divodl jsme na zakladé cill stanovenych v projektové zadosti zmapovali situaci
v terénu s vyuzitim Ctyf analytickych nastroju.

V prvni fazi byla provedena pfedbézna analyza, a to prostfednictvim:

s Shromazdéni prikladi dobré a efektivni praxe z partnerskych zemi v oblasti
interkulturni mediace, dopInéné reSerS§i mezinarodni literatury o interkulturni
mediaci v dalSich zemich EU, a

s Sekundarniho vyzkumu zaméreného na to, co v interkulturni mediaci funguje
a co naopak nefunguje.

Tyto pfedbézné kroky nam poskytly komplexni pfehled o zkoumaném tématu a umoznily
zhruba vymezit, co je v interkulturni mediaci uc¢inné a co nikoliv. Tento prfedpoklad — jak
uvidime dale — bylo nutné nasledné potvrdit, posilit nebo vyvratit terénnim vyzkumem,
ktery probéhl prostfednictvim rozhovort a fokusnich skupin, aby bylo mozné uspésné
podpofit proces zaclenovani migrantd.
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Poté nasledovalo:
»  Zmapovani situace v jednotlivych zemich, a to prostfednictvim:

1. vypracovani dotazniku, ktery kazdy partner vyplnil s cilem poskytnout jasny
obraz o tom, co interkulturni mediace je a jak v dané zemi funguje, a také
shromazdit pfiklady dobré praxe ¢i dalSi materialy z oblasti, v nichz
interkulturni mediatofi pusobi nejcastéji;

2. dotazniku ur€eného tém, ktefi z profesnich nebo institucionalnich divodu
interkulturni mediatory zaméstnavaiji (at' uz jako poskytovatelé nebo jako
zadavatelé mediace). Tento nastroj nam umoznil shromazdit 36 riznych
dotaznikl z péti zemi od neziskovych organizaci, sdruzeni, obci ¢i jinych
verejnych instituci.

s Vytvoreni fokusnich skupin s interkulturnimi mediatory, pfiCemz v kazdé
partnerské zemi byla usporadana alespori jedna fokusni skupina vychazejici ze
spole€¢ného souboru otazek. Celkem probéhlo osm fokusnich skupin se
47 interkulturnimi mediatory. Prostfednictvim fokusnich skupin se i pfes rozdily v
pracovnim prostredi Ci pravnim a pracovnim postaveni v jednotlivych zemich
podafilo identifikovat specifické potfeby jak samotnych migrantd, tak interkulturnich
mediatorU (ktefi jsou Casto sami migranty). Tyto poznatky pfedstavuji dulezity
zaklad pro zlepSovani samotné sluzby interkulturni mediace. Jak uvidime dale,
vzhledem k tomu, Ze jde o vysoce vztahovou a interaktivni profesi, jedna se o
oblast prace, ktera se neustale vyviji a proménuje (a to i z hlediska prozité
zkuSenosti jak uzivateld, tak téch, kdo tuto profesi vykonavaji). Porozuméni jejich
potfebam — které i pfes zkuSenosti a dostupna Skoleni ¢asto zlstavaji nenaplinéné
— muze predstavovat kli€ovy zlom pro planovani dalSich aktivit: od formulace
doporuceni az po pripravu specializovanych vzdélavacich kurzl pro ty, ktefi se
rozhodnou stat interkulturnimi mediatory, €i pro organizace, které chtéji zavadét
mediaci jako sluzbu.

Evropsky kontext: silné stranky a problematické aspekty
interkulturni mediace

AcCkoli se obecné uznava, Ze interkulturni mediace predstavuje zasadni nastroj pro
usnadnéni komunikace mezi jednotlivci i mezi jednotlivci a institucemi — zejména v pfipadé
nové prichozich cizincd ¢i kulturné rozmanitych skupin — stale se nepodafilo dospét
k jednotnému modelu, operacnimu ramci Ci jednotné definici toho, co interkulturni mediace
vlastné znamena. To plati nejen pro pét ¢lenskych zemi konsorcia Intercult, ale i v SirSim
evropském méfitku.

Jelikoz se interkulturni mediace neomezuje na pouhy jazykovy pfevod, ale usiluje o
interpretaci kulturnich kodd, hodnot a implicitnich o¢ekavani jednotlivych aktért, podporuje
zaClenovani a napomaha prevenci i feSeni konfliktl, stejné jako (znovu)budovani

4



&

Q
INTERCULT

Analyza interkulturni mediace v péti partnerskych zemich — Kompendium vysledku

komunitnich vztahl. Proto se €asto hovofi o konceptu ,mostu” mezi rdznymi kulturami,
jednotlivci a socialnimi kontexty.

Pohled na evropskou odbornou literaturu vSak ukazuje, Ze ruzné staty, v nékterych
pfipadech i jednotlivé regiony, maji odliSnou pfedstavu o tom, jak by mél model
interkulturni mediace vypadat. Obecné plati, Ze interkulturni mediace se uplatiuje ve
zdravotnictvi, vzdélavani a socialni oblasti, nicméné jeji institucionalizace a formalni
ukotveni se vyrazné lisi.

Napfiklad v Belgii a Némecku je interkulturni mediace pevné integrovana do
zdravotnického systému. V [tali je tomu tak jen v nékterych regionech (napf.
Emilia-Romagna), zatimco ve vétSiné pripadl je mediace poskytovana spiSe v pfijimacich
a azylovych centrech. Naopak ve Francii a Spanélsku je interkulturni mediace formalné
uznana a institucionalizovana, vcetné specifickych kurzd a regulaénich standardd. V
Recku je profesni cesta mediatora spi$e doménou nevladnich organizaci a neformalnich
agentur.

Navzdory témto rozdilim je ziejmé, Ze interkulturni mediace ma vyznamny potencial a
predstavuje silny nastroj podporujici zaclefovani statnich pfislusnikd tfetich zemi. Mezi
nejCastéji zdurazrnované pfinosy interkulturni mediace patfi to, Ze:

» Usnadnuje komunikaci a vzajemné porozuméni, protoZe dokaze dekddovat nejen
mluveny jazyk, ale také vyznamy neverbalni komunikace a obtizné prelozitelnych
kulturnich prvkd (napf. pfesvédcéeni, povéry, symbolické i nabozenské aspekty).
Tim pomaha porozumét chovani a postojum, které by jinak mohly byt mylné
interpretovany.

m PFedchazi konfliktdm nebo napomaha jejich feSeni. Diky své ,mediacni roli mize
interkulturni mediator interpretovat a objasnit nedorozuméni a konflikty a navrhovat
sdilena fedeni, ktera zohledriuji potfeby vSech zucastnénych stran.

m Podporuje socialni zaclefiovani a pfistup ke sluzbam. Poskytuje kulturni a jazykove
poradenstvi jak uzivatelim, tak odbornikim z instituci, ¢imz usnadnuje pfistup
cizincl k socialnim, zdravotnim a dal§im vefejnym sluzbam (a jeji pfinosy se €asto
rozSifuji i na vétSinovou populaci). ZlepSuje nejen jejich zapojeni a aktivni ucast, ale
zaroven zvySuje efektivitu poskytovanych sluzeb a jejich inkluzivitu a univerzalnost.

m Ma potencial transformace a posilovani kompetenci (empowerment). Interkulturni
mediace mlze podporovat procesy posilovani migrantl a pfispivat k rozvoji
inkluzivniho ob¢anstvi. Pisobenim na urovni komunit a mistnich siti maze
napomahat vytvareni novych inkluzivnich a interkulturnich komunitnich identit.

» Plni vzdélavaci a osvétovou funkci. Cinnost mediatord ma vyraznou vzdélavaci
hodnotu: pouhé vykonavani jejich prace vede k rozvoji kritického védomi,
odbouravani stereotypu a podpore interkulturnich setkavani — napf. ve Skolach,
zdravotnickych zafizenich &i socialnich sluzbach.
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SoucCasné vSak tato heterogenita odhaluje i fadu slabin interkulturni mediace, mezi néz
patfi:

m Nedostate¢né institucionalni uznani. V mnoha kontextech neni interkulturni
mediace dosud formalné uznana ani dostate¢né regulovana jako profesni
kvalifikace. Tim vznikaji nejasnosti ve vymezeni role interkulturnich mediatort i v
uznavani jejich dovednosti a odbornosti — a to i ze strany ostatnich odborniku
pracujicich v systému socialnich sluzeb. Zaroven to omezuje jejich moznosti
pusobeni.

m NedostateCné vzdélavani a metodické nedostatky v pfipravé. Vzdélavani je Casto
roztfisténé, realizované prostfednictvim kurzd, které nejsou jednotné ani z hlediska
rozsahu (pocet hodin), ani z hlediska obsahu a ¢asto nejsou regulovany na narodni
ani regionalni urovni. Chybi specificka vyuka integrujici teorii, kulturni praxi, feSeni
konflikti a praci s emocemi. Je nezbytny kontinualni rozvoj kognitivnich, afektivnich
a behavioralnich dovednosti.

m Riziko delegovani a ztraty odpovédnosti na strané ostatnich pracovnika. Tim, ze
ostatni profesionalové prenechavaji feSeni kulturnich rozdild vyhradné
interkulturnim mediatortim, oslabuiji vlastni povinnost (a potfebu) rozvijet
interkulturni kompetence.

m Predsudky souvisejici s pivodem mediatora. Pfedstava, Zze mediator pivodem
z cizi zemé automaticky zaruc€uje vétsi autenticitu nebo neutralitu, je riskantni,
zejména proto, ze mUze mit odliSné nebo zastaralé kulturni reference. Navic jazyk
pouzivany v mediaci nemusi byt jazykem zemé puvodu cilové skupiny a adaptaci
komunikac¢nich technik a kéda dale komplikuji zasadni rozdily mezi
vysokokontextovymi a nizkokontextovymi kulturami, coz vyzaduje velkou citlivost a
neustalé pfizpusobovani.

Situace v péti partnerskych zemich

Jak jiz bylo uvedeno vySe, na zakladé predbézné reSerSe z dostupnych zdroju jsme
definovali vyzkumné nastroje, které nam umoznily Iépe porozumét kontextu a také
podobnostem a rozdilim mezi partnery (a samoziejmé i dalSimi zemémi). Prvni otazkou,
ktera na zakladé rozdild vyplynula z péti dotaznikl vyplnénych péti partnery, bylo, jak
definovat interkulturnino mediatora. Definice, ktera bere v uvahu vSechny nuance, zni
takto:

Interkulturni mediator/ka je osoba (Castéji profesionallka), ktera pusobi jako aktér
integrace a dialogu mezi jednotlivci-migranty / osobami s migracni zkuSenosti na jedné
strané a jinym aktérem (profesionalem, obéanem, organizaci, komunitou) v pfijimajici zemi
na strané druhé. Jako aktér interkulturniho procesu interkulturni mediator/ka pri
nestranném puasobeni mezi stranami pfispiva k vymezeni obrysu tfetiho, inkluzivniho
vztahu mezi nové pfichozimi (ale také jiz usazenymi) osobami a hostitelskou zemi.
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Nad ramec samotné mediace hraje klicovou roli pfi podpore vzajemného porozuméni a
spoluvytvareni inkluzivniho vztahu a pomaha utvaret sdileny, spravedlivy ramec, v némz
mohou migranti a ¢lenoveé hostitelské spole¢nosti konstruktivné a udrzZitelné interagovat.

Jakmile bylo toto vymezeni ustaveno, ukazalo se, Ze v interkulturni mediaci stale existuji
vyznamné formalni i vécné rozdily. Prvnim rozdilem je skuteCnost, Ze v Madarsku a
v Cesku role interkulturnino mediatora formalné neexistuje, na rozdil od jinych zemi. V
téchto zemich, prestoze je prakticky ramec Cinnosti fakticky stejny, se profese nazyva jinak
(napf. interkulturni pracovnik/pracovnice) nebo neni formalné pravné ukotvena. To vede
také k zasadnim rozdilim v oblasti vzdélavani a kvalifikace. Zatimco v Italii, ve Francii a
ve Slovinsku existuje pro ziskani kvalifikace interkulturniho mediatora oficialni postup,
v€etné strukturovanych kurikul a vzdélavacich planu uznavanych statem nebo jednotlivymi
regiony, v Madarsku, kde role interkulturniho mediatora neni formalné vymezena, vychazi
kompetence vyhradné& z kurikularni (praxi ziskané) zkusenosti. V Cesku je mozné slozit
zkouSku ovéfujici kompetence definované Ministerstvem prace a socialnich véci a tim
ziskat profesni kvalifikaci Interkulturni pracovnik/pracovnice (75-020-R). Vedlo toho je
mozné absolvovat neoficialni kurzy pofadané nevladnimi organizacemi nebo
mezinarodnimi organizacemi, jako je Mezinarodni organizace pro migraci.

V nékterych zemich vedle interkulturnich mediatort / interkulturnich pracovnikd pusobi
cela fada dalSich obdobnych profesi v oblasti migrace / socialniho zaclefovani s
podobnymi nebo pfibuznymi kompetencemi. Kromé& pravnich poradcli a pracovnich
poradcU, ktefi jsou pomérné bézni, protoze pracuji i s majoritni populaci, existuji i jiné
velmi podobné nebo specializovangjsi profesni profily: komunitni tlumoénici v Cesku a ve
Slovinsku, komunitni mediatofi a socialni pedagogové v Italii, pracovnici zaméfujici se na
lidska prava, transcultural health mediators (interkulturni mediatofi ve zdravotnictvi) a
interkulturni psychologové ve Francii. Spadaji sem i ruzné ,necertifikované vzdélavaci
kurzy v oblasti interkulturnich kompetenci a mediace®.

Obecné plati, ze pro vykon profese mediatora neexistuji zadné zvlastni pozadavky (napf.
mit migrac¢ni zkuSenost nebo znalost urcitého dorozumivaciho jazyka &i konkrétniho poctu
cizich jazyku), s vyjimkou znalosti jazyka dané zemé alespori na urovni B1 a minimalniho
poctu hodin stdZe nebo terénni praxe.

Pokud jde o to, jak se lidé obvykle stavaji interkulturnimi mediatory, ve vSech péti zemich
je vstupni branou praxe v zaméstnani, v oblasti socialni prace, pfipadné dobrovolnictvi i
tlumoceni, nikoli studium nebo oficialni diplom. To naznacuje, Ze kvalifikace &i diplom
slouzi k formalnimu potvrzeni a zviditelnéni vlastnich kompetenci az ve chvili, kdy si
dotyCny/a je relativné jisty/a svou profesni volbou.

Madarsko je jedinou zemi, ktera nevyzaduje zadnou kvalifikaci/titul. Ve Francii osvéd&eni
o kvalifikaci interkulturniho mediatora udéluji nevladni organizace, vzdélavaci centra nebo
vysoké Skoly, ve Slovinsku pouze vefejny organ, v Italii vefejny organ nebo instituce
odborného vzdélavani a v Cesku vefejny orgdn, instituce odborného vzdélavani nebo
nevladni organizace.



Ao
i

Q
INTERCULT

Analyza interkulturni mediace v péti partnerskych zemich — Kompendium vysledkui

Soucasti Evropského ramce kvalifikaci jsou zfejmé pouze italské kvalifikace, které jsou
tedy platné i v ostatnich zemich Evropské unie, zatimco kvalifikace udélované v ostatnich
zemich konsorcia jsou podle vSeho platné pouze na narodni urovni.

Povinné vzdélavani je k ziskani oficialni kvalifikace interkulturniho mediatora nutné pouze
ve Francii (140 az 600 hodin) a v Italii (kde je primérny pocCet pozadovanych hodin 450).
V Cesku neni formalni odborna pfiprava podminkou, ale mGze byt uZite¢na pro sloZeni
zkouSky Ministerstva prace a socialnich véci k ziskani profesni kvalifikace Interkulturni
pracovnik/pracovnice. Ve Slovinsku je kromé toho pfed zahajenim vykonu profese
pozadovano dolozeni 300 hodin praxe v roli interkulturniho mediatora (v€etné
dobrovolnické prace).

K hlavnim okruhim, které tvofi napli odborné pfipravy interkulturnich mediatort v péti
zucastnénych zemich, patfi:

m Zaklady tlumoceni v€etné komunitniho tlumoceni
. m  Komunikaéni a poradenské dovednosti
Cesko

m Zakladni znalost socialni prace, migrace a integrace

s Krizova intervence

s Budovani vztahu duvéry

m Prevence a feSeni konfliktl

Francie m Vytvareni a fizeni socialnich a interkulturnich mediacCnich
projektd

m Profesni reflexe a sdileni praxe

s Prufezovy modul a odborna staz

Madarsko 7adné

m Znalost systému socialniho zabezpeceni

m Znalost prava; schopnost spolupracovat s dalSimi

Italie
I aktéry/profesionaly

m Porozuméni potfebam ostatnich zu€astnénych stran

s Schopnost case managementu (fizeni pfipadu)
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Slovinsko

m Interkulturni mediace ve zdravotnictvi, vzdélavani a
zameéstnani

m Standardy interkulturni mediace

Kromé toho musi u€astnici na zavér prokazat, ze disponuji nasledujicimi dovednostmi:

Cesko

Tlumocnické dovednosti a schopnost pracovat s lidmi z riznych kultur
jsou nezbytné pro jasnou komunikaci a vytvareni inkluzivniho prostredi.
Profesionalové v této oblasti musi byt schopni podporovat osoby
v krizovych situacich, v€etné téch, které mohou projevovat agresi, smutek
Ci silnou psychickou zatéz. To vyzaduje zakladni znalosti psychologie a
uplatiiovani zasad duSevni hygieny, aby odbornik dokazal chranit vlastni
duSevni pohodu a nastavovat zdravé hranice. Pevné zaklady v migracnim
pravu, obecnych pravnich principech a prakticka znalost socialniho
systému umozniuji interkulturnim  pracovnikim provazet klienty
administrativnimi a pravnimi procesy. Dulezity je také time management,
ktery odbornikim umoziuje efektivhé zvladat vice pfipadl soucasné,
aniz by dosSlo ke snizeni kvality podpory. Mezi klicové ukoly patfi
identifikace a analyza potfeb klientl s migraéni zkuSenosti v nepfiznivych
socialnich podminkach a poskytovani poradenstvi a cilené podpory k
feSeni téchto obtizi. Znalost spravniho prava, pobytového a azylového
prava, socialniho prava a metod socialni pomoci zajiStuje, Ze pracovnici
mohou poskytovat kvalifikované vedeni. Zasadni roli v interkulturnim
vzdélavani, komunikaci a mediaci hraji sitovaci dovednosti a vysoka
informovanost o nabidce sluzeb ostatnich instituci a nevladnich
organizaci, protoze podporuji porozuméni a feSeni konfliktd v
riznorodych komunitach. Jejich prace napomaha integraci a socialnimu
zaclefiovani migrantu, uprchlikl a dalSich zranitelnych skupin a zaroven
posiluje ochranu lidskych prav a socialni soudrznost.

Francie

Zajistovani aktivni pfitomnosti v misté s cilem stat se znamym a
uznavanym aktérem, vyuzivani techniky outreach a identifikace a
mobilizace mistnich sitovych zdroju.

Informovani vefejnosti s cilem podpofit pfistup jednotlived k pravim, a to
pfi respektovani jejich jedineCnosti a uplathovani etickych principu
prostfednictvim vhodného smérovani na adekvatni formy podpory
(socialni, zdravotni, sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pravni a
dalsi).

Analyza Zadosti s cilem identifikovat problémy &i potfeby ve spolupraci
s dot€enymi osobami, vyuzivani aktivniho naslouchani a parafrazovani.
Podpora participace vefejnosti s cilem pomoci lidem rozvijet a udrZovat
jejich samostatnost, zejména osobam se zdravotnim postizenim, a
podporovat je pfi uplatnovani obanskych prav; sou¢asné napomahani
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porozumeni rolim a pozicim jednotlivych aktéri ve spole¢nosti a podpora
vyjadfovani potfeb a poZadavkd.

Absolvovani Skoleni v oblasti teorie interkulturniho Soku podle Emérique
Cohena.

Absolvovani Skoleni o psycho-emocionalnich a psychologickych
dopadech migrace, integracnich strategiich a zakladech studii uprchlictvi.

Madarsko | 7adné

Schopnost fizeni (managementu)

Empatie

Schopnost vypracovat individualni akéni plan
Rizeni konfliktd

Detailni znalost sité sluzeb a zafizeni

Italie

Vzdélavani neni povinné. Interkulturni mediatofi prokazuji své dovednosti
pfedloZzenim maturitniho vysvédceni, doloZzenim, Ze odpracovali alespon
300 hodin jako interkulturni mediatofi, a znalosti slovinského jazyka
alespofi na urovni B1. Tim se pFfedpoklada, Zze disponuji potfebnymi
dovednostmi ke zvladnuti hlavnich aspektu profese (interkulturni mediace
ve zdravotnictvi, vzdélavani a zaméstnani a standardy interkulturni
mediace).

Slovinsko

Minimalni uroven znalosti narodniho jazyka (podle CEFR/CEMR) vyZadovana pro vstup
do odborné pfipravy se v jednotlivych partnerskych zemich muaze liSit; aroven znalosti
narodniho jazyka nezbytna pro vykon profese interkulturniho mediatora vsak je tam, kde je
tato profese urditym zpGsobem regulovana, minimainé B1 (v Cesku a ve Francii Urover
B2).

Pro interkulturni mediatory, ktefi chtéji pracovat v urcitych oblastech intervence, neexistuji
dalSi specializované vycvikové programy ani pozadavky na specifické supervizni vedeni.
Vyjimkou je Francie, kde je pro praci ve zdravotnictvi vyZadovano specializované;si
vzdélavani. To vS8ak samoziejmé neznamena, ze neexistuji jiné moznosti specializace pro
praci ve Skolach ¢i zdravotnickych zafizenich. Tyto formy rozSifeného vzdélavani jsou
v8ak zpravidla otazkou osobniho rozhodnuti, nikoli povinnym pozadavkem.

Profesni a naborové mechanismy

Pouze v Italii existuji pfedpisy, které ukladaji vyuzivani interkulturnich mediatorti (zejména
ve zdravotnictvi, vzdélavani a sluzbach pro Zadatele o azyl) s cilem usnadnit proces
zaClenovani a pfistup ke sluzbam. Ve Francii tuto ulohu plni soudni tlumocnik, nikoli
mediator. Podle ziskanych odpovédi vSak ve vSech zemich interkulturni mediatofi fakticky
pusobi ve sluzbach prvniho kontaktu a ve vétSiné zemi také v nemocnicich a
zdravotnickych sluzbach, socialnich sluzbach, sluzbach pro Zadatele o azyl a na
prepazkach Gfadd. V Italii, Cesku a Slovinsku pracuji rovnéz na policejnich stanicich a ve
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vzdélavacich sluzbach pro nezletilé. Ve Slovinsku, v Italii a ve Francii jsou také soucasti
tymu pracujicich s obétmi vykofistovani, obchodovani s lidmi nebo nasili.

Respondenti se sice jednomysiné shoduji, ze interkulturni mediatofi pracuji ve sluzbach
provozovanych nevladnimi organizacemi €i mezinarodnimi institucemi (napfiklad IOM
nebo UNHCR), to ale neznamena, Ze jsou t€mito organizacemi vzdy pfimo zaméstnavani
— s vyjimkou Francie. V ostatnich pfipadech jsou sluzby, kde plsobi, ¢asto provozovany
vefejnymi organy (statnimi, regionalnimi ¢i obecnimi). Ne vSichni mediatofi jsou
zameéstnanci; vétSinou na stejném pracovisti pusobi kombinace zaméstnancl a externich
spolupracovnikti nebo OSVC. Zaméstnavatelem je téméF vzdy subjekt tfetiho sektoru
(NNO nebo druzstvo), ackoli v Cesku nékteré mediatory (v tomto pfipadé interkulturni
pracovniky) zaméstnavaji pfimo verejné instituce.

Navzdory rozmanitosti pracovist a zaméstnavatell se pouze v Itali a Francii bézné
vyskytuji asociace, druzstva Ci spole€nosti zalozené pfimo interkulturnimi mediatory, které
poskytuji sluzby interkulturni mediace. A to i pfesto, ze takové organizace, jak uvadéji
aktéfi poskytujici nebo vyuzivajici mediaci:

m Maji k dispozici pracovniky s fadou riznych dovednosti a schopnosti a mohou tak
vytvofit pestry tym kvalifikovanych interkulturnich mediatoru, coz je vyhodné jak pro
organizace, které potfebuji sluzeb mediatort vyuzivat, tak i pro samotné mediatory
diky moznosti sdilet zkuSenosti a znalosti (peer-to-peer vzdélavani). Navic takova
struktura zvySuje jejich profesni viditelnost. Spoluprace v ramci tohoto typu skupiny
umozniuje mediatorim vzajemné si vyménovat napady, zdokonalovat metody prace a
pfejimat osvédcCené postupy, coz vede k trvalému zlepSovani kvality mediacnich
vystupu.

m Mohou pusobit sou€asné v riznych oblastech socialniho systému, a diky tomu ziskat
SirSi a komplexné&jSi porozuméni celému systému. Kolektiv sdruzuje mediatory
s rliznorodymi kulturnimi vhledy, zkuSenostmi a kompetencemi, coz obohacuje
proces feSeni problému a podporuje vznik inovativnéjSich a inkluzivnéjsich feseni.

m Mohou lépe pfizpUsobovat svUj provoz a smény aktualnim potiebam, stejné jako
poskytovat podporu odbornikiim, zajistovat Skoleni, nastavovat profesni standardy a
podporovat socialni zaclefnovani. Asociace muze rozvijet sit kontaktu a
pfizplsobovat své poslani souCasnym vyzvam migrace a integrace, a to i
prostfednictvim vyuziti technologii a vytvareni novych profesnich nastroja.

m Lépe zvladaji ,neobvyklé“ situace. Diky spolupraci, standardizaci a obhajobé& zajmu
profese mohou kolektivni mediacni struktury vyvijet efektivni a pfenositelné postupy,
které maji uplatnéni v rdznych kontextech. Jako oficialni organizace mohou navic
ziskat vétsi divéru komunit i instituci, coz jim umozniuje prosazovat uspésSné modely
mediace k SirSimu vyuziti. Pokud kolektiv zahrnuje také osoby s migracni zkuSenosti,
pak je jejich zaclenovani mezi kolegy plynulejSi a mediatofi mohou ziskat vice
sebejistoty a mensi obavy pfi vykonavani administrativnich ukonu, i pokud maji v této
oblasti slabsi kompetence.
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m Jsou neustale motivovany k vétsSi efektivité, aby obstaly na trhu. Asociace muze
nabyt pravni subjektivitu a tim padem se uchazet o projekty a najimat zaméstnance,
ale zarovenn musi Celit novym vyzvam. Asociace mohou zavadét standardizované
ramce a postupy, které zajisStuji konzistenci a profesionalitu pfistupl. To nejen
zvySuje kvalitu mediace, ale také vytvafri replikovatelné modely pouzitelné v riznych
rozsahlejsi otazky zahrnujici vice aktéru, a tim zaijistit FeSeni, ktera jsou komplexni a
dlouhodobé udrzitelna.

Pramérny pocCet zaméstnanych interkulturnich mediatort (IM):

Tricet Sest organizaci, které odpovédély na nas dotaznik, uvedlo, Ze v roce 2024 celkem
vyuzily  sluzeb pfiblizné 717 interkulturnich  mediatord. VétSina organizaci
zaméstnavajicich mediatory pracuje v priméru s deseti nebo méné IM denné, ackoli
existuje mensi pocet organizaci, pro néz denné pracuje mezi 20 a 50 mediatory.

Porovnanim stejnych organizaci z hlediska celkového poctu interkulturnich mediatoru
zaméstnanych béhem celého roku 2024 vidime, Ze se rozpéti rychle rozSifuje — nékteré
zaméstnaly jen nékolik jednotlivcu, zatimco jiné pfijaly 50, 60, 90 nebo dokonce 154
interkulturnich mediatord béhem roku.

Pouze u 21 mediator vSak tyto organizace uvadéji, ze pro né primérné odpracuji vice
nez 24 hodin tydné. 458 mediatort odpracuje mezi 4 a 20 hodinami tydné a alespon 240
IM méné nez 4 hodiny tydné.

To znamena, ze interkulturni mediatofi nejsou ve vétsiné organizaci pracujicich s migranty
pevné zaclenéni do organizacnich struktur. Neni tedy pfekvapive, ze pouze tfetina téchto
organizaci zaméstnava IM vyhradné jako pracovniky v zaméstnaneckém poméru, aniz by
je kombinovala s jinymi formami spoluprace, jako jsou freelancefi €i osoby samostatné
vydéle¢né cinné. Navic méné nez dvé pétiny poskytovatell a zadavatell mediacnich
sluzeb uvadéji, Zze je agenda interkulturni mediace zastoupena v jejich vedeni, pfiemz
Casto to nesouvisi s tim, kolik mediatort organizace zaméstnava.

Co se tyCe véku a genderu, interkulturni mediatofi jsou nejCastéji zeny a obvykle jsou
starsi 35 let.

Ackoli existuji urcité ,priority”, neexistuje zadny striktni profil, ktery by bylo nutné splnit pro
pFijeti na pozici interkulturniho mediatora. Toto plati z mnoha ddvodud i v zemich, kde je
pozadovana specificka kvalifikace. Proto organizace pfi naboru mediator( uplatriuji vice Ci
méné pfisné néktera z kritérii uvedenych v nasledujicim grafu.
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Hlavni charakteristiky, které musi mit IM, aby byl pFijat do zaméstnani

diplom nebo kvalifikace vydana uznavanou
instituci
znalost alesporni jednoho ciziho jazyka
migracni zkuSenost

Zivotopis

jiné *

* Jiné: délka pobytu v zemi, Interni Skoleni, vysokoskolské vzdélani (dle pozadavk( registru socialnich
sluzeb pro pozici ,jiny odborny pracovnik®)

VétSina migrantl potfebujicich podporu pochazi ze severni a subsaharské Afriky, Blizkého
vychodu, Ukrajiny a indického subkontinentu. Nad ramec tohoto ,spole¢ného zakladu®
vSak kazda z péti zemi pracuje s rozdily vyplyvajicimi z jeji vlastni historické a politické
Slovinsku najdeme mnoho obyvatel byvalé Jugoslavie a v Cesku a Madarsku pUsobi
ruzné komunity ze sou€asnych ¢i byvalych socialistickych zemi.

Pro ilustraci nejCastéji pouzivanych jazykG — kromé jazyk( narodnich — se jedna o
nasledujici:

arabstina 16
ukrajinstina 15
francouzstina 13
anglictina 12
urdstina 9
bengalstina 7
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Je zajimavé, Ze na otazku,

jazyky byvalé Jugoslavie 6
dari (Afghanistan) 6
hindstina (Indie) 5
¢instina 3
albanstina 5
turecCtina 4
farsi (iran) 3
rustina 3
viethamstina 2
mongolstina 1
somalstina 1

zda jsou organizace schopny poskytovat adekvatni

interkulturni mediacni sluzby pro osoby pochazejici z vySe uvedenych oblasti, byly
odpovédi pomérné pozitivni a vétSina respondenti hodnotila poskytované sluzby jako

dostatecné.
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B Ano, pro vS§echny
B Ano, pro vétSinu

Ano, ale jen pro méné nez polovinu

B Ano, ale jen pro menSinu

Podle oslovenych organizaci jsou nejvyznamnéjsSi potreby, které Casto nejsou v oblasti
interkulturni mediace adekvatné feSeny, nasleduijici:

konkrétni jazyk nebo dialekt: 64 %
interkulturni mediator s odbornou specializaci na zdravotnictvi: 36 %
interkulturni mediator konkrétniho genderu, pokud to je zapotiebi: 36 %

interkulturni mediator konkrétniho nabozenského vyznani, pokud to je zapotfebi:
33 %

interkulturni mediator s odbornou specializaci na vykofistovani a obchodovani s
lidmi: 36 %

interkulturni mediator se specifickymi dovednostmi v oblasti feSeni konfliktd: 36 %
interkulturni mediator s odbornou specializaci na obéti muceni: 28 %

interkulturni mediator s odbornou specializaci na postizeni: 31 %

Individualni profesni dovednosti a organizacni strategie

Mrgvrv s

ovladat, aby dokazali adekvatné reagovat na potfeby migrantli, uvadéji oslovené
organizace tyto dovednosti (v pofadi od nejdulezitéjSich):

interkulturni kompetence (formaini i neformaini)
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s komunikacni dovednosti a schopnost vést dialog
m jazykové dovednosti (narodni i cizi jazyky)
n flexibilita, adaptabilita a schopnost reagovat na potfeby
= empatie
s uvédoméni si vlastni role a spravny profesni pristup
m fizeni a feSeni konfliktd
m znalost mistni kultury, socialnich systému a pravnich predpist
s spolehlivost, davérnost a trpélivost
m schopnost tymové prace a organizacni dovednosti
m zajem o potieby klientl a porozuméni témto potfebam
m schopnost vytvaret a udrzovat profesni sité (networking)
s IT dovednosti
m schopnost nastavovat a udrzovat hranice
s schopnost ucit se a zajem o dalSi profesni vzdélavani
m znalost interkulturni mediciny
s psychologické dovednosti
s migracni zkuSenost
s schopnost sebereflexe
Co se v3ak stane ve chvili, kdy musi organizace naléhavé reagovat a zajistit interkulturni

mediaci pro specifickou ¢i mimofadnou situaci (napf. novy jazyk, obét muceni, osoba se
zdravotnim postizenim apod.)?

PfedevSim jsou do urcité miry pfipraveny adekvatné a rychle zareagovat. Polovina
poskytovatell i zadavatell se snazi situaci zvladnout s vlastnimi zaméstnanci (2/5).
Méné nez tfetina z nich, pokud nedokaze najit feSeni, je nucena osobu odeslat do
specializovanéjSiho zafizeni. Pouze mala ¢ast ma k dispozici seznam kvalifikovanych
externich interkulturnich mediatorl dostupnych 24 hodin denné&, nebo pozada svého
poskytovatele mediaCnich sluzeb, aby co nejrychleji zajisti mediatora s potfebnou
specializaci.
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V kazdém pfipadé témér vSechny oslovené organizace uvadéji, ze prumérna uroven
dovednosti interkulturnich mediatord, ktefi u nich puasobi, odpovida jejich potfebam. | pfes
dobrou odbornou pfipravu se vsak v jejich dovednostech objevuji tyto hlavni nedostatky (v

tomto poradi):

m nedostateCna schopnost zvladat rizika vyhofeni

m nedostatecna znalost narodni legislativy, statni spravy a neustale se méniciho systému

m nedostatecna znalost narodniho jazyka

m pfiliSna podfizenost vuci profesionalim (napt. Iékafim, policistim apod.)

m nedostatecna znalost mistniho systému socialnich sluzeb

m nedostatek empatie

m nedostatecna schopnost srozumitelné vysvétlit institucim, jak interkulturni mediace funguje

Odpovédi na otazku, jaka témata by mélo profesni Ci interni vzdélavani pokryvat, aby byli

interkulturni mediatofi co nejlépe pfipraveni, sefadili respondenti podle pofadi dllezitosti

takto:

Zvladani konfliktd

Komunikacéni a vztahové dovednosti
Narodni/mistni legislativa

Postupy ve zdravotnickém systému
Domaci nasili

Pracovni prileZitosti

Systém socialniho zabezpeceni
Postupy pro Zadatele o azyl

Porozumeéni vykofistovani a obchodovani
s lidmi (a prace s témito tématy)

31

30

29.8

294

291

28.7

27.7

26.9

26.7
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Case management (fizeni pfipadl) 26.1
Rovnost Zen a muzu 25.6
Postupy tykajici se pobytovych opravnéni 24
Tymova a organizacni prace 22.7
Finan¢ni a administrativni ¢innosti 22.6
Informacéni, orientaéni a administrativni sluzby 225

22.3

Tvorba pracovnich postupl a projektova prace

Je velmi zajimavé, Ze dvé tfetiny respondentd poskytuji interkulturnim mediatorim urcitou
formu Skoleni nebo staze za ucelem zlepSeni jejich dovednosti bezprostifedné po nastupu
do zaméstnani nebo v pravidelnych intervalech béhem jejich profesniho pulsobeni
v organizaci a toto se tyka vice nez 50 % respondentu.

Na otazku, zda ma organizace zavedené strategie Ci postupy pro pfipady naléhavé
potfeby interkulturni mediace, odpovédéla pouze mala Cast organizaci, Ze takové strategie
Ci postupy maiji, pfipadné Ze zakladaji v systému pozadavek zarucujici rychlou dostupnost
mediatora (24-36 hodin) nebo vyuzivaji ,pohotovostni sluzbu“, kterou zajistuji sami
interkulturni mediatofi. V jednom pfipadé byla zavedena urcita forma supervize s cilem
zajistit okamzitou dostupnost.

Organizace jsme také pozadali, aby na zakladé svych zkuSenosti seradily jednotlivé
oblasti podle toho, kde je prace interkulturnich mediatord nejucinnéjSi. Z odpovédi
(Fazenych podle vazeného priméru) vyplyva nasleduijici:

Socialni sluzby 33.0
Nemocnice a zdravotnické sluzby 32.8
Vzdélavaci sluzby pro nezletilé 31.5
Sluzby pro Zzadatele o azyl 30.8
Policejni stanice 30.2
Sluzby v oblasti zaméstnavani 30.2
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Sluzby prvniho kontaktu (first reception services) 29.7

Vzdélavaci sluzby pro dospélé 29.6

Sluzby pro obéti vykofistovani, obchodovani
s lidmi nebo nasili 29.5

Informacni, orientani a administrativni sluzby 28.2

Recepce/prepazky pro vefejnost (kontaktni
mista) 25.2

Jaké jsou na druhou stranu hlavni problémy nebo stresové faktory, s nimiz se interkulturni
mediatofi setkavaji a které mohou snizovat efektivitu jejich prace? Podle oslovenych
organizaci se jedna o tato hlavni rizika:

m pracovni nejistota (72 %)

= nizké finan¢ni ohodnoceni (61 %)

m problém najit praci na plny uvazek (61 %)

m vysoka mira stresu a riziko vyhofeni (55,5 %)

m nejasné vymezeni role (47,2 %)

m prace vnimana jako ,podfadna“ (47,2 %)

m vysoka fluktuace pracovniku (14 %)

m nutnost co nejrychleji se pfesouvat navzdory kazdodennim problémdm (napf.
dopravnim zacpam) (2,6 %)

Jedna z naSich zavéreCnych otevienych otazek se tykala slabych stranek interkulturni
mediace jako poskytované sluzby a vyzev, které bude nutné fesit, aby tato praxe mohla
mit dlouhodoby a udrzitelny dopad. Zafadili jsme ji proto, Ze interkulturni mediace sice
hraje zasadni roli pfi podpofe socialni soudrznosti a zaclefiovani migrantl, zda se vsak, ze
se i nadale potyka s vyznamnymi strukturalnimi a provoznimi problémy. Re$eni t&chto
vyzev je nezbytné pro zajisténi jeji dlouhodobé ucinnosti. Odpovédi ukazuji, ze nase
obavy byly opravnéneé.

1. Nedostate€né formalni uznani a regulace
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Role interkulturnich mediatort neni jasné vymezena ani regulovana.

Interkulturni mediace neni pevné zakotvena v narodnich zakonech o socialnich
sluzbach, coz pfispiva k tomu, ze tato profese zlstava z velké Casti neuznana a
,neviditelna“ v mnoha verejnych systémech.

Na rozdil od jinych socialnich profesi chybéji profesni standardy a ramce.
Vysledkem je, ze mimo oficialni struktury mohou plsobit samozvani ,mediatofi*,
ktefi mohou klientdm uskodit, poruSovat duvérnost udaji nebo nabizet sluzby nizké
kvality.

2. Nejisté pracovni podminky

Sluzby jsou Casto poskytovany v pohotovostnim &i nepravidelném rezimu, coz
ztéZuje moznost stabilniho zaméstnani.

Existuje vysoka mira pracovni nejistoty a nepfedvidatelnosti poZadavku.

V situaci, kdy jsou mediatofi zaméstnavani prostfednictvim nevladnich organizaci
bez dlouhodobych smluv nebo stabilniho financovani, Celi fada z nich nejistoté.

Profese neni dostate¢né finanéné ohodnocena, je podcefiovana a nabizi omezené
moznosti kariérniho rastu.

Pocet profesionalnich interkulturnich mediatort nestaci k pokryti poptavky.

3. NedostatecCné financovani a politicka podpora

Interkulturni mediace trpi chronickym podfinancovanim a nejsou na ni pfimo
vyClenény zadné verejné financni prostfedky, coz muze ve stftednédobém horizontu
vazné ovlivnit poskytovani sluzeb, vzdélavani i udrzeni personalu.

Politicka nestabilita a slaba legislativni podpora brani dlouhodobému planovani a
rozvoji systému.

4. Strukturalni a systémové problémy

Neexistuje jednotny narodni systém koordinace sluzeb interkulturni mediace.

Profese je Casto vnimana jako malo prestizni, zejména v sektorech, jako je
zdravotnictvi.

Interkulturni mediace je nedostateCné rozvinuta a neni dostate¢né integrovana do
verejnych sluzeb.

Nedostatek strukturalni podpory ztézuje dosazeni potifebnych standardd kvality.
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5. Vyzvy spojené s profesni identitou a vnimanim profese

s Role mediatora je Casto redukovana na jazykovou podporu, pfiCemz se opomiji jeji
SirSi vztahovy a kulturni vyznam. Jedine¢né dovednosti a pfinos, které interkulturni
mediace vnasi do vztahu mezi uzivatelem a sluzbou, nejsou dostateCné ocenovany.

m Ve spoleCnosti pretrvavaji mylné predstavy vCetné predsudku, ze interkulturni
mediace spociva pouze v ,pomoci migrantim“ a podporuje zneuzivani systému.

m Profese postrada verejné povédomi a respekt, coz negativné ovliviiuje nabor i
profesni rozvoj.

To znamena, Ze pro posileni interkulturni mediace je nezbytné, aby vlady a instituce
uznaly jeji profesni status, zajistily stabilni a adekvatni financovani, Iépe ji integrovaly do
vefejnych sluzeb a vytvofily podplrné sité pro mediatory. Bez feSeni téchto systémovych
slabin zUstane ucinnost interkulturni mediace pfi podpore inkluze a socialni soudrznosti
omezena.

Jednou z naSich zavéreCnych otazek bylo, jakym novym vyzvam by mohly sluzby
interkulturni mediace Celit.

Prvni vyzvou je samoziejmé zajistit udrzitelné financovani téchto sluzeb, a to z mnoha
davodu:

m Posileni pocitu jistoty jak u interkulturnich mediatord, tak u klientl a pfedchazeni
riziku preruseni sluzby, aby byla zajiSténa kontinuita interkulturni mediace.

s Pfeména projektt (které maji omezenou dobu trvani) na strukturované sluzby,
idealné integrované do instituci (nemocnic, statnich ufadl, obci a Skol), a nikoli
vazané pouze na nevladni organizace.

m ZajiSténi stabilngjSich podminek zaméstnani a odpovidajiciho platového
ohodnoceni mediatorli, na zakladé narodni pracovni smlouvy (tam, kde dosud
neexistuje), ktera zaroven umozni tém, kdo to potfebuji, Zadat o pracovni vizum &i
povoleni k pobytu.

m Zajisténi lepsSi podpory dusevniho zdravi a prevence syndromu vyhofeni.

To znamena, Ze je zapotiebi silngjsi institucionalni podpory, profesniho uznani a posileni
role interkulturnich mediatord. Interkulturni mediace musi byt v systému viditelna a
jednoznacné rozpoznatelna. Zacina to jiz u kvalifikaci interkulturnich mediatora, které musi
zahrnovat hlub$i znalosti témat, jako je narodni legislativa, zplusoby prace s umélou
inteligenci a jeji fizeni, péCe o duSevni zdravi, problematika zavislosti, pracovniho
vykofistovani a obchodovani s lidmi, bezpe€nost prace a schopnost Celit narustajici
xenofobii.
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Souvisi to také se skuteCnosti, Zze zmény ve struktufe a rozsahu migrace mohou
bezpochyby vést k jesté vétsi diverzité lidi a kultur, coz dale komplikuje vybér vhodnych
interkulturnich mediatort pro poskytovani kvalitni mediace.

Nakonec jsme se organizaci zeptali, jaky dopad by mohlo mit vyuzivani umélé inteligence
a dalSich informacnich a komunikacnich technologii (napf. videokonference, prekladace
apod.) na interkulturni media¢ni praxi. Pfekvapivé — byt s jistou mirou opatrnosti — byly
odpovédi pozitivnéjsi a aktivnéjsi, nez se oCekavalo.

umela inteligence by mohla interkulturnim mediatordm usnadnit praci — 72,2 %

uméla inteligence by mohla usnadnit okamzité reagovani na potfeby, zvlasté
v mimoradnych situacich — 50 %

uméla inteligence by mohla zlepSit vykonnost a poskytovat kvalitnéjSi odpovédi —
47,2 %

uméla inteligence by mohla usnadnit poskytovani specifickych odpovédi v situacich
zvlastni potfeby (napf. vzacné jazyky, sluzby na dalku) — 41,7 %

uméla inteligence by mohla mediatorim poskytnout jesté vice dovednosti — 39 %

umeéla inteligence by mohla odstranit velkou cast ,lidského rozméru®, ktery
interkulturni mediatofi poskytuji — 36,1 %

uméla inteligence by mohla usnadnit rozSifeni interkulturnich mediaCnich sluzeb,
protoZe snizuje naklady na né — 19,4 %

umeéla inteligence by mohla vazné ohrozit pracovni mista interkulturnich mediatort
-56%

umeéla inteligence mulze pfinaset rizika, napfiklad nedorozuméni zpUsobena
chybnym prekladem ze strany Al prekladacid — 2,8 %
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Srovnavaci zprava o interkulturni mediaci v péti evropskych
zemich na zakladé fokusnich skupin

Na jafe roku 2025, v obdobi od bfezna do kvétna, uspofadalo pét partnert celkem osm
fokusnich skupin, do nichz bylo zapojeno 47 interkulturnich mediatortd. Fokusni skupiny
byly realizovany jednotlivymi partnery samostatné, avSak na zakladé spolecnych
metodickych pokyn(, které stanovovaly zpusob vedeni diskuse a okruh kladenych otazek.
Nékteré fokusni skupiny probé&hly prezencné, jiné online.

Pro tuto pfilezitost byl pfipraven soubor otazek vychazejici z pfedchozich dotaznikl
uréenych partnerim a stakeholderum, ktefi poskytuji nebo u nichz jsou poskytovany
sluzby interkulturni mediace. V souladu s pravidly fokusnich skupin, které umoznuji urcity
stupen flexibility, aby bylo mozné reagovat na mysSlenky a podnéty ucastnikl, nebylo
pouziti souboru otazek rigidni, a proto ve vSech skupinach nezaznély uplné stejné otazky
ani odpovédi.

Seznam otazek byl nasledujici:

1. Pro¢ pracujete jako interkulturni mediator (nebo v podobné roli)? Byla to volba,

nebo nahoda?

Dokazete popsat podstatu své prace béhem tfi minut?

Na co jste ve své praci obzvlast hrdi?

A naopak: existuji véci, za které se stydite?

Pfedstavte si sebe za tfi roky. Jak si svou profesi pfedstavujete?

Jak mozna vite, profesni zazemi interkulturnich mediatord se v jednotlivych

evropskych zemich velmi liSi (co se tyCe vzdélani, kvalifikaci, profesni certifikace,

statusu apod.). Pokud byste méli mozZnost, na co byste se zeptali kolegy pracujiciho

v jiné zemi EU?

7. Predstavte si nyni, Ze vas kolega z jiné zemé EU zada o radu, protoze se chce
prestéhovat sem a pracovat jako kulturni mediator. Co byste mu doporucili?

8. Muzete nam poskytnout (nebo doplnit) jakékoli dojmy ¢i doporuceni tykajici se
potfeby zlepSovat se jako interkulturni mediator nebo k jakémukoli jinému aspektu,
ktery by podle vas mél byt dale rozvijen?

Vysledky

Tematicka oblast 1: Vstup do profese — volba, nebo nahoda

2

Existuje cela fada velmi odliSnych dlvodu, pro¢ se lidé rozhodnou stat interkulturnimi
mediatory (IM). Néktefi na vybér ani neméli — s mediaci zacali jiz jako déti, kdyz tlumocili
svym rodi¢im. Obecné vSak k této profesi vede Siroka Skala motivaci (osobnich,
nahodnych, altruistickych, politickych, promyslenych atd.), které vSechny spojuje jeden
spole¢ny prvek: touha pomahat druhym a néjakym zplisobem pfispét ke zméné.
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Vypovédi z fokusnich skupin ukazuji, Ze néktefi u€astnici si profesi mediatora vybrali kvuli
svému osobnimu pfibéhu (€asto vyuzivaji vlastni migracni zkusenost a bilingvismus) nebo
proto, ze zacinali jako dobrovolnici v nevladnich organizacich, pfijimacich centrech Ci
sluzbach pro migranty, pfipadné se stali dobrovolniky v obdobich zvySené potfeby, jako
byly migracni krize. Jini byli osloveni neformalné, kdyz Skoly nebo vefejné instituce nutné
potfebovaly tlumoceni, a protoze jim tato prace pfinesla uspokojeni, rozhodli se ji dale
vénovat jako své profesi.

U dalSi skupiny ucastnikll se ukazuje hluboké propojeni osobnich migracnich trajektorii a
profesniho zavazku: mnozi jsou dnes mediatory proto, Zze sami byli dfive uzivateli sluzeb.
Tento prechod od klienta k mediatorovi zvysil jejich empatii a autenticitu. Migraéni
zkuSenost byla zasadnim momentem jejich Zivota — Casto popisovali, jak byli nuceni
zorientovat se v systému statni spravy sami, bez podpory; pravé tato zkuSenost se stala
motivaci, aby nyni provazeli ostatni.

Ne vSichni mediatofi vS§ak maji migracni pivod nebo se plvodné zabyvali socialni praci.
Néktefi se narodili a vyrostli v dané zemi (a ne nutné v rodiné migrantd) a k interkulturni
praci si vybudovali hluboky osobni vztah. Tato rozmanitost plvodu pfinesla do oboru jak
mistni, tak transnacionalni perspektivy. Stejné tak ne vSichni pfisli z pfibuznych profesi
(socialni prace, pedagogika, psychologie, migracni sluzby) — néktefi méli zcela jiné
vzdélani Ci profesni historii, napfiklad herectvi nebo ucitelstvi, a k interkulturni praci se
dostali ndhodou, pficemz do ni vnesli i dalSi dovednosti. Samoziejmé existuji take ti, ktefi
zacinali s pfilezitostnym tlumoCenim a postupné se vyvinuli v profesionaly, protoze je
prace bavila nebo je motivovala touha feSit problémy migrantu.

Tato rozmanitost profesnich a Zivotnich drah na jedné strané zdUraznuje pfistupnost a
flexibilitu profese, na strané druhé vSak ukazuje na vysoké riziko, Ze mediatofi budou
zpoCatku postradat formalni odbornou pfipravu a budou nuceni ziskavat profesni
dovednosti az v praxi nebo v pozdé;si fazi.

Bez ohledu na to, pro¢ do profese vstupuiji, Ize mediatory rozdélit do dvou skupin. Prvni se
IM stavaji cilené, a absolvuji proto specifické vzdélavaci kurzy (at uz jsou Ci nejsou
uznavané vefejnymi organy). Teoretické zazemi jim pomaha formovat profesni identitu a
mediatofi mohou byt najimani diky svym kvalifikacim ¢i specializacim (i kdyZ se instituce
timto pravidlem pfi zaméstnavani mediatoru nefidi vzdy).

Druhou skupinu tvofi ti, kdo se k profesi dostanou spiSe nahodou, diky pfileZitosti,
.protoZe byli ve spravny €as na spravném misté“, a nikoliv po akademické pfipravé. Tito
mediatofi, ktefi ¢asto nemaji formalni vzdélani v oboru, mohou ziskat profesni kvalifikaci
dodatec¢né — prostfednictvim praxe, ale také formalnim uznanim kompetenci nabytych v

terénu, pfipadné doplnénych cilenym vzdélavanim k doplinéni chybéjicich dovednosti.

LACkoli jsem po prijezdu sem jazyk ovladala, nerozuméla jsem systéemu. Diky této
zkusenosti nyni pomaham ostatnim, aby se necitili ztraceni.“

»S pojmem interkulturni mediator jsem se vibec nesetkala... Jen jsem chtéla pomahat.*

,Zacal(a) jsem jako dobrovolnik/dobrovolnice po prijezdu z Iraku.”
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Tematicka oblast 2: Popis prace

LInterkulturni mediace neni jen tlumoceni, je to porozuméni kontextu za tim, co je re¢eno.”
,Pomahame obéma stranam sejit se v pdli cesty.” ,Nejsme prfekladatelé, jsme lidské
mosty.“

Interkulturni mediaci samotni mediatofi €asto popisuji jako vicerozmérnou a naro¢nou
profesi. Jejich ukoly se vyrazné liSi podle situace a mnohdy béhem jediného dne zastavaji
vice roli, které pfizpasobuji konkrétnimu prostfedi. Jedna se o profesi kombinujici Fadu
dovednosti: tlumoceni (rozSifené o pfevod kulturnich vyznamu), jazykové poradenstuvi,
orientaci v systémech (ve zdravotnictvi, Skolstvi &i socialnich sluzbach). Mediatofi Casto
funguji jako duavérnici, buduji vztah duavéry, poskytuji zakladni pravni informace,
psychosocialni a emoc¢ni podporu, mentoring Ci logistickou pomoc. Jejich role je obzvlast
flexibilni pfi praci s Zadateli o azyl €i nezletilymi bez doprovodu.

Mediatofi podporuji integraci tim, Ze objasnuji procesy a oCekavani jak pro migranty, tak
pro instituce. Casto vystupuiji také jako neformalni poradci, zejména tam, kde jasné chybi
navazujici podpora v systému. ,Neinterpretujeme jen slova, ale také ticho a gesta“ —
zprostiedkovavaji  kulturni projevy, chovani i neverbalni komunikaci tak, aby doSlo
k oboustrannému porozuméni (coz je kliCové zejména v emocné vypjatych kontextech,
napfiklad ve zdravotnictvi). Tim pomahaji zmirfiovat napéti a plynule pfedavat sdéleni.
Pravé proto se Casto podileji i na krizové mediaci (napf. pfi jednani s vykofistujicimi
zameéstnavateli) €i na pfedchazeni konfliktl, pfiéemz nékdy staci uz jen jejich pfitomnost, a
tim zasadné zlepSuji pribéh poskytovanych sluzeb.

Ackoli néktefi popisuji svou praci jako podcenovanou, velmi dobfe si uvédomuji jeji
zasadni vyznam: ,Pracujeme tiSe, ale ¢asto mame nejvétsi vliv na vysledek. Spada sem
mediace ve Skolach, podpora ve zdravotnictvi, socialni tlumoceni i pomoc s vyfizovanim
na uradech.

Néktefi mediatofi upozorriuji, Ze jejich role neni jednostranna: nepomahaji pouze ob¢aniim
tretich zemi porozumét fungovani instituci a sluzeb (od Skol po nemocnice, od diagnostiky
po kazenska pravidla), ale také vzdélavaji zaméstnance instituci v tom, jak efektivné
komunikovat s klienty s migracni zkusenosti.

Tematicka oblast 3: Dlvody k hrdosti

Interkulturni mediatofi si tuto profesi rozhodné nevybiraji z ekonomickych davodu. Velka
¢ast jejich ,odmény*“ spociva v nehmotnych hodnotach a vnitini motivaci. Hrdost mediator(
prameni pfedev§im z viditelnych dopadu jejich prace: z usnadnéni Uuspésné komunikace,
feSeni nedorozuméni, podpory vzajemného respektu a z toho, Ze dokazou ,polidstit* Casto
chladné a byrokratické prostredi instituci. Velmi Casto zaZivaji pocit naplnéni, kdyz klienti
sami zacnou pfebirat odpovédnost za své integracni procesy — kdyz ziskaji pfistup ke
vzdélani, uplatni sva prava nebo si zajisti zdravotni péci. Mediatofi jsou také hrdi na to, Ze
migrantim v obtizné situaci nabizeji bezpecny prostor a Ze je dokazi ,zviditelnit* pred
institucemi, které je nékdy nechtéji vidét.
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Mnozi vnimaji svou praci jako transformacéni a posilujici a tento pocit souvisi nejen
s uznanim ze strany migrantu, ale i s tim, Ze jsou ve svych rolich a dovednostech viditelni
a uznavani institucemi. Kdyz jim jini profesionalové feknou: ,Potfebujeme vas tady”, je to
vyznamny signal. Mediatofi jsou hrdi na profesni uznani i na kvalitni tymovou spolupraci.
Zduaraznuji svou schopnost fesit konflikty, podporovat divéru mezi institucemi a klienty a
pFispivat ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. Zvlasté cenné je pro né uznani od klientu i
pracovniku instituci, protoze umoznuje hladsi integraci migrantt a budovani interkulturnich
mostu.

Stejné jako v jinych pomahajicich profesich jsou i zde zasadni vztahové uspéchy —
konkrétnim dikazem je dlouhodoba spoluprace a duveéra, kterou si mediatofi v komunitach
vybudovali.

Citace z fokusnich skupin:

,KdyZ mi nékdo fekne: Kone¢né mam pocit, Ze mé& nékdo vidi, znamenéa to pro mé
véechno.*

»,INejsme jen poskytovatelé sluzeb — jsme spolecnici v odolnosti.“

,KdyZz se podari obnovit narusenou komunikaci, je to nesmirné silné.”

LStali jsme se duvéryhodnym spojovacim ¢lankem mezi migranty a verejnymi sluzbami.“
,KdyZ se lidé vraceji po letech s vdécnosti, je to hluboce naplriujici.”

Tematicka oblast 4: Frustrace nebo stud

Jak jiz bylo uvedeno, finan€ni odména tvofi jen malou ¢ast ,vyplaty” interkulturniho
mediatora; velka ¢ast jeho motivace spociva v nehmotnych hodnotach a altruistickych
pohnutkach, byt ty samy o sobé nikoho neuzivi. Pokud se tedy stiznosti na nizké odmény
zacnou objevovat az prilis ¢asto a zaénou zasahovat i do téchto vnitfnich motivaci,
znamena to vazny problém. Nedostatek penéz je samoziejmé problémem v kazdém
povolani, nicméné mnoho mediatorl poukazuje na vyraznou finan¢ni nejistotu
zpusobenou kratkodobymi &i ¢asteEnymi uvazky. Dlvody jsou dva:

— ne vSichni mediatofi jsou vyuzivani denné,

— vétSina organizaci, pro které pracuji, neni finan¢né stabilni a zavisi na kratkodobych
projektech Ci grantovych vyzvach.

Tato slabina vede i k trvalému vyuzivani dobrovolnické prace, ktera v kombinaci s tim, Ze
instituce stale vice spoléhaji na neodborné online platformy, pfispiva k hlubokému pocitu
zklamani a deprofesionalizace (nemluvé o tom, Ze absence dlouhodobého financovani
potlacuje inovace).

Mediatofi ¢asto uvadeéji také frustraci z nedostateného uznani, nejasné nastavenych
hranic ve vztahu ke klientim (napf. telefonaty pozdé v noci), pocitd emocni vyCerpanosti a
skuteCnosti, ze instituce, kterym pomahaji, mnohdy jejich praci ani neoceni.
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Neni vyjimkou, ze se potykaji s nedostateCnou podporou ze strany statu Ci se
zkostnatélosti instituci, zejména pfi praci s lidmi v nouzi.

Z vypovédi mediatoru je zfejmé, jaké jsou hlavni rizikové faktory syndromu vyhoreni:
emocni vyCerpani, nedostatek supervize, zpétné vazby &i navazujici péce (atimi
nemoznost zpracovat traumata, kterym byli vystaveni), absence formalniho vzdélani, velké
mnozstvi pfipadl a systémova nedorozumeéni. Velmi frustrujici je i potfeba neustale
vysvétlovat svou roli, a to i ufednikdm.

Néktefi mediatofi se citi izolovani, citi nezajem ze strany instituci: jsou vyuzivani pouze
v krizovych situacich a jen malo zapojovani do preventivni prace. Pfestoze vykonavaji
komplexni €innosti, Casto se k nim pfistupuje jako k druhofadému ¢i ad hoc personalu.
Dalsi ob&as maji pocit nedostate¢nosti nebo se obavaiji, ze by mohli klientdm neumysiné
uskodit kvuli nedostatku zdroja, specializovaného $koleni nebo hlubs$i znalosti kontextu.

Citace z fokusnich skupin:

,My také potiebujeme podporu, neseme toho hodné."

»,Polovina z nas stale pracuje bez odmény. To neni udrzZitelné.“

,P0o osmdesati klientech denné jsem upiné vycerpany/vyéerpana — fyzicky i emocné.*
LAni instituce pfesné nevédi, co délame.”

,Zavolaji nas, az kdyz je krize. To je pozdé.*“

»,INase hodnota je jasna, nase financovani nikoli.“

~Stydim se, kdyZz mi kvuli nezkuSenosti unikne néco dulezitého.”

»,Hodné nam na tom zaleZzi, ale potfebujeme i nastroje.”

,Nikdy nevime, jak to dopadne — pomuizeme a pak zmizime.*

»,INékdy nas Zadaji o mediaci a nedostaneme predem Zadné informace.

Tematicka oblast 5: Vize do budoucna

Pfredstavy o budoucnosti, a to jak osobni, tak profesni, se mohou vyrazné liSit mezi
jednotlivymi zemémi a nékdy i mezi generacemi interkulturnich mediatord. Spole€nym
jmenovatelem je vSak ambice (a zaroven potfeba) posilit institucionalni ukotveni a
zaclenéni interkulturni mediace, zejména ve zdravotnictvi a ve vzdélavani. Vedle téchto
institucionalnich oCekavani zazniva také volani po silnéjsi kolektivni reprezentaci, ktera by
umoznila ovliviiovat tvorbu politik. Mediatofi usiluji o formalni uznani profese, narodni
standardy a stabilni, dlouhodobé smluvni podminky. Néktefi vyjadfuji obavy z vyuzivani
umélé inteligence, zejména pokud by bylo motivované snizovanim nakladl, a doufaji

v obnovu a posileni sluzeb orientovanych na Clovéka.

Mediatofi volaji po budoucnosti, ve které se instituce budou vice angazovat, coz by
zajistilo stabilni rozpocCty a kontinuitu financovani. To je kliCové pro vytvoreni stabilnich
pracovnich perspektiv a odstranéni obav, Ze mohou o praci pfijit ze dne na den. Soucasti
této vize je i moznost profesniho rastu.
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Zduaraznuji také potfebu standardizovanych postupt, tymoveé podpory a pfistupu

k pravidelné psychologické supervizi, mimo jiné i jako nastroji prevence vyhofeni. Prioritou
je profesni rozvoj, posileni odborného vzdélavani i mezinarodni spoluprace a vymény
zkuSenosti.

Citace z fokusnich skupin:

,Je cas vytvorit skutecné profesni sdruzeni interkulturnich mediatora.
»IM by méli byt pritomni v kaZzdé verejné instituci.”

,Pojdme z toho udélat skutecné povolani, ne nouzové reseni.”
L2Urady by nas mély umeét najit stejné snadno jako soudni tlumocniky.“

,Potrebujeme sdilené standardy a skute¢nou podporu.”
LAl nemuze nahradit lidsky vhled a empatii.”

LAbychom mohli tuto praci délat dal, potfebujeme stabilitu.“
,UCme se od jinych zemi a budujme néco dlouhodobého.”

~Musime byt pevnou soucasti Skolského systemu.” ,Supervize by méla byt béZnou
soucasti nasi prace, ne vyjimkou.”“

Tematicka oblast 6: Otazky pro kolegy z EU

Ugastniky ze vSech péti zemi byli pomérné zvédavi na kolegy v zahraniéi; mozna si i
predstavovali, Ze jsou na tom pracovné lépe, a neuvédomili si, ze ve skutecnosti maji
velmi podobné problémy. Proto se zajimali zejména o nasledujici oblasti:

s Pravni status a formalni uznani interkulturnich mediator(
m Pracovni podminky (zaméstnanecky pomeér vs. prace na volné noze)
s Odménovani a mechanismy financovani
m Profesni standardy a etické kodexy
m  Moznosti ovliviiovat verejné politiky
Citace z fokusnich skupin:

,Kolik hodin pracuji? Maji jistotu zaméstnani?*“
~Jsou IM uznavani ve vefejné spravé, nebo jsou stale navazani na neziskové organizace?*
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Tematicka oblast 7: Rady prichazejicim kolegiim

Ugastnici fokusnich skupin byli dotazani, jaké rady by poskytli kolegovi pfichazejicimu ze
zahraniCi. Tytéz rady Ize samoziejmé vztahnout i na zaCinajici kolegy. NejCastéji zaznivaly
nasledujici body:

s Budte trpélivi, otevieni a empaticti, protoZze jde o emocné narocnou praci, ktera
vyzaduje odolnost a schopnost reflexe.

m Je nutné pribézné se vzdélavat a Skolit, zejména v kulturni a pravni oblasti; stejné
dulezité je budovat duvéru a ucit se od zkudenéjSich kolegu.

m Porozuméjte ekosystému vefejnych sluzeb a institucionalnim pravidlim, podle
nichz funguiji.

m Zvazte nejprve dobrovolnictvi, zejména pokud nemate Zadné pfedchozi vzdélani Ci
zkusSenosti v oboru.

m Zaméfte se na preshraniCni spolupraci a podporujte vytvareni jednotnych
standardu.

,Bud' pripraven/a dat tomu své srdce, ale zaroven si ho chran.” ,Zacni v malém, hodné
pozoruj a zustari zvédavy/zvédava.“

Tematicka oblast 8: Potieby v oblasti vzdélavani a profesniho rozvoje

Vg vivs

potfeby interkulturnich mediatort a jakym smérem by se méla profese dale rozvijet.

Na osobni a emocni urovni, ktera je klicova i pro prevenci vyhofeni, je prvnim krokem
dislednéji vymezovat a udrzovat hranici mezi profesnim a osobnim Zivotem. Z toho
vyplyva nutnost klast vétSi diraz na emocni gramotnost, techniky sebereflexe, vzajemnou
kolegialni podporu a také na pravidelny prostor pro tymovou reflexi (napf. mésicni setkani
s psychology).

Z profesniho hlediska mohou byt pfi neformalnim vzdélavani nebo ,uceni se pouze praxi*
nékteré oblasti opomenuty. Proto je povaZovano za zasadni mit strukturovany vzdélavaci
program, a to bez ohledu na to, kdo jej organizuje a kdy.

Z pohledu klientd je tfeba klast vétsi dliraz na kulturni interpretaci a interkulturni
komunikaci, etiku, déjiny migrace, praci s traumatem, krizové fizeni a feSeni konfliktu.

Z institucionalniho a pracovniho hlediska IM také potfebuji hlubsi porozuméni fungovani
systému, aby dokazali pracovat v rozdilnych kontextech (Skola, nemocnice, policie, ufad
prace — kazdy z nich ma specificka pravidla). Zaroven potfebuji nastroje pro zvladani
institucionalni rezistence, porozuméni pravnim procesum a schopnost reagovat na
psychosocialni vyzvy.
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Citace z fokusnich skupin:

»Uceni nikdy nekonci. S kazdym pfipadem se vyvijime.*
»~Skoleni by mélo odpovidat slozitosti skutecného svéta, ne jen teorii.”
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ZAVER A DOPORUCENI

Jak jsme ukazali vySe, ve vSech péti sledovanych zemich pusobi se v praci interkulturnich
mediator prolina jazyk, pravo, emoce a kulturni vyjednavani. Ackoli se lokalni kontexty
liSi, spole€né zkuSenosti jasné ukazuji na systémové podcenovani jejich role, emocionalni
unavu a silnou touhu po profesni dustojnosti. Zaroven navzdory proménlivym politickym
postojiim roste zajem i povédomi o mediaci, tento posun se vSak dosud nepromita do
stabilniho financovani ani do zvySovani poctu kvalifikovanych pracovnikd. V situaci, kdy
neexistuji jednotnd a zavazna pravidla na evropské ¢i alespofi narodni urovni, stojime
pfed zasadnim dilematem: pokud budeme prosazovat pfiliS vysoké pozadavky na
kvalifikaci bez odpovidajiciho finanéniho ohodnoceni, riskujeme, Ze klienti o sluzby
mediace bud pfijJdou UpIné, nebo budou odkazani na vice € méné kvalifikované
poskytovatele, ktefi si kvuli nedostatku kapacit budou diktovat pfehnané podminky a ceny.
Stejné riziko paradoxné& hrozi i tehdy, neni-li k dispozici dostate¢ny pocet vySkolenych
mediatorl — lidé se pak obraceji na osoby, jejichz jedinou ,kompetenci® je znalost urc¢itého
jazyka, bez minimalniho odborného vzdélani a ¢asto z nesouvisejicich profesi.

Neni tedy prekvapivé, Ze interkulturni mediatofi volaji po ucelené evropské strategii, ktera
by uznala jejich odbornost, ocenila jejich pfinos a vytvofila udrzitelné struktury pro
vzdélavani a podporu. ProtoZe je nepravdépodobné, Ze takova zména nastane v kratkém
Casovem horizontu, je nutné zacit uplathovat konkrétni strategie jiz nyni. Ukazuje se, Ze
budouci rozvoj oboru stoji zejména na tfech navzajem propojenych pilifich: vzdélavani a
odborné pfipravé, profesnim statusu interkulturnich mediatori a rozvoji jejich profesnich
postojl a SirSich dovednosti.

Opakované se ukazuje, ze stavajici vzdélavani je €asto nedostateCné a v fadé pfipadu
neni formalni kvalifikace vibec podminkou vykonu profese. Zaroverni se méni samotni
mediatofi i jejich klienti — profil migrantl, jejich zkuSenosti i potfeby jsou jiné nez dfive a
méni se i pracovni postupy a kontexty, v nichZz mediace probiha. Mediatofi ziskavaji
zkuSenosti, starnou, ale také mohou ztracet kontakt se zemémi svého puvodu. To vSe
ukazuje, ze vzdélavani interkulturnich mediator0 musi byt postaveno na principu
celozivotniho uceni: zakladni kvalifikace sama o sobé nestaci a dovednosti je nutné
prubézné dopliovat a aktualizovat, dokud nebude sektor na narodni ¢i evropské Urovni
strukturovan jinak.

Moznosti, jak zlepSovat kompetence mediatort, je pfitom cela fada a mohou se na nich
podilet rizné instituce. Kurzy zamérené na narodni legislativu €i organizaci sluzeb musi
probihat v narodnim ¢&i lokalnim kontextu, zatimco Skoleni o evropském pravu,
copingovych strategiich, praci s traumatem nebo vymeéna dobré praxe mohou probihat i na
mezinarodni urovni, prezenéné i online, v rdznych komunikacnich jazycich. Vzdélavani
mohou poskytovat formalni instituce (univerzity, stfedni a vy$Si odborné Skoly, zafizeni
odborného vzdélavani), organizace, které IM zaméstnavaji (druzstva, spolky, obce), i
méné formalni platformy vzajemného u€eni mezi kolegy. SouCasné je dulezité vytvaret
moznosti pro uznavani kompetenci ziskanych praxi — tedy formalizovat kvalifikaci
oficialnim potvrzenim dovednosti nabytych v terénu a cilené doplnit jen to, co chybi k
naplnéni profesniho profilu mediatora.
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Profesni status interkulturnich mediator( je do znaéné miry v rukou vefejné spravy — statu,
regionu a obci. Dokud nebude na téchto Urovnich, idealné i v ramci Evropského ramce
kvalifikaci, dohodnut jednotny profil mediatora, tedy co ma umét a jaké ma nést
odpovédnosti, bude obtizné navrhnout spoleCnou a srovnatelnou vzdélavaci drahu.
Paralelné s tim vSak nesmi byt podcefiovana role samoorganizace ze strany samotnych
mediatorll — at' uz v ramci asociaci ¢i druzstev. Ty mohou samostatné definovat zakladni
kompetenéni ramce a profesni standardy pro mediatory, které pfijimaji, poskytovat jim
interni vzdélavani a tim vytvafet prakticka méfitka profesionality, dokud nevznikne
robustnéjsi systémove feseni.

Mediator nepracuje s klientem a instituci v izolaci. Jeho prace je emoéné narocna, Casto
nejistd, a vyzaduje multidisciplinarni spolupraci i schopnost fungovat v naro¢nych
projektech a dlouhodobych vztazich. Z tohoto duvodu potfebuji interkulturni mediatofi
kromé dovednosti pfimo spojenych s jazykovym a kulturnim zprostfedkovanim také
dovednosti v oblasti emo¢niho managementu, planovani prace jak na urovni jednotlivych
pfipadl, tak na urovni systémového pusobeni a rozvinuté interprofesni komunikaéni a
koordinaéni schopnosti. Tyto dovednosti je obtizné pIné si osvojit pfi zakladnim Skoleni,
avSak jsou klicové pro dlouhodobé fungovani v komplexnim profesnim prostiedi, ¢asto
v ramci zameéstnaneckého poméru.

Role mediatora prochazi procesem postupné profesionalizace jiz pfed samotnou praxi, a
to i pfesto, Ze néktefi zaméstnavatelé stale jesté strikiné nevyzaduji formalni kvalifikaci
interkulturniho mediatora. Existuje nicméné silna potfeba samostudia, u€eni praxi a
vzajemného sdileni zkuSenosti, stejné jako systematického celozivotniho vzdélavani,
mimo jiné i v reakci na rostouci vyuzivani umélé inteligence a novych technologii, které
pfinadeji nejen nové moznosti, ale také rizika nedorozuméni &i prohlubovani skrytych
predsudku. Vysledky této prace ukazuji, ze vedle zakladniho Skoleni je nezbytné prabézné
a specializované dopliovani dovednosti pfizpusobené individualnim potfebam mediatora.
Je nutné posilovat schopnost zachovavat profesionalni odstup a hranice, reflektovat
vlastni roli a vyznam své prace, pracovat s pfibéhy klientd a jejich rGznorodosti a
soucCasné si uvedomovat, ze mediator je vic nez ,zivy prekladac®.

Soucasti profesionality je schopnost jasné nastavovat a znovu potvrzovat profesni hranice,
a to jak ve vztahu ke klientdm (napfiklad neumoznit kontakt na soukromé €islo, nepracovat
mimo domluveny €as), tak k ostatnim profesionalim v systému. Dovednosti v oblasti
zvladani emoci, prace s uzivateli, prevence agrese a v€asné rozpoznani pfiznaku
vyhoreni jsou klicové pro udrzitelnost vykonu profese. Propagace supervize a podplrnych
mechanismu je nezbytna proto, aby méli pracovnici prostor sdilet naroéné pripady,
ventilovat zatéz a dlouhodobé si udrzet profesni i osobni rovnovahu.

Dale je dulezité podporovat vyménu dovednosti a znalosti uvnitf organizaci i mezi nimi
navzajem. Kompetence a zkuSenosti nasbirané v komunité interkulturnich mediatora
predstavuji obrovsky rezervoar know-how, at' uz jde o vlastni migracni zkusSenost, ,mediaci
od détstvi“ pro rodiCe, predchozi profesni drahy v pfibuznych oborech (policie, socialni
sluzby, tlumoceni), nebo o skute€nost, ze néktefi z nich se sami stali mediatory poté, co
byli dfive uzivateli téchto sluzeb, a chtéli zkuSenost prfedat dal.

32



4

Q
INTERCULT

Analyza interkulturni mediace v péti partnerskych zemich — Kompendium vysledkui

Posileni kolektivni role mediace prostfednictvim asociaci, druzstev a neviadnich
organizaci je dalSim kliCovym krokem. S tim souvisi potfeba rozvijet projektové, planovaci
a ,podnikatelské“ dovednosti mediatorl, stejné jako prohlubovat jejich orientaci v pravnich
predpisech, sluzbach a moznostech mezioborové spoluprace a sitovani. Nakonec je
zapotiebi i jasné formulovany eticky kodex a celkové vétSi spoleCenské povédomi o
profesi. To zahrnuje mj. podporu mezinarodnich vymén s kolegy z dalSich evropskych
zemi, vytvareni spoleCnych standardl a koordinované usili o pfesnéjSi vymezeni a
zakotveni interkulturni mediace v evropském prostoru.

Zavérem lze Fici, Zze vysledky této prace ukazuji, Ze role interkulturnich mediatoru je
v integracnich procesech zasadni a bude v ¢im dal riznorodéjSich spolec¢nostech stale
dalezitéjSi i z hlediska socialni soudrznosti. Udrzitelna perspektiva tohoto oboru zavisi na
rozvoji informovanych, kompetentnich profesionall, ktefi disponuji potfebnymi
kognitivnimi, emoc¢nimi a behavioralnimi dovednostmi, a na stabilnim institucionalnim
uznani jejich prace.
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Priloha 2
Poznamky a prepisy fokusnich skupin

SLOVINSKO

Ve Slovinsku byly zorganizovany dvé fokusni skupiny, kazda se tfemi ucastniky, celkem
tedy se Sesti uCastniky — jedna prezencné dne 19. bfezna 2025 a druha online dne
28. bfezna 2025.

Ridili jsme se navrzenymi otazkami, strukturou i éasovym harmonogramem.

ZkuSenosti interkulturnich mediatorl a poznatky o jejich potfebach.

Otazka 1: Kdy jste zacal/a pracovat jako interkulturni mediator/ka (IM) a pro¢?

Nékolik ucastniku zacalo pracovat jako interkulturni mediatofi/ky prostfednictvim
dobrovolnickych aktivit, zejména ve Slovinské filantropii. Jejich motivace se liSily:

Néktefi zac€ali diky vlastni migraéni zkusenosti (napf. po pfichodu z Ukrajiny) a
touze podpofit svou komunitu.

Jini se k této praci dostali tak, Ze tlumocili pro ¢leny rodiny nebo ve Skolach.

Dalsi se zapaijili jako dobrovolnici v terénni praci, kde kvuli nedostatku tlumoé&niku
postupné prevzali tuto roli.

Zapojeni bylo zpoc€atku ¢asto neformalni a bylo vnimano jako relativné snadné, ale
rychle se proménilo v profesionalnéjsi a narocnéjsi ukoly.

Mnozi si diky této praci zlepsili znalost slovinského jazyka a navazali na pfedchozi
studia tlumoceni/prekladu absolvovana ve své zemi plvodu.

Pfechod z dobrovolnika na placeného profesionala obvykle zahrnoval ziskani
narodni profesni kvalifikace a uzavfeni formalnich smluv (napf. s policii).

Pfechod z role tlumoc¢nika do role interkulturniho mediatora ¢asto nastal ve chvili,
kdy organizace zacaly dobrovolniky finanéné odmériovat, coz jim umoznilo osvojit si
profesni identitu interkulturniho mediatoral/ky.

Otazka 2: Struéné popiste profesi interkulturniho mediatora/ky

Prace interkulturniho mediatora/ky (IM) pfesahuje ramec tlumoceni — vyzaduje
kulturni porozuméni a kontextualni vyklad vyznamu.

IM pusobi jako most mezi kulturami a usnadfiuje oboustrannou integraci (mezi
vétSinovou spolecnosti a nové pfichozimi).

k Sirokému spektru potfebnych znalosti a mékkych dovednosti.

IM musi rozumét systémuim v dané zemi, administrativnim procesum i fungovani
socialnich sluzeb.

KliCovymi prvky prace jsou budovani daveéry, respektovani etickych hranic a
zvladani vztaha jak s pracovniky instituci, tak s pfijemci podpory.
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Otazka 3: Co je na vasi praci nejlepsi? Co vas nejvic bavi?

» Bezprostfedni a viditelny dopad prace a smysluplné vysledky
Vysoka emocni a socialni hodnota: pomoc lidem, feSeni nedorozuméni a podpora
integrace

» Roste uznani dulezitosti profese interkulturnino mediatora/ky.

» Setkavani s rozmanitymi kulturami a osobnimi pfibéhy je popisovano jako velmi
obohacuijici.

» Pozitivni zkuSenost se spolupraci s lidmi z celého svéta a z riznych sektort

Otazka 4: Co mate na své praci nejméné rad/a? Co by se mélo zménit?

m Pfijemci Casto neznaji systém, a proto na interkulturni mediatory/ky az pfilis
spoléhaji, pficemz nékdy je kontaktuji i mimo pracovni dobu.

s Problematické nastavovani hranic: pfijemci kontaktuji IM soukromé, nékdy i pozdé

V NOCi.

m Nedostatek podpurnych struktur pro IM: chybi supervize, debriefing a emocni
podpora.

m Profesni hranice nejsou jasné respektovany: néktefi pracovnici instituci se vice
soustfedi na mediatora nez na samotného klienta.

s Finan¢ni odména je nedostateCna; mnozi stale pracuji jako dobrovolnici.
m Prace je nékdy omezena pouze na tlumoceni, coz zuzuje dalSi mozné role IM.
m Nedostate¢né uznani a pochopeni role IM napfi€ sektory.

m Profesi chybé&ji pracovni pfilezitosti na plny Uvazek a strukturovany ramec (napf.
eticky kodex, profesni asociace).

Otazka 5: Kde bude profese interkulturniho mediatoral/ky za tfi roky?

= Ugastnici jsou optimisticti: predpovidaiji, Ze interkulturni mediace se stane
respektovanou a uznavanou profesi, zejména v oblasti zdravotnictvi.

Ocekavani zahrnuiji:

m SirSi uplatnéni napfi¢ sektory a na vSech urovnich,
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s formalizaci profese prostfednictvim profesnich asociaci a stabilniho financovani,

m jasnéji vymezenou, standardizovanou roli, ktera bude lépe integrovana do
institucionalnich systému.

Otazka 6: Jak je to ve Slovinsku se vzdélavanim?

m Chybi komplexni a prakticky zaméfena Skoleni. Narodni profesni kvalifikace je
vhimana jako symbolicky dulezita, ale z hlediska pracovniho uplatnéni neni pfilis
uziteCna.

Mezi vzdélavaci potfeby patfi zejména:

m prace s emoc¢nimi hranicemi a schopnost udrzet si odstup,
m zachovavani profesni role a neutrality,
m znalost systému a pravni gramotnost.

Otazka 7: Na co byste se zeptal/a kolegy z jiné zemé EU?

» Jak je ve vasi zemi rozvinuta profese interkulturniho mediatora/ky (IM)?

= Jaky je vas mésicni objem prace a pocet odpracovanych hodin?

= Existuji ve vasi zemi pracovni mista interkulturnich mediatort na plny uvazek?
= Co nam muzete poradit k nastavovani a udrzovani profesnich hranic?

Otazka 8: Co byste poradil/a kolegovi z jiné zemé EU?

= Spolupracovat na posilovani a sjednocovani role interkulturnino mediatora/ky napfic
Evropou

= Spole¢né rozvijet jednotné standardy a ramce profese
= Sdilet zkusenosti a pfiklady dobré praxe s cilem zlepSovat tuto profesi v celé Evropé

Co je zapotrebi — analyza vychazejici z odpovédi fokusnich skupin

s Profesni ramec
- Jasné vymezeni roli
- Eticky kodex
- Profesni asociace na narodni i evropské urovni
s Vzdélavani a Skoleni
- Strukturovanéjsi vzdélavaci programy
- Dduraz na praci s hranicemi, emo¢&ni odolnost a orientaci v systému

s Pracovni prilezitosti
- PInohodnotné pracovni uvazky s odpovidajicim finan¢nim ohodnocenim
- Uznani profese ve vefejném i soukromém sektoru (zejména ve zdravotnictvi,
Skolstvi, policii a socialnich sluzbach)
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Institucionalni podpora
a) Supervize, vzajemna (peer) podpora a nastavené systémy debriefingu

b) Jasné nastavené a dodrzované hranice jak na strané profesionall, tak na
strané pfijemcu sluzeb

s Verejné povédomi
- Kampané ¢i jiné iniciativy, které budou informovat instituce i Sirokou
verejnost o roli interkulturniho mediatora/ky

Co chybi — analyza vychazejici z odpovédi fokusnich skupin

3. Nastroje dusevniho zdravi a péce o sebe
= Neobjevuje se zadna zminka o psychologickych ¢i emoc¢nich podplrnych
mechanismech.

4. Monitorovani a evaluace
= Chybi mechanismy pro vyhodnocovani efektivity ¢i dopadu prace interkulturnich
mediatoru/ek (IM).

5. Digitalni nastroje a inovace
* Neobjevuje se zadna zminka o tom, jak by digitalni platformy €i uméla inteligence
mohly praci IM podporovat, nebo ji naopak komplikovat.

6. Data a vyzkum
= Chybi diskuse podlozena daty (napf. o poctu IM, mife uspésnosti, setrvani
v profesi).
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CESKO

Interkulturni prace v Cesku: zita zku$enost, proménujici se praxe a systémové reflexe
Analytické shrnuti diskusi fokusnich skupin

Pocet u€astnikd: 8 + 10 (vystupy druhé skupiny jsou v textu oznaceny Sedé)
Zpracovano v dubnu 2025

Abstrakt

Tato zprava podrobné zkouma zkuSenosti, motivace a systémové vyzvy interkulturnich
pracovniki v Cesku a nabizi rozsahlou analyzu jejich kazdodenni reality a profesnich
dynamik. Na zakladé dvou detailné vedenych fokusnich skupin propojuje osobni pfibéhy
migrace, pracovni postupy, systémové prekazky a predstavy ucastniki o budoucnosti
profese. Rada Ugastnik(i jsou sami migranti, ktefi asto prosli sloZitymi migraénimi a
integraCnimi trajektoriemi a do diskuse vnaseji jedineCné vhledy vychazejici jak z jejich
zranitelnosti, tak z odolnosti. Svoji praci popisuji jako hluboce osobni — jako zplsob, jak
zpracovat vilastni zkuSenost s presidlenim, a zaroven posilovat druhé, ktefi prochazeji
podobnou cestou. Ve své roli, ktera dalece pfesahuje pouhé tlumoceni Ci jazykové
zprostifedkovani, jsou interkulturni pracovnici kulturnimi privodci, krizovymi respondenty a
davéryhodnymi partnery svych klientd; poskytuji jim orientaci v administrativé, podporu ve
zdravotnictvi, doprovazeni ve vzdélavani, pravni asistenci, krizovou intervenci i emocni
oporu. Zaroven vSak celi vysokému pracovnimu zatizeni, minimalni institucionalni
podpofe, nepochopeni své role ze strany vefejnosti a kriticky nizkému finanénimu
ohodnoceni.

Zprava souCasné zdurazfiuje jak nenahraditelny pfinos interkulturnich pracovnikd, tak
systémové zanedbavani, kterému celi: vysoké pocty klientl, nejasné vymezeni role,
nedostate¢né vzdélavani a riziko emoc¢niho vyhoreni. Navzdory témto vyzvam vsak jejich
reflexemi prostupuije silny pocit smysluplnosti a vzajemné solidarity. Ugastnici jednomysiné
volaji po formalnim uznani a profesionalizaci, strukturovaném profesnim rozvoji a
systémoveém ukotveni jak na mistni, tak na narodni urovni, po mezioborové spolupraci a
mezinarodni vymeéné, ktera by jejich praci posilila a dodala ji dustojnost. V podminkach
trvalého tlaku zdUraznuji potfebu udrziteiného odménovani, kvalitnéjSiho vzdélavani a
silnéjSi podpory duSevniho zdravi. Zaroven projevuji velky zajem o zahranicni pfiklady
dobré praxe, zejména pokud jde o rovné odmeénovani, uznani profese a zpusoby, jak
interkulturni pracovnici v jinych zemich ovliviuji tvorbu verejnych politik.

1. Uvod: Neviditelna infrastruktura integrace
S tim, jak Evropa Celi stale komplexnéj§im migracnim dynamikam, pusobi interkulturni
pracovnici jako kliCovi, a pfesto Casto neviditelni architekti socialni soudrznosti. Pohybuji

se mezi vefejnymi institucemi a komunitami migrantll a neprekladaji pouze mezi jazyky,
ale také mezi systémy, oCekavanimi a lidskymi emocemi.
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Navzdory sveé nezastupitelné roli zustavaji interkulturni pracovnici na okraji formalnich
struktur. Casto plsobi v podminkach nejistoty a pretizeni, bez institucionalni opory, ktera
by zohlednovala jejich odbornost a systematicky podporovala jejich wellbeing.

2. Metodika a pristup

Zprava vychazi z fokusni skupiny realizované v Cesku, které se zug&astnili interkulturni
pracovnici z riznych regiond pusobici v riznych institucich. PFi analyze bylo vyuZzito
kédovani témat a narativni syntéza, pfiCemz byla zachovana autenticita hlast u¢astniku
prostfednictvim pfimych citaci.

Diky tomuto metodickému pfistupu lze ve zpravé nejen uvést popisna zjisténi, ale také
zachytit hlubSi emocni rovinu vypovédi a profesni zkuSenost interkulturnich pracovniki
jejich vliastnimi slovy.
3. Vstup do profese

3.1 Migrace jako formujici zkuSenost

Kazdy ucastnik sdilel svuj osobni pfibéh migrace, ktery zasadné formoval jeho profesni
drahu. Tyto zkuSenosti vytvareji mimoradné silnou empatii vaci klientdm, zakotvenou
v prozité realité.
»,Nebyl Zadny zakon, Zadné podpurné struktury. VSechno jsme si museli zjistit uplné sami.”
s kdyZz jsem mluvila ¢esky, nerozuméla jsem systému. Ted’ pomaham ostatnim, aby se
necitili ztraceni.”

Jejich hluboké porozuméni byrokratickym slozitostem i emo¢nim vyzvam, kterym migranti
Celi, posiluje jak jejich efektivitu v odborné roving, tak jejich moraini autoritu.

Dvoji identita nékdejSiho klienta a sou¢asného profesionala dodava jejich praci velkou
miru autenticity. Ztélesnuji odolnost a solidaritu, kterd& ma u lidi, jez podporuji, silnou
odezvu.

3.2 Od klientt k profesionaliim
Opakujicim se motivem byla proména z pfijemce sluzby v jejiho poskytovatele.

,Dlouho jsem byla klientkou integracniho centra. Pak jsem se stala interkulturni
pracovnici.”

Tyto cesty ukazuji prachodnost roli v ekosystému sluzeb pro migranty, kde se osobni
zranitelnost postupné proméniuje v profesni kompetenci.

Néktefi uCastnici se k této oblasti dostali prostfednictvim stavajicich siti, jini vstoupili do
praxe béhem klicovych migracnich vin, kdy prudce vzrostla poptavka po interkulturnich
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sluzbach. Jejich nastup do profese byl €asto spiSe spontanni nez strategicky, pfesto v této
praci nasli trvaly smysl.

3.3 Neplanované profesni drahy, hluboké poslani

Ne vsichni u€astnici pivodné mifili ke kariéfe v socialnich sluzbach. Velmi silné svédectvi
zaznélo od ucastnice, ktera presla z herecké profese:

“

»INehledala jsem praci v nezisku. Byla jsem herecCka. Ale doslo mi, Ze pravé tady mam byt.

To ukazuje, jak rozmanité profesni zazemi obohacuje tuto oblast a jak mohou necekané
kariérni zmény vést k hlubokému profesnimu naplnéni.

,KdyZ jsem zacCala pomahat, pochopila jsem, Ze tohle je moje misto.*”

Takto nahodné vstupy do oboru ukazuji, jak je tato profese pfistupna — a jak silné muze
osobni zapojeni proménit Zivot ¢lovéka i celé komunity.

Pribéh kazdeho ucastnika propojoval osobni migracni zkuSenost s profesni motivaci.
Mnozi zacCinali jako dobrovolnici, kdyz reagovali na urgentni potfeby komunity béhem
valky na Ukrajiné nebo pri dfivéjSich migracnich vinach.

,KdyZ zacala valka, $la jsem hned dobrovolnicit. Byl to muj zpusob, jak zpracovat to, co se
délo v mé zemi,“ popsala jedna z pracovnic. Jina svuj vstup do profese priblizila slovy:
,Prestéhovala jsem se do malého mésta, kam pfijelo hodné Ukrajincd. Lidé potrebovali
pomoc s uplné zakladnimi vécmi, tfeba i s koupi listku na autobus.”

Néktefi profesi objevili témér nahodou, kdyZ hledali praci s konkrétnim dopadem: ,Hledala
Jjsem smysluplnou praci, ktera nebude jen rutina. Nevédéla jsem, Ze tahle profese existuje,
ale hned jsem citila, Ze je to ono.“

U téchto pracovnik( se spojilo akademické vzdélani s jazykovymi kompetencemi a
migracni zkuSenosti, a diky tomu se stali nepostradatelnymi mosty mezi komunitami
migrantu a ¢eskymi institucemi.

4. Rozsirujici se zabér interkulturni prace: multifunkéni a proménlivé role
4.1 Jazykové zprostredkovani jako vychozi bod

Jazykova podpora je zakladni, ale pouze pocatecni funkci interkulturnich pracovnikd.
Casto jsou prvni, a nékdy i jedinou kontaktni osobou pro migranty, ktefi se ve slozZitém
prostfedi snazi zorientovat.

»,Objednat klientovi navstévu u lékare je teprve zacatek. Klienti nerozuméji lékarskym
postupim ani terminologii.“
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Jazykovou komunikaci zprostfedkovavaiji v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, pravnich postup
i kazdodenni administrativy, ale souCasné se jedna i o ,pfeklad“ kulturnich nuanci,
oCekavani instituci a procesnich pravidel.

4.2 Orientace ve verejné spravé a pravnim systému

Interkulturni pracovnici bézné pomahaiji klientdm s oblastmi, jako jsou:

= Zadosti o pobytové opravnéni a prodluzovani jeho platnosti

= systémy socialnich davek

= pracovni smlouvy a pracovnépravni naroky

,Casto jsme prvni linii obrany proti vykofistovani.*

Z jednoho barvitého liCeni je patrné, jak pfimé a nékdy i nebezpecné intervence museji
podnikat:

~Jednou jsem musela zavolat $éfovi mafie, aby vratil pasy dvéma ukrajinskym
pracovnikam. Do pdl hodiny prisel na policii.“

Jejich role se tak Casto pfiblizuje krizové mediaci — zastupuji a haji klienty v naléhavych
situacich, kdy jsou velmi zranitelni.

4.3 Vzdélavaci podpora: orientace ve Skolském systému

Mediace ve Skolstvi predstavuje kliCovou a zaroven velmi komplexni oblast prace
interkulturnich pracovniku. Zahrnuje mimo jiné:

= vysvétlovani postupu a administrativy spojenych se zapisem do Skoly a $kolni dochazkou
= podporu pfi diagnostice déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami
= feSeni nedorozuméni mezi rodic¢i a Skolami

,Rodi¢e nechapou, co je pedagogicko-psychologicka poradna. V jejich domovskych
zemich nic takového neexistuje.”

Diky témto intervencim interkulturni pracovnici pomahaji preklenovat zasadni kulturni i
systémové rozdily a pfispivaji k tomu, aby byla respektovana a napliiovana vzdélavaci
prava deti.

4.4 Psychosocialni podpora a neformalni poradenstvi

Klienti se Casto obraceji na interkulturni pracovniky jako na duvéryhodné osoby, kterym
mohou skute€¢né néco sveéfit.

»,INejde jen o papirovani. Nékdy jsme jedini, s kym si mohou promluvit.”
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Tato emoc¢ni prace, byt neni v popisu prace interkulturniho pracovnika formalné
zakotvena, je v praxi nepostradatelna. Interkulturni pracovnici pomahaiji klientiim zvladat
stres, nejistotu a pocit vykofenéni a buduji vztahy davéry, které jsou kliCové pro uspésnou
integraci.

4.5 Nové se formuijici specializace

S rostouci poptavkou po sluzbach se u nékterych interkulturnich pracovnik zacinaiji
profilovat specializované role. Jeden z u€astniku se napfiklad stal uznavanym odbornikem
na nostrifikace (uznavani zahrani¢nich diplomld) a spolupracuje v této oblasti
s ministerstvem Skolstvi.

Tento vyvoj naznacuje posun od vSeobecnych roli k vysoce specializovanym kompetencim
v ramci profese.

5. Potieby klienti: komplexni, vrstevnaté a proménlivé
5.1 Vzdélavani: mnohem vic nez jen moznost chodit do Skoly

Orientace v Ceském Skolském systému je pro rodiny migrantd plna prekazek, mezi néz
patfi:

= porozumeéni institucionalnimu uspofadani a rolim jednotlivych aktérl

= zajiSténi diagnostiky déti se specialnimi potfebami s pfihlédnutim ke kulturnim aspektim
= pfeklenovani komunikacnich a hodnotovych rozdill mezi uciteli a rodici

Interkulturni pracovnici objasiuji fungovani systému, podporuji nastaveni adekvatni
vzdélavaci podpory a posiluji rodi€e, aby se Skolami jednali aktivné a konstruktivné.

5.2 Zdravotnictvi: zasadni bariéry v pristupu

Orientace ve zdravotnickém systému predstavuje pro klienty jednu z nejvétSich prekazek:
= omezeny pocet vicejazyéneého zdravotnického personalu

= slozité administrativni postupy

= nedostatek prelozenych materialt a tlumoé&nikd zaméfenych na zdravotnictvi
»Za kurz zdravotnické Cestiny bych si klidné sama zaplatila. Natolik je to ddlezZité.”

Tato vypovéd ilustruje odhodlani interkulturnich pracovniki rozvijet své kompetence
v oblastech, kde jsou nejvice potifeba, ¢asto i za cenu osobnich finan&nich nakladd.

5.3 Pravni ochrana a pracovni podminky

Klienti se €asto potykaji s vykofistovanim a pravni nejistotou. Interkulturni pracovnici proto
poskytuji zejména:
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= zprostfedkovani kontaktu na bezplatnou ¢i dostupnou pravni pomoc
= podporu a prosazovani zajmu klientl v oblasti zaméstnavani

= pfimé intervence v pracovnépravnich sporech

,Casto jsme prvni linii obrany proti vykofistovéni.*

Tato role obrancu prav klientd se vyrazné priblizuje socialné-pravnimu poradenstvi, a
presto zUstava v mnoha pfipadech nedocenéna a systémové neukotvena.

5.4 Emoc¢ni podpora: udrzet nadéji

Kromé& provazeni institucemi funguji interkulturni pracovnici také jako emoc¢ni opora —
poskytuji vztahovou podporu v situacich strachu, zmatku a traumatu. Tato ,neviditelna®
prace je kliCova pro budovani duvéry a skuteéné smysluplny postup integrace.

Potreby klienti: komplexni, proménlivé a ¢asto zahlcujici

Ucastnici uvadéli, Ze jejich role dalece pfesahuje jazykové zprostfedkovani. Klienti
neocekavaji jen preklad, ale ,kompletni balicek” podpory — emocéni, administrativni i
socialni.

sMozZna pfijdou kvali tlumoceni, ale ve skutecnosti potfebuji, aby vedle nich nékdo stal,“
vysvétlila jedna z ucastnic. Zejména na uradech a ve zdravotnickych zafizenich se klienti
obavaji ponizeni ¢i diskriminace: ,Klienti byvaji karani za svou ¢estinu nebo jim feknou, at
se vrati do své zemé. KdyZ jsme u toho my, ufednici si dvakrat rozmysli, co feknou.*

Kazdodenni agendou jsou otazky spojené s orientaci ve vzdélavacim systému,
prosazovanim prav ve zdravotnictvi i v zaméstnani. ,| mné samotné trva hodiny najit
spolehlivého lékafe. Predstavte si, jak tézké to je pro nékoho, kdo pravé pfijel
poznamenala jedna z pracovnic.

Dezinformace jsou vSudypfitomné: ,Klienti se spoléhaji na neovéfené zdroje, protoze
nerozuméji tém oficialnim. Pak zasahujeme my a snaZime se jim radit spolehlive,”
zduraznila jedna z dcastnic.

Zaroveri si vSak interkulturni pracovnici uvédomuji limity viastni kapacity: ,Poptavka je
mnohem vétsi, neZz jsme schopni pokryt. Je prosté prili§ mnoho klientd na nase malé

tymy,“ zaznélo v diskusi, coZ poukazuje na systémové podfinancovani a nedostatecné
kapacity.

6. Profesni vyzvy: zatéz, neporozuméni a systémové nedostatky
6.1 Pretizeni a emocni vy€erpani
Pocet pfipadu je ¢asto neudrzitelny, coz vede k Unaveé a vyhoreni.

,Po dni, kdy se vystfida 80 klientu, jsem uplné vycerpana.”
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Emocni naro€nost prace tento fyzicky napor jesté prohlubuje.
6.2 Nejasné vymezeni role a nedostatek uznani
Role interkulturnich pracovniku je €asto nepochopena jak ze strany klientd, tak instituci.

,V naSich domovskych zemich tahle role viubec neexistuje. Musime ji vysvétlovat uplné od
zacatku.”

»SVvoji roli vysvétlujeme kazdy den, dokonce i institucim.”

6.3 Nedostatky v profesnim rozvoji

vvvvvv

oblastech:

= pravni gramotnost

= zdravotnicka terminologie

= krizova intervence a psychologicka podpora

V soucasnosti probiha vétSina ucCeni ,za pochodu®, bez vyc€lenénych zdroji a
strukturované podpory.

6.4 Institucionalni neviditelnost

Interkulturni pracovnici stoji mimo formalni struktury, coz omezuje jak jejich efektivitu, tak
vhimanou legitimitu.

,UFady by nés mély umét najit stejné snadno, jako nachéazeji soudni tlumocniky.*
Profesni vyzvy: nedostatecné ohodnoceni, pretizeni a podcenovani

Frustrace ucastnik( z finanéni nejistoty byla v prabéhu diskuse velmi silna a opakované se
vracela. ,Na to, jakou zodpovédnost neseme, jsou naSe platy ostudné,” uvedla pfimo
Jjedna z pracovnic. Dal$i dodala: ,Délame zasadni praci, ale jsme placeni, jako bychom
byli postradatelni.“ Napjaté rozpolty omezuji jak jejich schopnost kvalithné pomahat
klientam, tak mozZnost dlouhodobé se touto profesi uZivit.

Profese trpi chronickym nedostatkem uznani. ,Lidé — véetné ufednik( — nasi roli nerozumi.
Vnimaji nas jen jako prekladatele nebo dobrovolniky,“ posteskla si jedna ucéastnice. Jina
upozornila na institucionéalni neukotvenost: ,Naléhavé potfebujeme pravni definici nasi
profese.”

Riziko vyhoreni je pfitomné neustale. ,KdyZ béhem jednoho dne feSite osmdesat klientd,
nejste jen fyzicky vyCerpani, ale nesete si s sebou i jejich emocni zatéz,“ zaznélo v jedné
vypovéd..
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Uéastnici také poukézali na absenci mechanismi emocéni podpory: ,Pracujeme s lidmi,
ktefi dostavaji zdrcujici diagnézy. Ale nemame Zadné Skoleni na to, jak je emocné
podpofit.

Tato kombinace ohromné poptavky, nizkého finanéniho ohodnoceni a emocni zatéze
pfedstavuje vaznou hrozbu pro dlouhodobou udrzitelnost celé profese.

7. Budouci vize: budovani udrzitelné profese
7.1 Systematické vzdélavani a profesni rozvoj

Ugastnici volaji po strukturované profesni draze pro nové interkulturni pracovniky, kdy
budou jasné nastavena oCekavani a moznosti kontinualniho profesniho ristu.

»,Novi interkulturni pracovnici by uz od prvniho dne meli védét, co mohou od této prace
Cekat.”

7.2 Institucionalni uznani a za¢lenéni

Silné zaznivala potfeba formalniho uznani profese v ramci vefejné spravy a souvisejicich
systéma.

,Urady by nas mély umét najit stejné snadno, jako nachézeji soudni tumoéniky.“
7.3 Posilovani klientt

Interkulturni pracovnici vnimaji jako svudj hlavni cil to, aby jejich klienti postupné ziskali
samostatnost.

»,INasim cilem je, abychom byli jednou zbytecni.*”
7.4 Mezisektorova a mezinarodni spoluprace
Ugastnici vyjadfili zajem o strukturovanou vyménu zkusenosti se zahraniénimi kolegy:
»~Chceme védét, jestli maji interkulturni pracovnici v jinych zemich vliv na tvorbu politik.“
Zvlasté je zajimalo:
= jak funguji vicejazyCné administrativni systémy v zahranici,
* jak je interkulturni prace zaclenéna do verejnych sluzeb,
= zda existuji jasné nastavené kariérni drahy v jinych zemich.
~Jak pomahaji migrantum, ktefi nemluvi jazykem dané zemé, najit praci?“
Budouci vize: uznani, vzdélavani a mezinarodni sdileni zkusenosti

Ve vypovédich se zfetelné objevovala spole€na ambice: vyrazna profesionalizace
interkulturni prace a jeji pevné zakotveni ve verejnych systémech.
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»,Chceme, aby interkulturni pracovnici byli stejné znami a dohledatelni jako soudni
tlumocnici,“ uvedla jedna z ucastnic. Strukturované vzdélavani, zejména v oblasti pravni
gramotnosti, zdravotnické terminologie a psychologické prvni pomoci, bylo oznaceno za
naprosto nezbytné: ,Uceni se za pochodu nestaci. Potiebujeme formalni, kontinualni
vzdélavani.“

Ucastnici zaroveri volali po systému psychologické podpory pro sebe samotné: ,Bez
podpory duSevniho zdravi nemuzeme tuhle praci dlouhodobé zvladat,“ zddraznila jedna
pracovnice.

Klicovym tématem byl také zajem o praxi v zahraniCi. ,Radi bychom vedeéli, jak jsou
interkulturni pracovnici v jinych zemich odmeériovani. Maji viiv na verejné politiky ?“ zaznélo

Vs s v

v diskusi. Dal$i tucastnik se ptal: ,Jaké maji pracovni podminky? Jsou soucasti verejnych
sluzeb, nebo funguji jen pfes neziskové organizace jako my?“

Interkulturni pracovniky zajimala inspirace zejména v téchto oblastech:
= rovné odménovani a stabilni finanéni mechanismy,

= uznani profese v ramci statni spravy,

= UspésSné modely komunitni integrace,

= mezinarodni platformy pro sdileni a spole¢né uceni.

Tato otevienost v(igi zahraniéni inspiraci odrazi jak touhu po zlepSeni podminek v Cesku,
tak pocit sounalezitosti s kolegy po celém svété.

Systémova zména: od okrajové role k institucionalnimu pilifi

Ugastnici volali po zasadni zméné, ktera by interkulturni praci presunula z okraje systému
do jeho hlavniho proudu.

,Migrace nezmizi. Stat se na to musi prfipravit a instituce se musi stat interkulturné
otevfenymi,“zaznélo v diskusi.

Ugastnici kritizovali pFilisnou zavislost na neziskovych organizacich: ,Obce a stétni urady
by méli mit své vlastni interkulturni pracovniky. To neni jen prace pro neziskovky.“

Vyjadfovali také obavy z nedostateéné pozitivniho zobrazovani migranta: ,Politici mluvi o
migrantech jen negativné. Potfebujeme pfibéhy, které ukazZzou prinos nasSich komunit,”
uvedl| jeden z ucastniku.

Povédomi vefejnosti o interkulturni praci zdstava minimaini: ,Vétsina lidi, i Cesi, vibec
nevi, Ze existujeme. Zoufale potiebujeme lepSi osvétu,” shodli se.

Zaroven zdUraznili potfebu digitalizace a administrativni reformy: ,Béhem covidu bylo
vSechno online a fungovalo to dobre. Proc to tak nenechat?“
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Jejich spoleCna vize je jasna: interkulturni prace musi byt profesionalizovana, viditelna,
udrzitelné financovana a uznana jako nezbytna soucast fungovani moderni inkluzivni
spole¢nosti.

Zaveér: cesta k budoucimu uznani a odolnosti — budoucnost interkulturni prace
v Cesku

Interkulturni pracovnici jsou architekty socialni inkluze — nepfekladaji pouze slova, ale také
slozité systémy a lidské emoce. Jejich prace ma pro strukturu inkluzivni a odolné
spoleCnosti zasadni vyznam. Pfesto vSak jejich profesi chybi uznani a dostate¢né
financovani a interkulturni pracovnici jsou pfetizeni. Systémové nedostatky, k nimz patfi
chybéjici profesni vzdélavani, institucionalni neviditelnost, nejasné vymezeni role a
emocni vyhofeni, ohrozuji dlouhodobou udrzitelnost jejich plsobeni.

Ugastnici presto nepusobi rezignované. Formulovali jasnou a nad&jnou vizi budoucnosti.
Pro udrzeni jejich prace a jejiho dopadu jsou vSak nezbytné systémové reformy:

» Formalni uznani profese

= Strukturované vzdélavani a postupy, které zajisti, aby novi pracovnici byli od zaatku
dobfe pfipraveni a méli dostate€nou podporu — ,Délame to, protoze vime, jaké to je citit se
ztracené. A chceme, aby na tom ti po nas byli lépe.”

= Psychologicka podpora pro pracovniky v prvni linii, aby se dokazali vyrovnat s emocni
zatézi zplsobenou neustalym naporem pfipadu

= Institucionalni zaclenéni, diky némuZz budou interkulturni pracovnici dostupni a
rozpoznatelni, podobné jako soudni tlumocnici

= Systematické vzdélavani, zejména v oblasti pravniho ramce, zdravotnické terminologie a
krizové podpory

» Mezinarodni platformy pro sdileni a u€eni v oblasti politik, které profesi pozvednou a
priblizi ji zahraniéni dobré praxi — ,Chceme védét, zda maiji interkulturni pracovnici
v zahranici vliv na politiky.”

Spole¢ny hlas ucastnikl fokusnich skupin zfetelné vyzyva k akci. Spole¢né vykresluji
jednoznacny obraz: interkulturni pracovnici jsou nepostradatelni, ale podhodnoceni; jsou
hluboce oddani své praci, ale chybi jim systémova podpora. Jsou v mnoha ohledech
faktickymi architekty integrace — pusobi jako zprostfedkovatelé kulturnich vyznamd,
obhajci prav svych klientd, emo¢ni opora a kazdodenni pravodci slozitym byrokratickym
labyrintem, kterym musi migranti prochazet. Nepfekladaji pouze mezi jazyky, ale i mezi
systémy, hodnotami a oCekavanimi a pomahaji nové pfichozim, aby se v neznamé zemi
necitili tak ztraceni.

Diky vlastni zkuSenosti s migraci jsou nejen odborniky na toto téma, ale disponuji také
velkou moralni autoritou a emocni inteligenci pfi provazeni druhych. Teprve s odpovidajici
institucionalni podporou se vSak interkulturni prace madze proménit z malo viditelného
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feSeni pro nouzové situace v plnohodnotnou a duastojnou profesi, ktera stoji v samotném
stfedu inkluzivnich spole¢nosti.

Jejich ambici je proto budoucnost, v niz interkulturni prace prestane byt neviditelnou,
improvizovanou sluzbou a stane se formalné uznanou profesi pevné zabudovanou do
systému verejnych sluzeb, ktera klienty nepovede k zavislosti, ale k samostatnosti.

Pokud tvarci politik a instituce tato zjisténi vezmou vazné, maiji jasnou pfilezitost promeénit
interkulturni praci z marginalizované praxe v ustfedni pilif soudrzne, inkluzivni a odolné
spole¢nosti.

FRANCIE

Zpétna vazba interkulturnich mediator(

Dvé fokusni skupiny po tfech ucastnicich (vystupy druhé skupiny jsou v podkladech
oznaceny Sedé).

Kde pracujete:

Tlumocénice, interkulturni mediatorka — INTERMED Gironde

o

fakultni nemocnice — arabska interkulturni mediatorka

Socialni mediatorka a tlumoc¢nice turectiny — NGO Promofemmes

Valentine — interkulturni mediatorka, socioloZka, reditelka organizace Intermed
Gironde

Lola — byvala koordinatorka Intermed Gironde, spoluzakladatelka

Alexandra — koordinatorka Intermed Gironde, interkulturni mediatorka

Valentine, Lola a Alexandra pracuji v Intermed Gironde, sdruzeni, které
v departementu Gironde pusobi jiz 20 let. Organizace zaméstnava priblizné 35
interkulturnich mediatorek, prevazné Zzen s migracni zkuSenosti, které samy
potfebuji socialni a profesni za¢lenéni. Sdruzeni sleduje dva hlavni cile:

O T

-0

= interkulturni mediaci a pfeklenovani jazykovych a kulturnich bariér mezi migranty a
francouzskou spole¢nosti;

= socialni a profesni zaClenéni zen, které interkulturni mediaci vykonavaji — cilem je
nabidnout jim perspektivu, ocenit jejich pfinos a dovednosti, umoznit jim vzajemné
propojovani a setkavani s dalSimi Zenami v podobné situaci.

Jak jste se dostali k praci interkulturniho mediatora? = BACKGROUND

Aurélie: Na tuto pozici jsem se pfihlasila proto, abych mohla rozvijet své dovednosti
v nékolika oblastech (zdravotni, socialni, vzdélavaci atd.) a vyuzit v praci jazyky, které
ovladam. V pfedchozi praci (ve Skolstvi) jsem to uz neoficialné délala.

Abdel: Jsem kvalifikovany socialni pracovnik (assistant social — AS) a vidél jsem inzerat
na webu GuideSocial. MUj profesni profil odpovidal pozadavkim, protoze $lo o socialni
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oblast, tak jsem se pfihlasil. Této praci se vénuiji uz vic nez 10 let. To, Ze jsem socialni
pracovnik, mi v této profesi velmi pomaha. Kdyz ¢lovék nemluvi jazykem hostitelské zemé,
znamena to, Ze je tam Zije kratce. V této zemi se vSe fidi smlouvami, coz je velmi odliSné
od zemi pdvodu, lidé se v tom t&Zko orientuji. Casto jde o lidi bez prostfedkii, takZe velka
Cast té prace je administrativni. A tady se role socialniho pracovnika a mediatora doplnuji,
protoze jsme tu od toho, abychom lidem pomohli systém pochopit.

Sakiné: Abych posilovala Zzeny a vedla je k samostatnosti.

Valentine a Lola: V roce 2000 realizovala Valentine sociologicky vyzkum zaméfreny na
potfebu interkulturni mediace ve zdravotnictvi, ve vefejné spravé a ve sluzbach prvniho
kontaktu. Ukazalo se, Ze potieba interkulturni mediace je obrovska. Odbornici poukazovali
na komunikaéni bariéry, nedorozuméni plynouci z kulturnich rozdild a na problémy se
zachovanim daveérnosti informaci. Rodi¢e ¢asto doprovazely a tlumogily jim jejich déti. To
oteviralo zédsadni otazky duvérnosti informaci, odpovédnosti a etiky — déti do této role
nesmi byt stavény. Casto také pfichazeli tlumogit sousedé & znami, &imz mnohdy vznikalo
jesté vice problémua a nedorozumeéni. Ve spolupraci s odborniky, politiky a dalSimi vlivnymi
osobami vyzkum jasné ukazal potfebu kvalifikovaného, vysSkoleného interkulturniho
mediatora.

Na zakladé této studie vznikl tfilety vzdélavaci program spolufinancovany ufadem
socialniho zabezpeceni CAF, departementem a dalSimi partnery. Probé&hlo Skoleni jedné
skupiny interkulturnich mediatort. Absolventi tohoto kurzu méli byt nasledné zaméstnani
ve vefejnych institucich (prefektura, radnice apod.), ale potfeby instituci byly komplexnég;si:
potfebovaly vice jazykl, schopnost zajiStovat sluzbu na vic mistech najednou atd., a
interkulturni mediatofi tak po ukonceni tfiletého programu nakonec pfijati nebyli. Toto
Skoleni probéhlo pouze jednou.

Valentine, Lola a dalSi u€astnici tohoto tfiletého programu se proto rozhodli zalozit vlastni
asociaci interkulturnich mediatort, aby mohli na poptavku reagovat spole¢né. Vznikla
organizace Intermed Gironde, ktera dnes sdruzuje zhruba 35 interkulturnich mediatort a
kazdorocné zaijisti kolem 20 000 interkulturnich mediaci. Intermed Gironde plsobi v celé
Skale sektoru:

* nemocnice a zdravotnické sluzby

= transkulturni psychoterapie

= vzdélavaci sluzby pro déti a dospivajici

= vzdélavaci sluzby pro dospélée

= socialni sluzby

= sluzby pro Zzadatele o azyl

= sluzby pro obéti vykofistovani, obchodovani s lidmi €i nasili
= orientaCni a administrativni sluzby atd.

VSichni interkulturni mediatofi maji s touto nevladni organizaci oficialni pracovni smlouvu a

jsou placeni za odvedenou praci. Odménovan je i veSkery ¢as vénovany vzdélavani a
praci v ramci tymu (superviznim / reflexnim setkanim).
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Od roku 2004 proslo sdruzenim zhruba 300 interkulturnich mediatoru.

Dokazete béhem tii minut popsat podstatu své prace? = MISSIONS

Aurélie: Umoznuji komunikaci mezi lidmi, ktefi nemluvi stejnym jazykem. Diky této
zprostfedkované komunikaci dostavaji lidé vétsi podporu a mohou se skutecné integrovat;
odbornici je mohou nasmérovat na kurzy, workshopy, kde se setkaji s dalSimi lidmi, atd.
Klienti také diky mediaci dostavaji kvalitnéjsi zdravotni péci a odbornici se mohou opfit o
spolehlivé informace. V pfipadé potieby pfinasim i kulturni vysvétleni situace, zejména pfi
edukacnich setkanich na téma vychovy déti (Casy jidla, spani s rodi€i apod.).

Abdel: Poslanim interkulturnino mediatora je byt prostfednikem mezi pacienty, ktefi chtéji
popsat své obtize, a zdravotniky, ktefi se je snazi fesit. Vnimam sam sebe jako facilitatora
vztahu: ,Mediator je ten, kdo pfemostuje kulturni rozdily a kdo zodpovida za usnadnéni
vztahu mezi zdravotnikem a pacientem.” Je to Siroce pojaty ukol, jehoz cilem je dovést
dvé velmi odlisné kultury k vzajemnému porozuméni. Proto nefunguje doslovny preklad —
hledame vyznam.

,Mediator v nemocnici zajiStuje interpretaci a adaptaci sdéleni. To znamena, ze kulturné
dekdédujeme’ gesto, slovo, mi€eni, pohled nahoru, doprava... Kultura je zplsob mysSleni,
jednani a citéni, a to se v riznych kulturach liSi. My tedy dekédujeme zpusob mysleni,
jednani a citéni a sdélujeme jej poskytovateli sluzby, aby pochopil, pro¢ pacient vlastné
pfisel.”

Soucasti interpretace je také odstranéni prvkd, které nejsou pro sdéleni podstatné,
napfiklad podrazdeéni, napéti. ,MUze se stat, Ze pacient je nervozni, hruby &i vulgarni,
nebo Ze je nervozni i zdravotnik a ztraci trpélivost. Jakmile se roz&ilime, komunikace se
hrouti. Mediator tedy snizuje napéti tim, ze ze sdéleni odstrani vSe, co je v ném navic
(podrazdéni, vulgaritu atd.), a pfeda podstatu toho, co chtéji strany opravdu fict.”

Sakiné: ,Je obohacujici poznavat jiné kultury a byt s nimi.”
Uvedte tri véci, na které jste ve své praci pysny/a.

Aurélie:

= prolomeni ,patové situace® tim, Ze obnovime komunikaci mezi klienty a personalem;
= uznani ze strany profesionall i klientd;

= moznost pohybovat se v pestrém profesnim prostfedi a neustale se ucit nové véci.

Abdel: Na zaCatku pro mé tahle profese byla uplné neznama a vahal jsem, zda se
prihlasit. Postupné jsem ji ale zaCal milovat. Kdyz vidite, Zze se vam podafilo usnadnit
navazani vztahu a zpfistupnit péci, je to skvélé. Dostavame i pfimou zpétnou vazbu od
zdravotnikl a pacientll. Kdyz vam pacient fekne ,Dékuji, sam bych to nikdy nezvladl®,
nebo zdravotnik fekne ,Jsem rad, kdyz jste u toho, protoze jdete rovnou k véci a vdechno

v v org

je jednodus$si“, dodava nam to energii pokraCovat.
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Sakiné: Péce, duveéra, lidsky pfistup (vidét nejdfiv lovéka jako jednotlivce, teprve potom
jeho kulturu).

Valentine, Lola a Alexandra:

= vznik organizace;

= naSe mésicni tymové setkani (tymova reflexe/supervize);

= posilovani zen, které se stavaiji interkulturnimi mediatorkami.

Uvedte tii véci, které vas frustruiji.

Aurélie:

= kdyZ je komunikace obtiZzna kvUli okolnostem, o nichZ jsme pfedem nevédéli (trauma,
zdravotni stav, vyhrocené prostredi atd.);

= kdyZz klienti €eli administrativnim problémUim zpusobenym Spatnou komunikaci;

= ruSeni domluvenych termina.

v v v

Abdel: NejtéZ3i je organizace celého pracovniho dne, to muze byt frustrujici. KdyZ mam
napfiklad domluvenou schizku a pfednost dam akutnimu pfipadu, zdravotnik, ktery na mé
Ceka, to nemusi akceptovat nebo ma pocit, Ze s nim nepocitam. Snazime se vyhovét
v§em pozadavkim, ale nékdy jich je pfili§ mnoho a je velmi obtizné balancovat mezi
domluvenymi terminy a urgentnimi zasahy.

Sakiné: Nedorozuméni, to Ze lidé druhé soudi, nedostatek uznani, obtize.

Valentine, Lola a Alexandra:

= nedostatek vefejného financovani v tomto sektoru;

= klesajici pocCet objednavek nasich sluzeb, protoze nevladni neziskové organizace a
verejné instituce nemaiji prostredky; zasahuji, az kdyz je ,pozdé“, kdyz uz vznikl konflikt
mezi stranami;

= neférova konkurence online platforem; OFII (Francouzsky ufad pro migraci a integraci)
vyuziva poskytovatele piekladatelskych sluzeb ze Spanélska; tito profesionalové zajistuji
telefonické tlumoceni a nékdy neznaiji francouzsky administrativni systém.

Jaké zasadni zmény ocekavate v oblasti interkulturni mediace v blizké
budoucnosti?

Aurélie: Vice uznani, vice rozvinuty systém vzdélavani s vyuzitim nastroju z oblasti
psychologie. Myslim, Ze néjakou dobu budeme ,trpét“ kvuli umélé inteligenci, ale instituce
se nakonec vrati k lidskym profesionalim, protoze komunikace, interpretace a zejména
interkulturni mediace jsou v jadru lidské.

Abdel: Uméla inteligence, nedostatek financi pro mou praci.
Sakiné: Potfeba vice Skoleni pro budouci interkulturni mediatory.

Valentine, Lola a Alexandra:
= uméla inteligence;
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= neférova konkurence online platforem se sidlem v zemich s nizSimi mzdami;
* méneé verejnych prostfedkl v socialnim, zdravotnickém a vzdélavacim sektoru.

Profesni drahy interkulturnich mediatoru se v jednotlivych evropskych
zemich lisi. Pokud byste se mohli setkat s kolegou z jiné zemé EU, na co
byste se ho zeptali?

Aurélie: Na pravni ramec jejich prace, praktické fungovani a na to, jak interkulturni
mediatofi v jejich zemi pracuiji.

Sakiné: Na obtiZe, se kterymi se ve své praci setkavaji.

Valentine, Lola a Alexandra:

= Jaka je situace interkulturni mediace ve vaSich zemich (organizace — jak spolupracujete,
financovani, vzdélavani, oblasti ptisobeni, pfiklady dobré praxe)?

= Chtéli bychom spole¢né pfemyslet o budoucnosti profese interkulturniho mediatora.

Existuje néjaky kurz, priklad dobré praxe nebo nastroj, ktery byste chtéli
s kolegy sdilet?

Aurélie: Skoleni o profesionalnim pfistupu, pravnim ramci a oblastech psobeni.

Abdel: ,INTERCULTURAL MEDIATION — TRANSCULTURAL CARE" — ve Francii existuji
vynikajici kurzy v této oblasti.

Sakiné: Sdileni dobré praxe mezi mediatory.

Valentine, Lola a Alexandra:

= Organizuji kazdy mésic tymové schlizky s u€asti psychologa. Tato setkani jsou pro
interkulturni mediatory velmi dalezita k tomu, aby sdileli naro¢né situace, Uspésné postupy
a mohli si fict o dalSi vzdélavani v konkrétnich tématech. Tato setkani prfedstavuiji kliCovou
¢ast vzdélavani mediatoru — pfi nastupu do organizace totiz neexistuje zadny jednotny
vstupni kurz.

= VV obecné roviné se fidi etickym kodexem pro tlumocniky.

= Organizace pfilezitostné nabizi specializovana Skoleni s odborniky na zakladé
pozadavku mediatort, napfiklad k drogovym zavislostem, ochrané déti apod.

O jaka témata se zajimate v oblasti dalSiho vzdélavani? V €¢em byste chtéli
své dovednosti rozvijet? = SKILLS NEEDS

Aurélie: ZlepSit angli¢tinu prostfednictvim vymény s kolegy, prohloubit znalost pravniho
ramce.

Abdel: Uméla inteligence a technologie, zvladani konfliktd, socialni mediace.

Sakiné: Kulturni kédy.
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Méli byste zajem ucastnit se online setkani s dalSimi interkulturnimi
mediatory v Evropé?

Ano — Aurélie a Sakiné i dalSi mediatofi z Intermed Gironde; planované setkani
s Feditelkou na konci dubna.
ANO - 16. Cervence a pozd§ji

V jakych jazycich se s ostatnimi domluvite?

Aurélie: portugalStina, Spanélstina, francouzstina a anglictina (Castecné).
Sakiné: francouzstina a turectina.

—

MADARSKO

Zprava ,Intercult: posilovani dovednosti a kompetenci migrantd pro interkulturni mediaci a
lepSi zaclenéni migrujicich komunit v diverzifikovanych spole¢nostech®.

Abstrakt

Tato zprava predstavuje kvalitativni zjiSténi z rozhovor( uskuteénénych v Madarsku s osmi
osobami, které vriznych nevladnich organizacich a institucich aktualné pracuji jako
interkulturni mediatofi/ky. Tito profesionalové podporuji rozmanité skupiny migrantd a hraji
klicovou roli pfi zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam, pfeklenovani kulturnich rozdilu a
podpofe porozuméni mezi migranty a pfijimajicimi institucemi. Rozhovory se zaméfily na
jejich kazdodenni zkuSenosti, vyzvy, jimz Celi, a na dovednosti, které povaZzuji pro svou roli
za zasadni. Ugastnici opakované popisovali nedostatek institucionalniho uznani, omezené
prilezitosti k systematickému vzdélavani a nejasné profesni drahy. Jejich vypovédi ukazuji
na naléhavou potfebu komplexniho rozvoje dovednosti, strukturovanych podpUrnych
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systémul a formalniho uznani interkulturni mediace jako kliCové soucasti podpory inkluze a
rovnhocenné komunikace v madarské spole¢nosti.

1. Uvod: neviditelna profese s hmatatelnym dopadem

V Madarsku zaujima interkulturni mediace nejednoznacné misto v SirSim ekosystému
sluzeb pro migranty. A¢koli neni formalné uznana jako samostatna profese v narodnich
pravnich &i institucionalnich ramcich, v praxi se funkce interkulturni mediace ukazala jako
nezbytna zejména pro praci nevladnich organizaci, humanitarnich agentur a obcas i
v projektech na urovni obci.

PFistup zemé k migraci a integraci proSel v poslednim desetileti vyznamnymi politickymi a
administrativnimi proménami, Casto charakterizovanymi restriktivni migracni politikou a
centralizovanym statnim aparatem, ktery nabizi omezeny prostor pro participaéni nebo
komunitné zaloZzené modely inkluze. V tomto kontextu vystupuiji interkulturni mediatofi/ky
Casto jako neformalni most mezi poskytovateli sluzeb a komunitami migrantG ¢i uprchlikd,
zejména ve méstech jako Budapest a Segedin, kde se koncentruji Zadatelé o azyl, osoby
s mezinarodni ochranou a statni pfislusnici tfetich zemi.

VétSina osob vykonavajicich interkulturni mediaci v Madarsku pracuje v doCasnych,
projektové financovanych pozicich, ¢asto navazanych na programy financované z EU
nebo na iniciativy obCanské spoleCnosti. Jejich role se vyrazné liSi rozsahem i strukturou a
vyplyva spiSe 2z nedostatkl v poskytovani sluzeb nez zjasné definovaného
institucionalniho mandatu. To vede k nekonzistentnimu vymezovani roli, nejednotné praxi
a problémum s dlouhodobou udrzitelnosti.

Verejné instituce, zejména ve zdravotnictvi, Skolstvi a socialnich sluzbach, navic jen zfidka
disponuji formalnimi mechanismy pro systematické zapojovani interkulturnich mediatoru.
Spoluprace tak C&asto zavisi na individualnich vztazich, flexibilit¢ organizaci nebo
dostupnosti externiho financovani, nikoli na strukturalni integraci nebo statni politice.

Navzdory témto omezenim vyznam interkulturni mediace v Madarsku roste kvuli
narlstajici kulturni a jazykové diverzité, pretrvavajicim byrokratickym bariéram a potiebé
zohlednovat ve sluzbach kulturni aspekt. | kdyz tato profese neni formalné ukotvena, hraje
kliCovou ulohu v zajistovani pfistupu ke sluzbam, rovnych podminek a zakladnich prav pro
migranty, ktefi se pohybuji ve slozitych administrativnich systémech.

2. Metodika a pristup

Tato zprava vychazi z rozhovort formou individualnich fokusnich rozhovort realizovanych
v Madarsku v dubnu 2025. Ugastnici byli vybirani na zakladé své profesni zku$enosti
s ¢innostmi  pfimo  souvisejicimi s interkulturni mediaci, chapanou Siroce jako
zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam, porozuméni a interakce mezi migranty a institucemi
hostitelské spoleCnosti.

Vzhledem k praktickym omezenim pfi organizaci skupinové fokusni diskuse (geograficka
rozptylenost ucastnikli, rozdilné pracovni rozvrhy a dalSi logistické pfekazky) byly jako
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hlavni metodicky nastroj zvoleny individualni rozhovory. Tento pfistup poskytl vétsi
flexibilitu v planovani a zaroven umoznil hlubsi a reflexivnéjsi vhled do profesni drahy a
perspektivy kazdého ucastnika.

Dotazovani tvofili heterogenni vzorek z hlediska plvodu, institucionalni pfislusnosti i
cilovych skupin. Néktefi byli sami migranty, ktefi se do interkulturni role postupné dostali
skrze zapojeni vramci komunity nebo profesni integraci. Jini byli madarsti ob&ané
s dlouhodobou zkuSenosti v oblasti socialni prace, pravniho poradenstvi, zdravotnictvi Ci
vzdélavani, ktefi si mediacni roli osvojili v kazdodenni praci s klienty ciziho pavodu.
Spojovala je pfima ,terénni“ prace s komunitami migrantd zijicich v Madarsku, Casto
v podminkach omezenych institucionalnich zdroji a koordinace ad hoc.

Dulezité je, ze zabér jejich prace nebyl omezen pouze na zadatele o azyl &i uprchliky.
Prestoze nékolik uCastnikl pracovalo s osobami s mezinarodni ochranou, vétSina popsala
praci s 8irSim spektrem statnich pfisluSnik( tfetich zemi: migrujicimi pracovniky,
mezinarodnimi studenty, dlouhodobé& usazenymi obyvateli nebo osobami pfichazejicimi
vramci slucovani rodin. Tato rozmanitost odrazi slozitost migraéniho prostredi
v Madarsku, zejména ve méstech, kde se vyrazné liSi pravni status, kulturni zazemi i
jazykové kompetence migrantu.

Prepisy rozhovora byly podrobeny kvalitativni obsahové analyze s kombinaci induktivniho
a deduktivniho kédovani. Tento postup umoznil identifikovat opakujici se témata a zaroven
zachytit jemnéjSi, kontextové specifické postiehy. Kédy byly postupné rozvijeny a
nasledné seskupeny do analytickych kategorii, které zvyraznuji strukturalni podminky,
emocni rozmér a funkéni dynamiku interkulturni mediace v Madarsku. V textu jsou
zarazeny vybrané pfimé citace uc€astnik(, aby byla zachovana autenticita jejich hlast a
Iépe vynikla prakticka i eticka komplexita jejich prace.

Uéastnici:

Naser — Irak, Menedék Association. Podpora migrantu a uprchlikd prostfednictvim
komunitnich a vzdélavacich aktivit. Pasobi jako kulturni mediator v Madarsku.

Hanis — Madarsko, Menedék Association. Poradce pro socialni integraci a koordinator
dobrovolnikd. Pusobi jako kulturni mediator v Madarsku.

Souphaluck — Laos, mezinarodni organizace (neuvedena). Pedagog se zkusenosti

z druhého stupné ZS a SS. Piisobi jako kulturni mediator v Madarsku.

Soomin — Jizni Korea, Joseon Institute. Pedagog se zkuSenosti z Thajska a Salvadoru.
Plsobi jako kulturni mediator v Madarsku.

Irina — Gruzie, nevladni organizace Egyesek. Dobrovolnice a studentka magisterského
programu socialni integrace. PUsobi jako kulturni mediatorka v Madarsku.

Gabriela — Madarsko, HOOK. Studijni podpora a mentorstvi pro mezinarodni studenty.
Plsobi jako kulturni mediatorka v Madarsku.

Safaa — Maroko, Univerzita ELTE. Dfive pracovala ve statnim azylovém zafizeni

v Nizozemsku. Podpora mezinarodnich studentd. Pasobi jako kulturni mediatorka

v Madarsku.

Luciano — Argentina, Youth for Understanding. Plsobil na Univerzité v Pécsi. Koordinator
kulturni vymeény a vzdélavacich programu. PUsobi jako kulturni mediator v Madarsku.
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Struény manual k rozhovorum:

» Pro¢ pracujete jako interkulturni mediator/ka (nebo v podobné roli)? Byla to volba, nebo
nahoda?

= Jak byste béhem tfi minut popsali podstatu své prace?

» Na jaké aspekty své prace jste obzvlast hrdy/a?

= Existuji naopak aspekty, za které se do jisté miry stydite nebo jsou pro vas nepfijemné?
= Jak si predstavujete svou praci za tfi roky?

= Profesni zazemi interkulturnich mediatoru je v jednotlivych zemich EU velmi odliSné
(vzdélani, kvalifikace, uznani profese, status atd.). Na co byste se zeptal/a kolegy
pracujiciho v jiné zemi EU?

= Pfedstavte si, ze vas kolega z jiné zemé EU zada o tipy, protoze se chce prestéhovat do
Madarska a pracovat tu jako kulturni mediator. Co byste mu doporucil/a?

= Mate néjaké postfehy Ci navrhy tykajici se toho, co je tfeba se naucit, abyste byli lepSimi
interkulturnimi mediatory, nebo oblasti profesniho rozvoje, které byste si pfali rozvijet?

3. Vysledky
3.1 Interkulturni mediace: volba, nebo nahoda?

Ugastnici popsali rizné cesty, které je k interkulturni mediaci pfivedly, od hluboce osobnich
Zivotnich zkuSenosti po védoma kariérni rozhodnuti. Nékolik z nich jako vstupni branu
zduraznilo dobrovolnictvi: zaCinali bez jasného povédomi o samotném pojmu ,interkulturni
mediator®, ale postupné do role dorostli skrze praxi, motivaci a kontakt s praci v migracni
oblasti. U jinych byla vstupni motivaci souhra osobnich hodnot: touha pomahat, zajem o
multikulturni prostfedi €i snaha budovat mosty mezi komunitami.

U mnohych vSak cesta nebyla linearni. Opakujicim se motivem byla kombinace volby a
okolnosti. Néktefi se k mediaci dostali po vlastni zkuSenosti vysidleni nebo migrace, ktera
formovala jejich empatii i vztah ktéto roli. Jini do oboru vstoupili skrze univerzitni
programy, staze v nevladnich neziskovych organizacich nebo profesni kontakty, které je
nasmérovaly K iniciativam zaméfenym na migranty.

Celkové se do motivace stat se interkulturnim mediatorem promita kombinace védomého
rozhodnuti, osobni historie a kontextovych faktorl a potvrzuje se, Zze v Madarsku jde o
nestandardizovanou, velmi individualizovanou profesni drahu.

.Pfed timto rozhovorem jsem pojem ,interkulturni mediator’ vlastné neznal ... ale po
absolvovani jednoho mladeznického programu v USA jsem byl opravdu nadSeny
z mysSlenky pfijit ,se svou troSkou do mlyna‘ v této oblasti.“ (Luciano)

.Myslim, Ze to byla volba, protoze mé tohle téma vzdy zajimalo... ale zaroven i nahoda,
protoze tu pfilezitost mi nabidl jeden z mych profesor(.“ (Safaa)

,Prisli jsme sem [do Madarska] a potom vypukla valka v Iraku... nemohli jsme se vratit.
ZacCal jsem jako dobrovolnik a ted pracuji jako arabsky interkulturni mediator.” (Naser Al
Zeinab)

3.2 Vymezeni role: ukoly, funkce a kazdodenni realita
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U otazky, jak by popsali jadro své prace, vétSina mediatord zduUraziiovala podporu
integrace migrantl, uprchlikd ¢i mezinarodnich studentd v novém prostredi. Bez ohledu na
to, zda se jedna o vzdélavani, logistickou podporu, mentoring €i psychosocialni pomoc,
jejich prace spociva v kulturnim i praktickém propojovani komunit.

Mnozi koordinuji nebo podporuji programy cilené na konkrétni skupiny: nezletilé uprchliky,
mezinarodni studenty nebo Zadatele o azyl. Jejich Ukoly sahaji od organizace taboru a
workshopd, pfes vyuku mistniho jazyka, preklady dokumentt a organizaci kulturnich akci
az po praktickou podporu (ubytovani, orientace v ufednich postupech).

Opakujicim se tématem byla vyrazné personalizovana, na ¢lovéka zaméfena povaha této
prace. Rada uc€astnikd zdlraznila vyznam empatie, kulturni senzitivity a posilovani nové
prichozich, aby se aktivné podileli na vlastni integraci a nebyli pouze pasivnimi pfijemci
pPOMOCi.

Vyrazné se ukazuje také mnohorozmérnost této role. Interkulturni mediace malokdy
spociva v jednom typu ukolu. Zahrnuje vzdélavani, administrativu, koordinaci, zvladani
emoci i prosazovani zajmu klientd. Tato rozmanitost odpovida jak slozitosti migrace, tak
narokim na flexibilitu a adaptabilitu téch, ktefi v tomto oboru pracuiji.

»~onazime se zadatele o azyl integrovat, ale zapojujeme je do procesu tak, aby méli pocit,
Ze to neni néco vnuceného. Je to pfistup zdola nahoru.“ (Safaa)

,Délame tady spoustu aktivit zaméfenych na integraci uprchlikd... pracujeme hlavné
s ukrajinskymi, pakistanskymi a iranskymi uprchliky. Organizujeme také komunitni akce a
nékdy poskytujeme komunitam financni prostfedky. (Hanis)

~Jako (madarsti) mentofi neseme odpovédnost za mezinarodni studenty od chvile, kdy
pfijedou (do Madarska) — pomahame jim s papirovanim, ubytovanim, preklady a
pfipravujeme pro né programy. V podstaté se starame o vSechno.“ (Gabriela)

3.3 Zdroj hrdosti

Kdyz mediatofi reflektovali, na co jsou ve své praci nejvice hrdi, mluvili s velkym zaujetim
o hmatatelném i emocnim dopadu na komunity, které podporuji, zejména na déti a mladé
lidi.

Jednim z hlavnich zdroju hrdosti bylo vytvareni pfilezitosti k posilovani samostatnosti a
rozhodovani Kklientll. Naser Ali Zeinab napfiklad popsal dobroginnou vecefi, kterou
usporadali spole¢né s mladymi uprchliky, aby vybrali finance na jejich letni tabor. Tento
participativni pfistup nemél slouzit jen k ziskani potfebnych prostfedku, ale také mél
v mladych lidech vzbudit pocit spoluodpovédnosti a védomi, Ze svym jednanim mohou
néco ovlivnit:

,V8echno jsme délali spoleCné s détmi... Védeély, Ze kdyz pfijdou a budou pracovat, budou
mit letni tabor. A nakonec se to podafilo.”
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Jini zdUrazrovali ,pouhou” pfitomnost — to, Ze s marginalizovanymi komunitami travi ¢as
ne proto, aby je ,opravili“, ale aby jim poskytli vztah a péci. Jak fika Hanis:

,Nic zvlastniho nedélame, prosté tam chodime a travime Cas s détmi... kreslime, hrajeme
fotbal, jime spolu. Jsem na to hodné hrdy.*

Néktefi Cerpali hrdost z toho, ze byli svédky promény, zejména u déti a mladych lidi, ktefi
zacali zpochybnovat nerovnosti a stereotypy. Souphaluck Noudeang reflektuje, jak déti
ziskaly sebevédomi a osvaojily si kritické mysleni:

.Ptaji se: ,Pro€ nemohu sportovat? Pro€ se holky musi chovat jinak?‘... Zacinaji klast
otazky, a na to jsem pysna.”

DalSi zdroje hrdosti mély osobnéjsi rozmér, napfiklad schopnost komunikovat
v matefskych jazycich uprchliki (Irina) nebo pokora a otevienost kritice, jez jsou
v mezikulturni praci zasadni (Safaa):

.Mam pocit, Ze je uspéch, kdyz jste dost pokorni na to, abyste pfijali kritiku... protoze
pracujete s lidmi s riGznymi perspektivami.*

Gabriela byla pySna na to, Ze jako mentorka inspirovala ostatni k tomu, aby Sli v jejich
stopach:

»,Mam pocit, Ze jsem odvedla dobrou praci... Ze jsem pro né v urcitém smyslu udélala néco
vyjime€ného, takze ted sami chté&ji délat to, co jsem udélala ja pro né.”

3.4 Zdroje frustrace v profesi interkulturniho mediatora

VétsSina ucCastnikl vahala oznacCit své zku$enosti slovem ,stud“, nicméné popsali fadu
situaci spojenych s nepfijemnymi pocity, emocni frustraci ¢i pochybnostmi o sobé. Tyto
pocity Casto pramenily ze strukturalnich prekazek, komunikacnich bariér nebo limitu
vlastnich kompetenci.

Naser Ali Zeinab poukazal na emocni zatéz, ktera plyne ze snahy podporovat uprchliky a
migranty v prostfedi, jeZ jim neposkytuje rovnocenné podminky. Popsal, jak tézké je
.presvedcCit je, Ze sem patfi“, kdyz se mnozi neciti v madarské spolecnosti bezpe&né nebo
jim pfipada, Ze nemaji narok byt jeji soucasti. Frustrace zde prameni méné z osobni viny,

ale vice ze systémové nespravedinosti.

Irina sdilela vnitfni pochybnosti: pocit, Ze se nedokaze plné vcitit do lidi, ktefi zazili
traumata, jeZz ona sama nikdy neprozila. ,Mam pocit, Ze nejsem schopna se s nimi na té
urovni propojit,“ pfiznala. Jeji reflexe odhaluje etické napéti mezi snahou pomahat a
védomim limitd vlastni empatie.

Safaa velmi oteviené& mluvila o chvilich zranitelnosti:

.,Nékdy se citim trapné... kdyz nejsem dost citliva. Ne proto, ze bych nechtéla byt, ale
prosté proto, Ze si to neuvédomim.®
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To ukazuje na hlubokou miru sebereflexe i na to, Ze pfi praci s rozmanitymi skupinami si
mediator musi neustale davat pozor, aby néco nepfehlizel.

Pro jiné pramenila frustrace spiSe z praktickych problémd. Gabriela napfiklad obtizné
snasi situace, kdy studenti, jimz déla mentorku, pfestavaji reagovat a jsou pasivni:

.l kdyZ pro né néco pfipravime... ani neodpovi.”

Neoznacuje to pfimo jako stud, ale odrazi to emoéni zatéz a pocit selhani v oslovovani
lidi, na kterych ji zalezi.

Souphaluck Noudeang popsala, Zze kvali svému pohlavi a véku musela opakované
dokazovat, Ze ma potfebné kompetence. Zpocatku ji nebrali vazné, ale Casem si respekt
vydobyla. ,Musely jsme proti tomu bojovat svoji praci,” fika, coz doklada, jak spoleCenské
predsudky vytvareji tlak na vétsi vykon.

Néktefi ucCastnici naopak myslenku ,studu“ pfimo odmitli. Hanis uznava, Ze problémy
existuji, napfiklad jazykova bariéra nebo zpusob, jakym jsou uprchlici pfijimani, ale odmita
je ramovat negativné:

,Nerad se na véci divam timto zplsobem...”
Podobné Luciano fika:

.Nefekl bych, Ze se stydim za né&jaky konkrétni ukol,“ i kdyz pfipousti, Zze ,to mize byt
naro¢né”, kdyz studenti odmitaji nabizenou pomoc.

Pokud vypovédi uc€astnik shrneme, jen malo z nich sice pouziva pfimo slovo ,stud®,
vétdina vSak popsala momenty, kdy zpochybrovali vlastni efektivitu, prozivali emo¢ni
v interkulturnich a humanitarnich kontextech, kde hluboky zajem o druhé Casto pFinasi i
osobni pochybnosti.

3.5 Vyhled do budoucna: profesni aspirace a budouci perspektivy

Mediatofi vyjadrovali silny pocit naplnéni a vyjimec¢nosti své role. Mnozi zduraznili, jak
dilezita je jejich prace pravé v Madarsku, kde je pomoc migrantim a uprchlikim ¢asto
problematicka. Jeden z uc€astnikl uvedl, Ze svou roli vnima jako vysadu, protoze muize byt
kliCovym spojovacim ¢lankem mezi migranty a mistnim systémem:

»Vlastné mam velké Stésti, Ze tuto pozici zastavam, protoze, jak jsem fikal, Mad'arsko dost
ztéZuje podminky pro pomoc migrantim a uprchlikim a pro organizace, které se jim
vénuji. Vnimam to jako vysadu, ze mohu fungovat jako spojovaci ¢lanek mezi migranty a
uprchliky a madarskym systémem.” (Naser Ali Zeinab)

Tento pocit vyjimecCnosti je uzce spojen s pfesvédCenim o smysluplném dopadu prace
interkulturnich mediatord. Nejde jen o pomoc s administrativou, ale také o prohlubovani
vztah( mezi komunitami.
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Soucasné zaznivaly obavy o udrzitelnost téchto roli, zejména u téch respondentu, ktefi Ziji
v cizi zemi. Ackoli jsou silné motivovani, nejistota ohledné dlouhodobého Zivota v cizi zemi
vede nékteré k uvaze o zméné.

.Nejsem si jista, jak dlouho tohle muze pokracovat a jak dlouho budu jezdit tam a zpatky.
Snazim se najit praci doma, ktera by také byla multikulturni a vénovala se interkulturnim
tématim.” (Soo Min)

Téma emocni a vztahové roviny prace se objevovalo €asto. Mnozi zduraziovali vyznam
vytvareni bezpecného a vstficného prostfedi pro migranty, aby se v nové spolecnosti citili
pfijimani.

,Chci, aby se citili v bezpeCi a vitani, aby se dobfe zallenili v nové spole€nosti. Vim, jak
désivé muize byt odstéhovat se do nové zemé, zvlast kdyz to nebylo moc planované.”
(Irina)

To ukazuje, Ze role mediatora neni jen prakticka, ale vyrazné emocni — nabizi utéchu,
ujisténi a pocit sounalezitosti.

Mnozi také pfiznavali, Zze budoucnost nelze dobfe predvidat. Dynamika migrace a
interkulturni prace znamena, Ze jejich role se mize ménit vlivem politik, osobnich okolnosti
i SirSich spoleCenskych zmén:

,Budoucnost se neda moc predpovédét. Ted mé nejvic naplfiuje prace s touto skupinou
lidi. Ale protoZe ¢lovék nemulze predvidat, co pfijde, mize se to zménit.“ (Safaa)

Tato reflexe nejistoty ukazuje na fluidni povahu interkulturni mediace. U&astnici jsou v3ak i
pFes v8echny vyzvy své praci oddani a jsou pfipraveni pfizpusobovat se vyvijejicim se
podminkam.

3.6 Preshranicni dialog: otazky pro evropské kolegy

Mediatofi pfinesli podnétné pohledy na to, na co by se ptali kolegu z jinych zemi EU, ktefi
pracuji v oblasti interkulturni mediace. Spoleénym tématem byla touha po vzajemném
uceni a sdileni dobré praxe.

Jeden z ucastniku by se chtél od kolegli dozvédét, jak dosahnout vétSiho dopadu a udrzet
trvaly kontakt slidmi, se kterymi pracuji. Zdaraznil, Zze je dulezité dal s migranty
komunikovat i po odeznéni ,akutni“ potreby:

.,Mam pocit, Ze je strasné dullezité s témi lidmi mluvit dal, pofad naslouchat tomu, co Fikaji,
jak se citi, co délaji. Jak jim muzeme pomoci vic, co bychom mohli délat jinak.“ (Naser Ali
Zeinab)

DalSim dulezitym tématem byla kulturni senzitivita nejen u migrantl, ale i v hostitelské
spole¢nosti.
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,Potfebujeme spoustu Skoleni na téma kulturni senzitivity pro hostitelskou komunitu... aby
lidé pochopili, Ze na svété je tolik kultur, kolik je lidi na planeté.” (Hanis)

To odrazi silnou viru vedukaci jako nastroj snizovani predsudkl a vytvareni
inkluzivnéjSiho prostredi.

Neéktefi se chtéli dozvédét, jak kolegové v jinych zemich feSi SirSi integracni otazky —
pristup ke vzdélani, zdravotni péci a praci:

,C0 muzeme udélat pro to, abychom je podpofili? Mohou hned od zacatku posilat déti do
Skoly, mit bydleni, moznost pracovat? Nebo jak to organizuji?“ (Souphaluck Noudeang)

DalSi otazky se tykaly spoluprace s jinymi odborniky — terapeuty, détskymi psychology
apod.:

LZvete k praci s détmi i jiné profesionaly, tfeba terapeuty? Jak propojujete rizné role a
profese?“ (Irina)

To ukazuje, Ze mediatofi chapou svou roli jako soucast multidisciplinarniho pole, které
vyzaduje uzkou spolupraci.

Respondenty zajimaly i rozdily v integracnich procesech v rliznych zemich:

,Chtél bych vic pochopit rozdily v adaptacnich procesech a obavach lidi, ktefi se usazuji
v konkrétnich zemich... ve Finsku to funguje jinak nez v Recku.“ (Luciano)

Celkové otazky ucCastnikl odrazeji snahu zlepSovat dopad vlastni prace prostfednictvim
mezinarodniho sdileni zkuSenosti, posileni kulturniho vzdélavani a lepSiho porozuméni
systémovym vyzvam, jimz migranti ¢eli v riznych kontextech.

3.7 Lokalni vhledy: rady pro mediatory prichazejici do Mad’arska

Na otazku, jaké rady by dali kolegovi, ktery se chce pfestéhovat do Madarska a pracovat
tam jako kulturni mediator, u€astnici vyzdvihli nékolik kliCovych aspektu.

Jednim z hlavnich témat byla trpélivost a realisticka o¢ekavani:

.K integraci a k tomu, ze lidé nékoho pfijmou mezi sebe, nedojde ze dne na den. Trva to.
VyZaduje to trpélivost, takze... je potfeba védét, Ze to zabere Cas a Ze bez trpélivosti to
nepujde.“ (Hanis)

Dal$im dlrazem byla kulturni senzitivita, zejména nezbytnost naucit se jazyk hostitelské
zeme:

,Doporucila bych naucit se jazyk zemé, do které budou vyslani. Hodné to pomUze pochopit
kulturu a usnadni to komunikaci s kolegy.“ (Soo Min)

Neékolik ucastnik zddraznilo potifebu otevienosti, empatie a nehodnoticiho pfistupu:

64



4

Q
INTERCULT

Analyza interkulturni mediace v péti partnerskych zemich — Kompendium vysledkui

,Budte k ttm, koho mate na starost, vzdy laskavi a otevieni. Protoze v tézké situaci jsou
oni, ne vy.“ (Gabriela)

DalSi radou bylo ziskat praktickou zkuSenost prostrednictvim dobrovolnictvi nebo stazi,
nez se Cloveék definitivné rozhodne pro profesni drahu mediatora:

,Meli by si to zkusit tfeba formou staZze nebo dobrovolnictvi... Neni to néco, co délate jen
proto, ze chcete. Je to néco, co délate, protoze jste typ Clovéka, ktery tomu dokaze dat
pfidanou hodnotu.“ (Safaa)

Néktefi také doporuCovali vyuzivat k odstrafiovani bariér neformalni akce a aktivity,
napfiklad spoleCné vareni, tanec a zpév:

,CO by se dalo délat... je pofadat v ramci mediace vic neformalnich akci a aktivit, tfeba
vareni tradi¢nich jidel, tanec a zpivani.“ (Irina)

Respondenti také zdlraznuji trpélivost, kulturni porozuméni, profesni pfipravu a empatii.
Interkulturni mediace neni pouze o technickych dovednostech, ale i o emocni inteligenci,
schopnosti adaptace a odhodlani pfispivat k tomu, aby se migranti i hostitelska spole¢nost
citili co nejlépe.

3.8 Vzdélavani a profesni rozvoj: kompetence, potreby a profesni rist

Ugastnici zdlraziovali, Ze profesni rdst interkulturniho mediatora je celoZivotni proces,
ktery vyZaduje jak formalni, tak neformalni vzdélavani. Opakujicim se tématem byl
nedostatek strukturovanych vzdélavacich programu specificky zaméfenych na tuto profesi
v Madarsku, coz ukazuje na propast mezi rostouci multikulturni realitou a institucionalnim
uznanim role mediatora.

.,Nemyslim si, ze v Madarsku existuje formalni vzdélavani pro interkulturni mediatory...
tahle prace neni vétsinou spoleCnosti brana vazné.“ (Naser Ali Zeinab)

Zaznéla vSeobecna kritika povrchnich interkulturnich Skoleni, ktera instituce zavadéji jen
proto, aby naplnily pfedepsané pozadavky, a ktera interkulturni témata doopravdy nefesi:

.Myslim, ze ,interkulturni Skoleni‘ na pracovistich je potfeba brat s rezervou. Zacala jsem
byt skepticka, kdyZ jsem vidéla, Ze povinné Skoleni citlivosti je velmi povrchni a nikdo mu
nevénuje pozornost — berou ho jako povinnost, kterou je tfeba si odSkrtnout.“ (Soo Min)

Vedle volani po strukturovaném vzdélavani byla silné pfitomna i potfeba zkuSenostniho
uceni. UCastnici zduraznovali, ze teorie sama o sobé nestacCi a Zze mediacni dovednosti je
nutné pilovat opakovanym vystavovanim se rozliénym kulturnim situacim:

.Lofad se musite ucit, jak byt lepSim mentorem, nez jste byli dfiv... a to jde jen
zkuSenosti.“ (Gabriela)

,ZVvIast kdyz pracujete s lidmi z rznych zemi... ti se pofad méni... a vy nékdy nevite, jak
reagovat.” (Irina)
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Néktefi uznavali, ze urciti lidé mohou mit pro mediaci ,pfirozené dispozice®, ale vnimali to
tak, ze bez systematického rozvoje to nestaci:

.Nektefi lidé maji pfirozenou schopnost byt interkulturnimi mediatory... ale neméli bychom
se na to spoléhat. Uceni... nikdy nekonci.“ (Safaa)

Zduaraznovana byla také potfeba osvojit si i dalSi dovednosti, které se pfimo netykaji dané
kultury. Aby mediatofi dokazali reagovat na komplexni realitu migrace, vysidleni a
adaptace, potfebuji mékké dovednosti a interdisciplinarni kompetence:

,VyZaduje to neustalé uceni... nejen o raznych kulturach, ale také o komunikaénich
stylech, generacnich rozdilech a povédomi o duSevnim zdravi.“ (Luciano)

Celkové rozhovory ukazuji, ze profesni rozvoj interkulturnich mediatord musi spojovat
formalni vzdélavani, reflexivni praxi a emocni gramotnost. Tento obor, ktery spojuje etické
zasady, empatii a odborné znalosti, si nemuGze dovolit stagnaci ani povrchni pfistup.

4. Zavér

Rozhovory s interkulturnimi mediatory v Madarsku, pUsobicimi v riznych nevladnich a
dalSich organizacich, nabizeji bohaty obraz mediace pevné zakotveny v narodnim
kontextu, ktery se vyznacCuje rostouci diverzitou i institucionalnimi vyzvami. Tito
profesionalové pracuji s riznymi migrujicimi komunitami, od uprchlikG a Zadatelt o azyl
pfes pracovni migranty az po mezinarodni studenty, a denné se pohybuji v komplexni
oblasti identity, institucionalni kultury a socialni integrace.

Jednim z nejsilngjSich zjisténi je kliCovy vyznam interkulturni mediace pro zajisténi
pFistupu migrantd k zakladnim pravim a sluzbam. Mediatofi pusobi jako kulturni a emocni
.prekladatelé®, vysvétluji institucionalni procesy, zasazuji se o spravedlivé zachazeni a
pomahaji migrantim citit se vidéni a slySeni. Jejich role neni popisovana jako neutralni
facilitace, ale jako aktivni vyjednavani: mediatofi narazeji na mocenské asymetrie, kulturni
nedorozumeéni i systémoveé bariéry a musi uplathovat usudek, empatii i odolnost.

Navzdory této zasadni roli ucastnici jednoznacné poukazuji na nedostatek formalniho
uznani a jednotné podpory. Mnozi popisuji pracovni smlouvy, které jim nezarucuji jistotu
zaméstnani, omezené nebo neplacené pozice a nejasny status uvnitf organizaci. Néktefi
maji pocit, ze je instituce vnimaji spiSe jako neformalni pomocniky Ci ,insidery® z komunity,
a ne jako kvalifikované profesionaly. To zpochybriuje dlouhodobou udrZitelnost jejich
pfinosu a vytvari napéti kolem profesni identity a oCekavani.

DalSim klicovym zjisténim jsou pozadavky na dovednosti nezbytné pro ucinnou mediaci.
Jazykova vybavenost a kulturni znalosti jsou nutnym zakladem, ale uCastnici zdarazriuji
potfebu SirSich kompetenci, napfiklad psychologické podpory, znalosti instituci, zvladani
konfliktd a komunikace pod tlakem. Mnozi uvadéji, ze tyto dovednosti rozvijeli ,za
pochodu®, ¢asto bez strukturovaného vedeni &i zpétné vazby. Zazniva silna poptavka po
vzdélavani, které by zahrnovalo i reflexi vlastni pozice v systému, praci s emocni zatézi a
nastavovani zdravych hranic.
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Emocni a eticka narocnost prace je velmi vyrazna. Mediatofi ¢asto prozivaji moralni napéti
mezi omezenimi na strané& instituci a potfebami lidi, jimz slouzi. Casto jsou jedinymi
pracovniky, ktefi maji blizky vztah s migrujicimi komunitami — tato unikatni pozice je
zaroven posilujici i izolujici. Bez peer podpory, supervize a institucionalniho zazemi
néktefi popisuji vyhoreni, frustraci a pochybnosti o tom, nakolik mohou ovlivnit vysledek.

Ugastnici navrhuji nékolik cest ke zlepseni komunikace a profesniho rozvoje v této
oblasti:

= Zavedeni strukturovanych, modularnich vzdélavacich programu, které zahrnou
praktickou i psychologickou dimenzi mediace.

= Vytvoreni oficialnich postupl akreditace, které zajisti status a stabilitu profese.

= Posileni podpurnych siti mezi mediatory — mentoring, facilitovana setkavani a sdileni
praxe.

= ZvySeni informovanosti instituci o tom, co mediace obnasi, a zajisténi pfimérfenych zdroja
a podminek pro vykon této role.

Spolenym poselstvim vSech rozhovorl je, ze interkulturni mediace nemuze fungovat
izolované. Aby mediatofi mohli byt efektivni, museji se proménovat i organizace a
instituce, které musi byt vnimavéjsi, inkluzivnéjsi a mit lepSi povédomi o vlastnich limitech.
Mediace neni jednosmérny akt prekladu, nybrz dynamicky proces, ktery pfedpoklada

otevfenost a ochotu k proméné na vSech stranach.

Abychom vySe uvedené shrnuli, interkulturni mediatofi pusobici v Madarsku jsou
dokladem toho, Ze interkulturni mediace predstavuje Zivotné dulezity, ale kiehky most
spojujici stale rozmanitéjsi spolecnost. Aby se tento most posilil, musi vSichni zu€astnéni
prestat vnimat mediatory jako neformalni pomocniky a zacit je uznavat jako kvalifikované
profesionaly, jejichZ prace je zasadni pro inkluzi, rovnost a vzajemné porozumeéni. Tito lidé
jasné ukazuiji, jak s mezikulturnimi aspekty pracovat lidstéji, informovanéji a odolnéji, a to

jak v Madarsku, tak za jeho hranicemi.
ITALIE

Fokusni skupinu iNTERCULT, kterou organizovala Futura, jsme uspofadali online
19. bfezna 2025 s deviti interkulturnimi mediatory a mediatorkami pUsobicimi v riznych
oblastech a provinciich regionu Emilia-Romagna. PfestozZe si vSichni uvédomovali urcita
omezeni online setkani oproti osobnimu kontaktu (vétsi formalita, méné interakci mezi
ucastniky, méné viely pfistup, ktery je typicky spiSe pro osobni kontakt), volba online
formy byla motivovana snahou ziskat co nejpestfejSi a nejriznorodéjsi vypovédi, a to i
s ohledem na uzemni specifika.

Po vysvétleni pravidel setkani nasledovalo kratké pfedstaveni organizace Futura a ¢lenu
jejiho tymu. Poté byl pfedstaven projekt, partnerské konsorcium a cile projektu Intercult,
tedy zmapovani toho, jak se mediace vyviji v riznych zemich, a naslednou snahu vytvorit
spole¢ny ramec.
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Nejprve byli IM pozadani, aby se predstavili a popsali, co jako interkulturni mediatofi/ky
délaji.

N. pracuje jako IM pro jiné organizace a zaroven je socialni pracovnici v centru pro
Zadatele o azyl ve Finale Emilia. Ma regionalni kvalifikaci interkulturni mediatorky. Tato
dvoji role ji nékdy pusobi potize, protoze byt socialni pracovnici je néco jiného nez byt
»Lombudsmankou®. Zarovern to ale byla jedina cesta, jak dosahnout urcité pracovni stability.

A. pracuje od roku 2001 jako IM ve zdravotnictvi, v centru pro zdravi cizinek v regionu
Emilia-Romagna. Aby méla stabiln&jsi a Iépe placenou praci, pasobi také jako interkulturni
pracovnice ve sdruzeni, které realizuje migraéni agendu pro nékteré obce. V ramci tohoto
projektu vyuziva kromé svych mediacnich dovednosti i jazykové kompetence.

B. je IM pracujici v ramci sdruzeni. Tuto roli zastava uz nékolik let, ale zarover plsobi i na
dalSich pozicich v oblasti socialni prace.

R. je IM pro urdstinu a pandzabstinu v provincii Reggio Emilia a pracuje v ramci sdruzeni.
Ackoli tuto praci vykonava teprve Sest mésicu, byly to velmi intenzivni mésice, béhem
nichZz se hodné naucila — a vi, Ze ji toho jeSté mnoho Ceka. Je pakistanského plvodu, ale
narodila se a vyrostla v Italii.

S. je zaroven socialni pracovnice a IM (nové zejména pro Spanélstinu). V Italii Zije pét let a
v tomto obdobi se intenzivné vénovala socialnim tématim. Vystudovala psychologii.

M. je Slovinka, primarné pracuje jako socialni pracovnice, ale také jako IM pro jazyky
byvalé Jugoslavie pro agenturu, ktera zajistuje preklady a telefonickou i online mediaci po
celé Italii. Tuto praci nasla nahodou po intenzivnéjSim nasazeni v 90. letech 20. stoleti a
na zacCatku 21. stoleti, ale dodnes v ni pokracuje.

O. pracuje v ramci sdruzeni v provincii Ravenna, kde se vénuje interkulturni mediaci ve
Skolach a socialnich sluzbach, takze plsobi v mnoha oblastech. Zaroven vyucCuje italStinu
pro cizince.

Na. je zaméstnankyni sdruzeni v provincii Reggio Emilia a IM je od roku 2001, zejména
pro arabstinu a francouzstinu, a to ve Skolach i v socialné-zdravotnickych sluzbach.

F. pochazi ze Senegalu a interkulturni mediaci se vénuje od roku 2006. Pracuje pro dvé
sdruzeni, prevazné v oblasti Skolni mediace, ale také v socialni praci (napf. pro ,rizovou
linku®, krizovou linku pro Zzeny zazivajici nasili) a ve zdravotnictvi.

Pro¢ a jak jste se stali interkulturnimi mediatory/kami?

F.. Zpoc€atku to v roce 2006 byla ndhoda. Pracovala ve Skolni jidelnég, ale poté, co vedla
jednu lekci v matefské Skole své dcery, ji pozadali, aby pfisté pfisla fici néco o sve kulture.
Sla tam spolu s dal3i senegalskou maminkou, coZ byla prvni takova zku$enost. Po n&jaké
dobé se od jedné ucitelky dozvédéla, ze hledaji Senegalku mluvici italsky, ktera by délala
mediaci ve Skolach. Nejprve ve Skolach pofadala setkani, kde vysvétlovala senegalskou
kulturu, a poté zacala pracovat pro sdruzeni, které ji zajistilo Skoleni a pomohlo ji dodélat
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si zavérecnou zkousSku na stfedni Skole. Prace ji natolik nadchla, ze odeSla z jidelny a
vénuje se jen mediaci.

O.: Na Ukrajiné pracovala jako ucitelka a zaroven se jako vyzkumnice a popularizatorka
vénovala oblasti genderové podminéného nasili. Jeji dovednosti a zkuSenosti
v komunikaci s institucemi a zaky se ji hodily i po pfijezdu do Italie, kde narazila na spolek,
v némz mohla uplatnit své kompetence — ucit i pomahat ve vztazich. Mohla zurocit i
zkuSenosti z oblasti boje proti genderové podminénému nasili, protoze tato organizace
spolupracovala i s centrem zaméfenym na boj s nasilim, které provozovalo ,rizovou
linku“. Tato prace odpovida jejimu presvédCeni, ze chce lidem pomahat citit se Iépe,
podporovat je na cesté z jedné zemé do druhé. Je to specifické poslani, protoZze migranti
byvaji po urcitou dobu zcela vykofenéni, ztraceni, témér bez identity a zaZivaji fadu
emoci, které Casto nejsou pozitivni. To, Ze jim muze pomoci tyto obtize prfekonavat, je
aspekt, ktery ji na této praci nejvice pfitahuje.

N. fika, ze uz jako dité ,vzdycky byla mediatorka®“, protoze prekladala rodi¢liim a pratelim.
V dospélosti se ztoho stala vasen a na praci IM ji nejvic bavi, Ze ji muze vykonavat
v rliznych sektorech, od socialnich sluzeb pres zdravotnictvi az po policii ¢i advokaty. To ji
umoznuje ziskavat zkuSenosti a kompetence v mnoha oblastech.

R. na N. navazuje a pIné s ni souhlasi. | pro ni bylo rozhodnuti stat se IM svobodnou a
védomou volbou, dokonce si uz jako divka vyhledavala informace o tom, zda v misté jejiho
bydlisté existuji mediacni sluzby. Také ona zprostfedkovavala komunikaci rodi¢lim, rodiné
a pratelum a citila velkou satisfakci, protoze védéla, Zze nékomu pomaha. A jak N. fekla, je
to zaroven zpUsob, jak se ucit a rozvijet své dovednosti: Clovék dava, ale zaroven hodné
dostava zpét.

Na. uvadi, Ze mozna reprezentuje ,stari generaci“ IM (zatimco N. a R. vnima jako druhou
Ci tfeti generaci). Puvodné si tuto profesi nevybrala, zapsala se na univerzitu. Pak ji
kamaradka, ktera uz jako IM pracovala, poZzadala o pomoc, kdyz nestihala velky objem
zakazek. Zacala tedy preklady a postupné i prezen¢ni mediaci, az byl otevien kurz pro
interkulturni mediatory, do kterého se pfihlasila. S narozenim déti a také proto, Ze je
cizinka (coz znesnadnovalo hledani jiné prace), se stala IM ,naplno®. V tomto sektoru byla
a je velka potfeba pracovnikl. A prestoze se role proménila — staci se podivat na druhou
Ci tfeti generaci, ktera mluvi mnohem lépe italsky a je Iépe integrovana —, jesté zbyva
hodné prace pocinaje zkoumanim, co vilastné profesi IM definuje, jaké zkuSenosti
zruznych oblasti jsou potfeba a jak pfesné vymezit kompetence. Piestoze IM pusobi
v Italii uz dlouho, stéle existuji lidé, ktefi toto povolani neznaiji, ackoli je velmi potfebné.
Prace se ji libi, neni nikdy nudna a vzdy je co nového se ugit. Clovéka vzdycky miize néco
pfekvapit, nabourat jeho jistoty nebo zpochybnit, co se naucil. Méni se generace, politika,
geografie a s tim i pfistupy ke kultufe a o&ekavani. Clovék musi byt pofad v obraze a
oCekavat prekvapeni, a i proto ji tato prace bauvi.

A. je vtéto skupiné jedinou IM bez migra¢niho plvodu. Také ona je ,mimo jiné“ IM,

protoZze jen mediaci se neda uzivit. Pracuje ve zdravotnictvi, uci italStinu a pusobi jako
prekladatelka po telefonu. Protoze miluje jazyky, studovala tlumoceni a v ramci studia

69



4

Q
INTERCULT

Analyza interkulturni mediace v péti partnerskych zemich — Kompendium vysledkui

musela kvuli nékterym zkouSkam stravit minimalné Sest mésich v zahranici, takze
nékolikrat sama zazila, jaké to je byt nékde cizinkou.

Pravé diky tomu a diky lasce k jazykim se dostala k této profesi. Také se povazuje za
soucast prvni generace IM a dodava, Ze tehdy se pfili§ neuvazovalo o tom, Ze by rodili
Italové mohli byt interkulturnimi mediatory, protoze nebyli cizinci. Musela tak trochu ,plavat
proti proudu®, ale byla pfesvédCenda, Ze diky Castému cestovani, pobytu v zahranici a
manzelstvi s cizincem ma vSechny predpoklady k tomu, aby dokazala empaticky pracovat
s lidmi. Samoziejmé se to ¢lovék musi naudit, jazyk i kultura ho musi bavit a také musi
pfijmout, Ze jde o praci, ktera se neustale vyviji.

Cas od &asu se objevi pfipad, ktery &lovéka ,rozhodi“, napfiklad jazyk nebo dialekt z urgité
oblasti, ktery je v Italii malo zastoupeny.

Byt IM je zaroven ur€ity zplsob, jak ,néco vracet‘. A. si uvédomuje, Ze ne vSechny zeny
na sveété mohou studovat, byt svobodné, délat, co chtéji, v€etné vybéru partnera, oboru
studia nebo péce o sebe. Citi vici ttmto Zenam povinnost a sou¢asné vnima, Ze jeji prace
ma smysl. Prace s migraci Clovéka neustale né€emu uci. Je v ni obrovsky lidsky rozmér,
ktery pfinaSi dobry pocit. Zaroven vSak nelze opomenout kiehkost profese z hlediska
pracovnich smluv a uznani.

S. vnima jako velmi uzite€né propojovat praci IM se svou odbornosti psycholozky — obé
roviny se doplfiuji a pomahaji Iépe porozumét riznym kulturam i emocim. Zpoc€atku vibec
nevédeéla, Ze toto povolani existuje, takze jeji volba byla vlastné nahodna. Kazdopadné ji
prace bavi a téSi ji, ze objevila tolik riznych oblasti, v nichz mize pulsobit: zdravotnictvi,
socialni sluzby atd. V regionu Emilia-Romagna nicméné stale vnima (a kolegové s ni
souhlasi), Ze je tato role v fadé kontextu velmi nejasna.

B. k této profesi dovedly dosti specifické okolnosti. IM se stal ndhodou. Pobyval v centru
pro nezletilé cizince bez doprovodu a velmi rychle se naudil italsky, mnohem Iépe nez
vétSina ostatnich rezidentd. Ostatni se na né&j proto obraceli, kdyz v zafizeni nebyl
pfitomen zadny IM, k emuz pfispivalo také to, ze ovladal nékolik africkych jazyku
(manding, pidzin varianta anglictiny a dalSi neoficialni jazyky). Vzdy se snazil byt ,spojkou”
mezi détmi a pracovniky centra a tato jeho schopnost se proménila v profesni prilezitost.
Dnes zaroven studuje jazyky na univerzité a u této profese, ve které se citi dobfe a ktera
ho bavi, zatim zUstava.

(tato otazka nebyla v pavodnim scénafi, ale navazuje na predchozi odpovédi)

Pozorujete ze své zkuSenosti, ze organizace ¢Ci instituce, pro které zajistujete
mediaci, postupné méni svij pristup k cizincim? Jinymi slovy, myslite, ze se
verejné sluzby oteviely a vice si uvédomuji, Zze v zemi ziji i ob¢ané jiného puvodu,
nebo stale pretrvava uzavrenost a je obtizné s verejnou spravou spolupracovat?

O.: Na tuto otazku se da odpovédét rizné a vzdy zalezi na tom, s kym konkrétné jednate.
Zobecnhovat, jak reaguji méstské ufady, policie nebo zdravotnicka zafizeni na konkrétni
potfebu, je mozné jen skrze to, jak se chovaji jejich zaméstnanci k lidem. VzZdy jde o vztah
jeden na jednoho a vném se setkdvame jak s otevienosti, tak s uzavfenosti. Pokud
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Ufednici a pracovnici vefejnych sluzeb absolvovali néjaké Skoleni a néco o tématu vi, je
vétsi pravdépodobnost, Ze narazime na Clovéka, ktery chce pomoci, je ke klientim
vstficny a snazi se je podporit. Ale stale existuji i velmi uzavfeni lidé a v takovém pripadé
ma IM velmi téZky ukol: nejen zprostfedkovavat komunikaci mezi klientem a instituci, ale
zaroven si budovat profesionalni vztah s témito pracovniky. Odpovéd tedy zni: zalezi na
tom, koho zrovna potkame.

Na.: Souhlasi s kolegyni a dodava, ze to ¢asto zavisi i na financovani a investicich do této
sluzby, a pokud jde o integraci, nékdy také na tom, kdo vyhral volby. Zalezi také na tom,
jak je dana situace naléhava. Realizuji se jednotlivé projekty, které samoziejmé po néjaké
dobé skonci, ale chybi dlouhodobéjsi, strukturalni investice. V tomto sméru se nic moc
neméni. Druha a tfeti generace migrantl sice dorostla a struktura ob&anstvi se proménila,
ale systém je porad stejny.

F.: Navazuje na O. a zdlrazriuje, ze odpovéd se odviji od konkrétnich situaci a pfipadu.
Stava se, ze v pfipadé specifickych pozadavkld nebo u pfipadd, které vyzaduji zvySenou
pozornost, je IM pfizvan a dobfe informovan o pfipadu. Jindy se s nim ale zachazi jako
s kusem hadru, ktery se pouzije a zahodi.

A.: Souhlasi s kolegynémi a dodava, ze kromé jazykovych pozadavkul existuje i poptavka
po interkulturni interpretaci, a to nejen u nové prichozich migrantd. Uvadi pfiklad ucitelky,
ktera se ptala na ramadan ve vztahu k divce z druhé generace migrantl, narozené a
vychované v Italii, ktera vyborné ovlada jazyk. Ucitelku nezajimal pouze pUst, ale i to, pro¢
divka nikdy dfive neodmitala urcité Cinnosti rano a nyni ano. IM je tedy zvan také kvuli
kulturnim aspektlim, které nejsou na prvni pohled vidét a které si na Googlu nenajdete,
kdyz nevite, co hledat. A protoze vzdy zalezi na konkrétnim pracovnikovi sluzby, se
kterym jedname, liSi se i to, co kdo povazuje za urgentni a zda citi potfebu vyuzit
mediatora.

Na. na A. navazuje tim, Ze je absurdni, pokud je jesté v roce 2025 potfeba vysvétlovat ve
Skolach, co je ramadan a co obnasi. Pokud je to tak vSude, pak se pofad nic nezménilo.
Ukazuje to, Ze je stéle potfeba hodné pracovat na interkulturnich projektech, které pfipravi
uCitele (a dalSi vefejné pracovniky) na kulturni rozmanitost. U itel, ktery se orientuje
v riznych kulturach, se nemlze divit, Ze ma zak v dobé& ramadanu vice absenci nebo
nechce cviCit. Zaroven by se rodiCe neméli stydét fict: ,Zitra do Skoly nepfijde, slavime
svatek preruseni pustu,“ misto aby psali, ze ditéti nebylo dobfe. Musime trvat na
projektech kulturni senzibilizace, aby pak IM mohl pracovat cilenégji.

Mluvili jsme o tom, jak je prace s lidmi krasna a jaké pfinasi uspokojeni. A co
naopak nespokojenost ¢i frustrace z profesniho hlediska? Jaké jsou nejméné
uspokojivé aspekty vasi prace?

Na.. Pfi mediaci vyrazné zasahujeme do zkuSenosti Clovéka Ci rodiny, ale jakmile
sehrajeme svou omezenou roli, nemame jistotu, ze bude zajisténa kontinuita. Bud' proto,
Ze dana instituce uz dalSi mediaci nepotfebuje, nebo proto, ze na dalSi pokraCovani nema
zdroje. Protoze v nasi praci hodné stavime na empatii, pferuseni sluzby je narocné jak pro
IM, tak pro klienta. Jesté horSi je, kdyz v mediaci chybi navaznost, klient se pokazde
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potkava s jinym mediatorem a musi mu v8echno opakovat znovu. Jeho utrpeni spociva
v tom, Ze vSe znovu vysvétluje a boji se, Ze néco vynecha. Klient si pfitom ¢asto mysli, ze
pracujeme jako tym a k jeho pfipadu existuje néjaka slozka jako v socialnich sluzbach. Ale
neni tomu tak. Jeden IM nezna pfipady ostatnich a navic jsou informace casto
fragmentované: néco vi jeden Clovék, néco jiny. Bez sdilené slozky nebo pravidelného
predavani informaci IM nezjisti, zda odved| svou praci dobfe, nebo zda zbyva na pfisté
néco k dofeSeni. Ktomu se pfidava nejistota. ProtoZze se u€ime za pochodu, nezname
vysledek. Na zacatku mame o situaci prehled, ale po Sesti mésicich i roce uz nevime,
k jakym posunim doSlo, jaké nové problémy nastaly nebo co se bude muset doresit.
Zustava velky otaznik: Odvedla jsem dobrou praci? Udélala jsem chybu? Neméla jsem
néco fikat? ... A to je velky problém.

F. dodava, Ze chybi i respekt viigi IM. Casto se stava, Ze je nikdo neinformuje, Ze klient, se
kterym meéli pracovat, nedorazi, pfipadné si zdravotnické zafizeni na urCitou hodinu
objedna mediaci, IM tam musi jet autem a az na misté zjisti, Ze misto mediatora vyuzili
jiného pacienta nebo nékoho z pomocného personalu, ktery mluvi stejnym jazykem. To je
neprijatelné. Nejen proto, Ze tam IM jel zbyteCné, ale pfedevsim proto, Ze se tak rezignuje
na profesionalitu, ochranu soukromi a vznikaji zbyte€né naklady. Staci si pfedstavit situaci,
kdy je o tlumoc&eni pozadan manzel, ktery by o vécech, které tlumoci, viibec nemél védét,
nebo je dokonce sam zdrojem problému.

N. upozorfiuje, Ze zejména v socialnich sluzbach se Casto déla uvodni ,briefing“, kde je
vysvétlen uCel mediace. A po zasahu se déla ,debriefing”, kde IM sdili svlj pohled.
V jinych oblastech (8kola, zdravotnictvi) to ale nebyva bézné, a pfitom by to bylo velmi
dalezité.

O.: Velkym problémem jsou pFesuny, kdyz prace zahrnuje napfiklad dvé hodiny v jedné
Skole, dveé v jiné, jednu hodinu v socialnich sluzbach a dalSi nékde jinde. Je velmi tézké
skloubit ¢asové pozadavky riznych instituci. Pfedpoklada se, ze se IM musi pfizpUsobit
rozvrhim Skol a ufadd, aniz by se bralo v potaz, ze uz ma tfeba dlouhodobé naplanované
jiné zavazky — jsme opravdu hodné vytizeni. Z téchto ad hoc domluv a pfejizdéni z mista
na misto vznika znacny stres.

A.: V nékterych kontextech jsou IM soucasti kmenového tymu zdravotnické sluzby, coz
napovida, ze projektovy pfistup je uz zastaraly. Prace na bazi projektd vzdy vzbuzuje
dojem, Ze migrace je néco mimofadného, zatimco ve skuteCnosti jde o systémovy jev.
Stejné systémové by se mélo pfistupovat i k mediatoriim, ktefi by se méli zapojovat uz od
faze planovani, ne az ,kdyz je potfeba“. Smluvné jsou IM €asto vedeni jako pracovnici se
stfedoskolskym vzdélanim, ackoli by méli byt vnimani spiSe jako vysokoskolaci, protoze
musi neustale studovat a doplriovat si znalosti, témér jako 1ékafi.

Dodava, Ze by mél existovat narok na supervizi s psychologem, tedy moznost pracovat
s emocemi, které IM vstiebava ,v pfimém pfenosu“ v pivodnim jazyce a zasahuji ho velmi
pfimo. Pfi mediaci je pak vSe prevedeno do italstiny a do jisté miry ,zmék&eno®, ale
puvodni verze v Clovéku zlstava a méni ho, vraci se v momentech odpocinku. Tyto dojmy
jsou sice zdrojem uceni, ale mohou mit i zpétny negativni efekt. Proto je potfeba mit pravo
na odbornou supervizi, ktera v tom pomuze.
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M.: Nékdy dochazi k zaméné mediace s jazykovym pfevodem. Napfiklad u soudu se stalo,
Zze pfitomny IM byl vyuZit misto soudniho tlumocnika. Jde tedy o zkreslené chapani
mediace. Stava se také, Ze pokud neni jasné, jakym jazykem dana osoba mluvi, urCi se
podle statni prislusnosti, coz ale neni totéz. Napfiklad v byvalé Jugoslavii nebo Sovétském
svazu se mluvilo fadou jazyku, ale pas méli vSichni ob&ané jen jeden.

Vidite se za tri roky stale v roli IM? A pokud ano, jaké vzdélavaci potreby vnimate
jako klicové k udrzeni kompetenci a spokojenosti? Co je pro vas podminkou, abyste
mohli Fict ,,budu to délat i za tri roky“?

S. by rozhodné chtéla dal pracovat jako IM, ale zaroven by rada budovala kariéru
v psychologii €i psychoterapii. Pokud zlstane mediatorkou, chtéla by nastavit zpusoby
prace tak, aby bylo mozné lépe pracovat s vlastnimi emocemi a nenosit si vSe domu.
Rada by absolvovala psychologicky vycvik zaméfeny na zvladani emoci, aby pfedeSla
Skodam zplsobenym stresem.

O.: Vjeji asociaci pravé probiha diskuse o tom, jak profesi IM stabilizovat, napfiklad
lepSim planovanim plsobeni ve Skolach a rozSifenim role IM tak, aby mohli pusobit i jako
pedagogitti pracovnici. To vS8ak znamena, Ze potieba vzdélavani uz se netyka jen
migrace, ale také inkluze, didaktiky a pedagogiky, aby mohli podporovat zaky-cizince
nejen v jazyce, ale i v dalSich predmétech a aby méli potfebné kompetence pro praci se
specifickymi vzdélavacimi potfebami. Pokud se IM stane soucasti Skolniho tymu, je
logické a proziravé, aby méli kvalitni pedagogické vzdélani a mohli opravdu pfispét ke
zmeéneé vyuky.

Za tfi roky by stale chtéla byt IM, ale v ,nové podobé&“, protoze bez zmény je tézké
pokraCovat, aniz by Clovék vyhorel. Rada by zlepSila své jazykové dovednosti, a to nejen
v ital$tiné, ale i ve své matefstiné a dalSich dorozumivacich jazycich, protoZe jazyky,
kultury i zemé& plUvodu se vyvijeji. Je potfeba drzet krok s tim, co se déje v Italii, ale
nezapominat ani na situaci v zemich plvodu. Chtéla by také vidét zaméstnance s tmavou
pleti nebo v tradicnim odévu ve zdravotnictvi, ve Skolach €i na obecnich ufadech; prala by
si zastoupeni raznych kultur v téchto institucich.

A.: ZdUraznuje potifebu vzdélavani v oblasti podpory vztaht a sebepoznani; je tfeba naudit
se rozumét vlastnimu nitru a tomu, co se v ném odehrava. Casem totiz nékteré dovednosti
ziskavame, ale jiné ztracime. Ackoli ma kazdé dva meésice pravidelnou supervizi
s psychologem, neni pochyb o tom, Ze IM jsou vystaveni nesmirné pestré a casto
dramatické realité. Je tfeba si uvédomit, ze vétSina IM takovou moznost supervize viibec
nema. Rada by se vice vzdélala v praci s lidmi trpicimi posttraumatickou stresovou
poruchou, aby uméla rozpoznat jeji pfiznaky a nasmérovat klienty ke specialistim. Nechce
byt psycholozkou, ale chce Iépe porozumét situacim, které zaziva.

Za tfi roky by rada pokraCovala jako IM, ale s urcitou ekonomickou jistotou. Pokud se
nékdo rozhodne byt IM, nemélo by to znamenat, Ze musi finanéné spoléhat na partnera
nebo rodice. Mél by mit moznost uzivit rodinu a déti. A je tfeba o tom mluvit oteviené.
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F. fika, Ze vita jakékoliv profesni vzdélavani; Zivot Clovéka nuti neustale se ucit a je to
dobfe. Vzdélavani by ale mélo byt oboustranné: nejen Ze by se IM méli sami vzdélavat,
ale také vzdélavat ostatni a jejich odbornost by méla byt respektovana. Ostatni
profesionalové, ktefi se na IM obraceji, musi uznavat jejich kvalifikaci a zkusenosti.

Za tfi roky by chtéla délat stejnou praci, pokud se zlepSi smluvni a mzdové podminky a
budou vice regulovany.

R. doufa, Ze i za tfi roky bude IM, ale zalezi to i na okolnostech a na tom, jaké zmény
nastanou. Ve vzdélavani souhlasi s dirazem na psychologické dovednosti. Cim vice si IM
uvédomuje vlastni prozivani, tim Iépe rozpoznava signaly, které mohou pomoci jemu i
ostatnim. Takové pové&domi usnadfiuje praci jemu i kolegdm. Clovék si vdimne véci, které
by bez Skoleni nevidél. ProtoZe pracuje s klienty s dusevnimi obtiZzemi, absolvuje v této
oblasti Skoleni ve své asociaci. Véfi, Zze toto vzdélavani je pfinosné pro v8echny, protoze
nabizi velky prostor k uceni, i kdyz ¢lovék s dusevnimi onemocnénimi pfimo nepracuje.

Je néco, co zavidite mediatorim v jinych zemich? Chtéli byste jit pracovat do
zahraniéi? A naopak — co byste poradili nékomu, kdo chce pfijet do Italie a pracovat
jako IM?

Na. zna situaci ve Francii a Kanadé a vi, Ze IM jsou soucasti kmenového personalu sluzeb
a jsou pritomni trvale, spole¢né s ostatnimi pracovniky. To zajiStuje kontinuitu, znalost
komunity a moznost realného planovani. V Italii naopak IM u planovacich stoll nesedi.
Dostavaji uz hotové projekty, které pfipravili jini. Jeji rada pro IM z jinych zemi, ktefi by
chtéli pracovat v Italii, je jednoducha: vzdy méjte jistotu druhého pfijmu, nespoléhejte jen
na praci IM.

A. by velmi uvitala moznost vyménnych pobytu, i kratkodobych, aby vidéla, jak véci funguji
jinde a mohla se inspirovat dobrou praxi. Také v Italii existuji dobré pfiklady, které jinde
nejsou, a naopak. Jiné zemé maji odliSné migracni zkuSenosti nebo jiné politické a
administrativni struktury. KdyZz byla jednou v Londyné ve $kole, vidéla vtymu Zenu
v tradi¢nim bengalském odévu. Zjistila, Ze je soucasti personalu a pfipravuje jidelniek
v jidelné — dohlizi na halal stravu. Védomi, Ze takovato profese muze byt plnohodnotnou
soucasti personalu, je dulezité a ¢lovék na to pfijde pravé diky vyménnym pobytam.

M. dobfe zna slovinskou realitu, protoze tam studovala a ma tam kolegy. Vi, Ze role
kulturniho mediatora je pomérné nova, stejné jako samotny fenomén ,nové migrace” ve
Slovinsku (samoziejmé& tam vzdy existovala vnitfni migrace vramci Jugoslavie, ale
jazykové problémy byly méné vyrazné). Dnes maiji Skoly a zdravotnické sluzby k dispozici
Sirokou paletu podpory: socialni pracovniky, pedagogy, psychology a nové také kulturni
mediatory, zejména pro mlade, nezletilé a déti bez doprovodu. Pokud by ale slovinsky IM
chtél pracovat v Italii, poradila by mu, aby mél ,plan B — mediace sama o sobé nestaci a
pro slovinstinu je prace velmi malo.

Mate dalSi navrhy na Skoleni do budoucna?

Na. by uvitala intenzivni Skoleni v oblasti legislativy, zejména pokud jde o zadatele o
mezinarodni ochranu, protoZe pfedpisy se neustale méni.
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Rada by také lépe porozuméla ,vizim® jednotlivych instituci, aby mohla sdilet jejich cile a
zaroven znala bezpecnostni opatfeni, ktera je nutné dodrZovat ve zdravotnictvi, kde
existuje riziko nakazy.

A. pfidava zkusenost, kdy ji vyhroZoval manzel Zeny, které pomaha feSit domaci nasili.
Povazuje za velmi dalezité mit nastroje pro praci s lidmi ve stavu afektu, naucit se vnimat
jejich rozhodovaci kapacitu a signaly ohrozZeni. Kolega ze socialnich sluzeb ji napfiklad
fekl, Ze na stole nikdy nesmi mit ndzky — a neni to pfehnané, protoze tato prace je plna
silnych emoci a nékdy i vyhrocenych situaci. Z emo¢&niho i fyzického hlediska jste v téch
okamzicich ,u toho®, a proto je potfeba znat i zakladni bezpe€nostni techniky: mit vzdy
moznost uniku, davat pozor na vlastni postoj a pozici v prostoru, aby ¢lovék nezvysSoval
agresi a dokazal se chranit, zvlasté kdyzZ se jedna o kontakt jeden na jednoho.

R. dodava, Ze nejde jen o vyhruzky, ale i o nevhodné chovani — zejména muzl vici

mediatorkam. V takovych situacich Clovék Casto nevi, jak reagovat, je tézké se z nich
dostat a chybi mu jasny ramec, jak se zachovat, aby se situace bezpecné vyfesila.
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