Rodice chtéji spolupracovat, ale neuméji precist vzkaz od ucitelky.
Nedostatek interkulturnich pracovnikii pomaha reSit novy e-learningovy
kurz

Podle Jana Mat¢je Bejcka z odboru socialnich véci Magistratu hl. m. Prahy ma dnes kazdy desaty clovek
v Cesku migraéni piivod; v Praze dokonce kazdy &tvrty. Interkulturni prace proto hraje &im dal
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zdravotnictvi strmeé roste. Jenze neni kde brat.

., Tenhle obor se zacal v Cesku rozvijet zhruba pied patndcti lety a vznikal velmi spontinné, podle
aktualni potreby. V poslednich letech se ale ukazuje, Ze to nestaci a je nezbytné ho profesionalizovat,
uptresnuje Jan Mat¢j Bejcek, ktery se interkulturni praci vénuje od roku 2013 a také se vyznamné podili
na formovani celkové koncepce a kvalifikac¢nich standardi této profese.

Interkulturni pracovnik poskytuje pfichozim cizincim zékladni poradenstvi, pomaha jim s orientaci
v novém prostiedi nebo je doprovazi a tltumodi pii jednani s afady nebo Skolami. Zaroven jim pomaha
prekonavat sociokulturni rozdily, zprostiedkovava kontakt mezi migranty a vétSinovou spolecnosti a
mapuje potfeby a problémy téchto komunit. ,, Spousta tiecich bodii s migranty vznikad z nedorozumeéni.
Stava se napriklad, Ze ma pani ucitelka pocit, Ze rodice zZdaka z migrantské rodiny nechtéji moc
spolupracovat. Protoze nereaguji na poznamky, které mu pise do zZakovské. Jenze interkulturni pracovnik
nasledné zjisti, Ze by chteli spolupracovat, ale neuméji si ty vzkazy precist — jsou totiz psané vazanym
pismem. A ve chvili, kdy s nimi ucitelka zacne komunikovat elektronicky, je po problému, *“ Konstatuje
Natallia Allen z prazské nevladni organizace InBaze z. s.

Uzite¢ny prostiednik mezi Cechy a cizinci

Pro integraci migranti predstavuji interkulturni pracovnici velmi u¢inny zplsob, zaroven podporuji
vzéajemné souziti téchto jednotlivetl nebo rodin s majoritni spolecnosti. Funguji jako nestranny mediator,
ktery obéma stranam tlumoc¢i zameéry a potieby druhé strany. Tito pracovnici se také casto dostavaji i do
uzavienych komunit a ziskavaji tak informace o jejich aktualni situaci nebo potiebach.

Podle Jana Matgje Bejcka viak neni vzdélani pro vykon této profese v Cesku dosud jasné stanoveno.
., Zajemci o toto povolani mohou, ale nemusi slozit zkousku z profesni kvalifikace interkulturni pracovnik
pred autorizovanou osobou. V roce 2020 se prvni takovouto autorizovanou osobou pro realizaci zkousky
stala pravé InBaze, ““ uptesiiuje Jan Matéj Bejéek. Ziskani této profesni kvalifikace je ale podle Anny
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ném tym lektori, protoze jde o multidisciplinarni obor. Zarovern musite absolvovat odborny vycvik. *
Online kurz pro interkulturni pracovniky je jen zacatek

Situaci by mél pomoci fesit novy e-learningovy kurz Privodce interkulturni praci, ktery na zakladé
svych dlouholetych zkuSenosti pfipravila InBaze s celkem 13 lektory véetné Jana Matéje Bejcka.
Hlavnimi tviirkynémi a metodi¢kami kurzu jsou Natallia Allen a Anna DaraSenka, které maji zaroven
dlouholeté zkusenosti jako interkulturni pracovnice. ,,/ tim je kurz unikdtni. Zarovein na ném pracoval
multidisciplinarni tym, ktery zahrnoval jak odborniky na interkulturni praci, tak komunitni tlumoceni,
interkulturni kompetence, socidlni prace atd., ** uvadi Natallia Allen a dodava: ,, Ved! nds k tomu prave
rostouct pocet zdjemcu o interkulturni praci, Sirokd Skdla uplatnéni, aktudlni nutnost této profese a
velice omezend nabidka vzdélavani v tomto oboru. Snazili jsme se dat dohromady uZitecné informace,
znalosti a praktické zkuSenosti a zdroveri kurz zpiistupnit zdjemciim z celé Ceské republiky. Kurz je
podle jejich slov uréen predev§im zacinajicim interkulturnim pracovnikim, vyuziji jej ale i
zamestnavatelé interkulturnich pracovnikti a vSichni, ktefi pracuji s cizinci nebo chtéji zdokonalit své
interkulturni kompetence. Kurz rozdéleny do ¢ty modull je pln€ online a po jeho absolvovani ziska
ucastnik certifikat.



., Podporujeme lidi, aby se zajimali o své okoli a spolecnymi silami se snaZili zménit k lepSimu misto,
kde ziji. Chtéli jsme podporit i ty, kteri k nam prisli v diisledku valky na Ukrajiné. Cast z nich patiila
k hybateliim i ve své rodné zemi. Abychom jim ulehcili zapojeni do spolecnosti u nas, vsadili jsme na
interkulturni pracovniky. Casto maji stejnou zkuSenost a védi, co clovék v cizi zemi potiebuje a
Fesi. InBaze a jejich kurz timhle zpiisobem tedy také zlepsuji vztahy mezi sousedy, “ popisuje Andrea
Studihradova z Ceské spotitelny, kterd vznik kurzu finanén& podpofila.

Podle Jana Matéje Bejcka je tieba vytvofit kromé minimalniho standardu kvalifika¢nich ptedpokladi
interkulturniho pracovnika i profesni oborovou organizaci a zajistit stabilni financovani. ,, Rada tradii
dnes tyto pracovniky zaméstnava na dohodu nebo na fakturu, chybi pro né systemizované misto.
Dobrou zpravou je, ze tfeba Brno uz zaméstnava Ctyii interkulturni pracovniky na plny tuvazek se
zafazenim do 10. az 11. platové tfidy podle dosazeného vzd¢lani.



