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1. Popis projektu

Projekt byl zaméfen na posileni odbornych kapacit pro praci s détmi s odliSnym matefskym
jazykem (dale také ,OMJ”) v matefskych, zdkladnich a stfednich Skolach a dadle
v organizacich, které se vénuji oblasti zajmového a neformalniho vzdélavani na tizemi hl. m.
Prahy (dale také ,HMP”). Obsahem byla realizace celkem Sesti vzdélavacich kurzt (véetné
jednoho rekvalifikacniho kurzu) a priibéZna metodicka podpora cilové skupiny (dale také
,CS”) projektu (bliZze v podkapitole 1.2).

Jednotlivé kurzy byly orientované na oblasti interkulturni komunikace a interkulturni prace
v SirSim i uZSim vymezeni, s dirazem na vzdéldvani déti a zakh s OM] a na praci
dvojjazyéného asistenta pedagoga. Soucasti projektu byla i pilotni zkouSka pro ziskani
profesni kvalifikace ,interkulturni pracovnik” dle kvalifika¢niho standardu' v Narodni
soustave kvalifikaci (dale také ,NSK*).

Tabulka ¢. 1.: Zakladni informace o projektu

Cislo programu

07

Nazev programu

Operaéni program Praha — Pél riistu CR

Cislo Vyzvy

07_19_069

Nazev vyzvy

OPPPR_52. vyzva SC 4.2 -Posileni kapacit pro interkulturni
vzdélavani

Nazev projektu (CZE)

Inkluze Interkulturné 2

Nazev projektu (EN)

Intercultural Inclusion vol. 2

Realizator projektu

InBaze, z. s., Legerova 357/50, 120 00 Praha 2 IC 26548216

Partner projektu

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, Nam. Jana Palacha
2,110 00, Praha 1, IC: 00216208

Fyzicka realizace projektu

01. 10. 2019 - 30. 04. 2022

Doba trvani projektu

31 mésict

Rozpocet projektu

6 528 262,50 K¢

Dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1151-Interkulturni pracovnik




1.1 Realizator projektu a realiza¢ni tym

1.1.1 Informace o realizatorovi a partnerské spolupraci

Projekt realizovala nestatni neziskova organizace InBaze, z. s. (dale také “realizator”), ktera se
od roku 2006 zabyva podporou cizinci a uprchlikii v nepfiznivé zivotni situaci a dale
komunitnimi a integra¢nimi aktivitami jak pro nové prichozi, tak i jiz usazené migranty. Rada
aktivit InBaze je nabizena také Cechtim, s cilem podpory interkulturniho souZiti mezi cizinci
a majoritni spolecnosti.

InBaze, z. s. je vyznamnym prikopnikem ve vztahu k etablovani profese “interkulturni
pracovnik” (dfive také sociokulturni mediator). V predchozich letech se zasadila o systémové
zavedeni interkulturnich pracovnikt do portfolia sluzZeb napomahajicich integraci pfichozich
cizinch do ceské spolecnosti.? Stala se tspéSnym realizatorem fady projektt, které rozvijely
interkulturni praci jak na trovni koncepcni, tak i v ramci terénni praxe.

Jiz v piipravné fazi zpracovani projektové fiSe na jafe 2019 jsme navazali spolupraci s fadou
matefskych a zakladnich Skol, a také s nékolika pracovisti Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy (dale také “FF UK”),® které se podilely na tvorbé nékterych aktivit zejména skrze
odborné konzultace. Projekt byl finalizovan a podan v partnerstvi s FF UK (dale také
“partner”) v cervnu 2019.

Projekt svym obsahem navazuje na dosavadni cinnost realizatora v ramci predchozich,
uspésné realizovanych projekti, mezi néz patii napf. projekty: “Formovdni profese

Lsociokulturni medidtor” — inspirace portugalskym modelem” (2012-2014),4 “Inkluze Interkulturné”
(2018-2019),> “Vzdeldvani pedagogii pro prdci s detmi/Ziaky s OM] 2020” (01/-12/2020)¢ a dal.

1.1.2 Informace o realiza¢nim tymu

Realizacni tym projektu tvofili zaméstnanci realizatora, ktefi se dlouhodobé podileli na
realizaci projektd s obdobnym zaméfenim, a to jak ve vztahu k rozvoji interkulturni prace, tak

2 Napft. Koncepce integrace cizincti 2016 — Ve vzajemném respektu, dostupné z:
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/zakladni-dokumenty-k-integracni-politice-ke-stazeni.aspx

3 Ustav translatologie, Katedra sociélni prace, Ustav vychodoevropskych studii.

4 Projekt byl podpofen z prosttedkti ESF v rdmci vyzvy ¢. 77 Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ).
Cilem projektu bylo sjednotit praxi jednotlivych nevladnich organizaci pfi zaméstnavani migrantti v roli tlumocniki,
asistentti ¢i mediatorti a systémové ukotvit a profesionalizovat sluzbu, jejimz cilem je sniZeni jazykovych a sociokulturnich
bariér pfi jednani migrantti s vefejnymi institucemi. Danou pozici jsme dle inspirace z Portugalska ptivodné pojmenovali
sociokulturni mediator, pozdéji jsme ji z divodii rozdilnych kompetenci nami formované profese a profilu mediatora dle
Zéakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci redefinovali pod oznacenim "interkulturni pracovnik/ce." Pod timto oznacenim byla tato
profese pozdéji zatazena do Ndarodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy povolani.

5  Projekt byl podpofen z prostfedkii ESF v ramci vyzvy 41. OP PPR. Obsahem projektu byla realizace vzdélavacich kurzt pro
interkulturni a dal$i odborné pracovniky s cilem ziskani kombinace teoretickych a praktickych kompetenci pro vykon
interkulturni préce, se zaméfenim na oblast $kolstvi a vzdélavaciho systému v CR. Souéasti projektu byl také pilotni kurz pro
zéjemce o vykon prace dvojjazyéného asistenta v ramci MS a ZS na tizemi HMP, se zaméfenim na metody vyuky &estiny jako
druhého jazyka, s cilem tyto pracovniky pfipravit z hlediska potfebnych teoretickych a praktickych kompetenci.

6 Projekt byl podpofen z grantu MHMP v ramci Programu celoméstské podpory vzdélavani na tizemi hlavniho mésta Prahy
pro rok 2020. Projekt se zaméfoval na realizaci akreditovanych seminaiti pro pedagogy s cilem zvysit jejich dovednosti v
oblasti interkulturni komunikace a sensitivity. Cilem bylo jejich seznameni s konkrétnimi postupy pfi praci s détmi/zaky s
OM] ve vyuce, principy vyuky cestiny jako druhého jazyka a s institucemi, které skoldm v této oblasti pomahaji.



i ve vztahu k podpore pedagogickych pracovnikii a dalSich pracovnikt ve vzdélavani, ktefi
pracuji s détmi s OM]J a jejich rodinami.

Celkovy tivazek realizacniho tymu v aktivitach, které spadaly do pfimych zptisobilych vydajt
projektu, ¢inil 2,35 a byl rozdélen mezi pét pracovnikii. V realizaénim tymu dale ptisobila
finan¢éni manazerka (nepfimé zptisobilé naklady) a externi evaluatorka projektu a jeho aktivit
(DPP). Do realizacniho tymu kromé vysSe uvedenych spadali také externisté, ktefi v ramci
jednotlivych KA nebo DA projektu ptisobili na pozicich lektorti a garantti vzdélavacich kurzt
¢i dopliujicich seminaiti, ¢lenti zkusebni komise, mentorti odborné praxe a dal.

1.2 Klicové a dil¢i aktivity projektu

Projekt sestaval z celkem péti klicovych aktivit (dale také ,, KA 1-5) a dvou dilc¢ich aktivit
(déle také ,DA 1 a 2”). Prehled aktivit projektu uvadime v tabulce ¢. 1 niZe.

Tabulka ¢. 2.: Pfehled klicovych a dil¢ich aktivit projektu

# Obsah aktivity

Priprava a realizace dvou turnust vzdélavaciho kurzu , Zdklady interkulturni price a

Kal interkulturni komunikace na Skoldch”

KAD Pfiprava a realizace vzdélavaciho programu sméfujiciho k ziskani profesni kvalifikace
,interkulturni pracovnik”

KA3 Priprava a realizace tf1 turnust vzdélavactho kurzu , Specifika price asistenta pedagoga pro déti

a Zdky s odlisnym matefskym jazykem”

KA4 | Priibézna a zaverecna evaluace projektu

KA5 | Procesni, vécné a financ¢ni fizeni projektu

DA1 | Metodicka podpora a dopliujici vzdélavani acastnikiim projektu

Priprava a pilotni realizace zkousky pfed autorizovanou osobou k ziskani profesni

DA2 kvalifikace ,, Interkulturni pracovnik”

1.2.1 Piiprava a realizace vzdélavacich kurzi v ramci KA1 a KA3

Cilem klicovych aktivit 1 a 3 byla realizace vzdélavacich kurzii, zaméfenych primarné na
pedagogické pracovniky matefskych, zakladnich a stfednich skol v Praze, ktefi pracuji s détmi
/ Zaky s OM]. Oba typy kurzii, prestoZe realizované v ramci dvou samostatnych klicovych
aktivit (KA1, KA3), byly pripravovany soubézné, pricemz cast praci tykajicich se zejména
navrhu podoby a skladby vyucovanych témat byla zahdjena jiz od zafi 2019, a tedy pred
samotnym zahajenim projektu.

1.2.1.1. P¥iprava kurzu a akreditace

Prvni typ kurzu, nazvany ,Zdklady interkulturni price a interkulturni komunikace na
skolach” a spadajici pod KA1 byl zaméfen na vybrané aspekty interkulturni prace, jez mohou
pfi své praci vyuzivat i pedagogicti pracovnici v matefskych, zakladnich a stfednich skolach,



¢i dalsi odbornici, ktefi se vénuji vzdélavacim i zajmovym aktivitdm pro déti a mladez, kam
dochazi i déti z odliSného sociokulturniho prostfedi a déti s OM]J.

Kurz byl akreditovan Ministerstvem $kolstvi mlddeZe a télovychovy (dale také ,MSMT*)
v souladu se zakonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb.,
o dalsim vzdélavini pedagogickych pracovnikil, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnikii na obdobi od 12. 11. 2019 do 11. 11. 2022 v rozsahu 50 hodin teoretické vyuky a 30
hodin odborné praxe jako studium k prohlubovani odborné kvalifikace.” Kurz probéhl v ramci
KA1 ve dvou turnusech, na jafe 2020 a koncem léta 2021 (viz harmonogram v Pfiloze ¢. 2).

Tabulka ¢. 3.: Piehled témat v kurzu ,Zdklady interkulturni price a interkulturni
komunikace na skoldach” véetné anotaci

Modul 1. Interkulturni prace (29 hod.)

Nazev tematického bloku Dotace

Migrace a integrace

Anotace: ticastnikiim jsou piedstaveny aktudlni trendy v oblasti migrace a integrace v CR (integraéni opatvent,
koncepce integrace cizincii na tizemi HMP). Sezndmi se s klicovymi aktéry, ktefi v oblasti migrace a integrace | 2 hod.
v CR piisobi (MVCR, SUZ, PCR, NNO). Vijuka je organizovand formou piednasky a ndvazné diskuse.

Lektori: Mgr. Jan Matéj Bejcek

Interkulturni price v Ceské republice

Anotace: ii¢astnici se sezndmi s vijvojem interkulturni prace v CR. Uéastnikiim budou piedstaveny kompetence
interkulturnich pracovnikii formulované v Ndrodni soustavé kvalifikaci a aktudlni situace na poli interkulturni
préce, véetné vykonu interkulturni price ve Skolskyjch zafizenich. Utastnici kurzu se dozvi o riizmjch formdch
interkulturni prdce v neziskovém sektoru, ve vefejnyjch institucich a na skoldch na zdkladé konkrétnich pfikladii
z praxe. Prostor je vénovdn také reflexi hlavnich etickych dilemat interkulturni price. Vyjuka je organizovand
formou predndsek doplnényjch o skupinovou diskusi, prici s texty a interaktioni cvicent (prdce s kazuistikami).

Lektori: Mgr. Natallia Allen, Anna Darasenka, Oksana Belkovd

7 hod.

Ziklady poradenstvi a mediace

Anotace: vicastnici se sezndmi se zdklady poradenskych dovednosti, jez tvofi soucdst price interkulturniho
pracovnika. V rdmci vyuky bude tiéastnikiim piedstaven poradensky proces, jeho priibéh a faze jakoz i nezbytné
dovednosti pro jeho zolddnuti (napt. navdzini kontaktu, vytvofeni bezpecného prostiedi, price se zakdzkou).
Vedle poradenskych dovednosti se ticastnici sezndmi s vybranymi mediacnimi technikami. Dozvi se zdkladni
informace k mediaci a k medianimu procesu a v rdmci praktickych ndcvikil si osvoji zdkladni poradenské a
mediacni techniky uvedené na kazuistickych ptikladech, s akcentem na praxi Skolniho prostiedi.

Lektoti: PhDr. Alice Miillerovd, Anna Darasenka, Mgr. Jan Matéj Bejcek, Mgr. Natallia Allen

10 hod.

Interkulturni komunikace

Anotace: ticastnici si vyzkousi fizenou diskusi metodou sociometrie, jejimz pfedmétem je vyjasnéni si ocekdvini
s ohledem na kognitivni ¢i dovednostni slozku kurzu. Po twodnim tréninku interkulturni senzitivity se
ticastnici zaméii na prdci s identitou a s interkulturnimi rozdily. V posledni ¢dsti tematického bloku budou | 6 hod.
castnici sezndmeni s riznymi tirovnémi, na nichZ se mohou setkat s kulturnimi rozdily, pficemz budou
reflektovat situace, v nichZ tyto rozdily hraji (¢i mohou sehrdvat) vyznamnou roli.

Lektori: Mgr. Dana Moree, Dr.

Komunitni tlumoceni 4 hod.

7 ¢j.: MSMT-26143/2019-2-799



Anotace: icastnici se sezndmi s konceptem komunitniho tlumoceni a jeho specifiky, a to zejména s ohledem na
to, Ze se jednd o tlumoceni nejen mezi riiznymi jazyky, ale také mezi kulturami a riiznymi socidlnimi kontexty,
které je obcas potieba vysvétlovat komunikujicim strandm. Ucastnici se ddle sezndmi s etickymi zdsadami, jimiz
se komunitni tlumocnik #idi, a se zdkladnimi technikami, které p¥i tomto tlumoceni vyuZiji (konsekutivni
tlumoceni, Septané simultinni tlumocleni a tlumoceni z listu). K osvojeni tlumocnickych technik pfispéje
prakticky nicvik s vyuZitim “role play” a simulace komunikacnich situaci. Dle profilu vicastnikii budou vyuZity
bud’ ndcvikové techniky pouze v Ceském jazyce, nebo v kombinaci s cizim jazykem. Diiraz bude kladen na
tlumocenti situaci vyplyvajicich z potieb kazdodenni komunikace mezi Skolou a rodinami Zdkii s OM].

Lektori: Mgr. Jitina Holkupovd

Modul 2. Vzdélavani déti a zaka s odliSnym matefskym jazykem (21 hod.)

Nazev tematického bloku

Dotace

Legislativa, inkluze a inkluzioni vzdélavani. Klicovi aktéfi ve vijchovné-vzdéldvacim procesu
Anotace: tematicky blok sméfuje ticastniky k zdkladni orientaci v legislativé tykajici se vzdéldvini déti a Zakil
s OM] (z. & 561/2004 Sb., z. & 563/2004 Sb., vyhl. 27/2016 Sb.,). Uéastnici se sezndmi se zdkladnimi pojmy a
opatfenimi v oblasti inkluzivniho vzdéldvdni, s diirazem na opatient pro Ziky s potiebou podpory ve vzdéldvini
z ditodu odli$nyich kulturnich a Zivotnich podminek. Ucastnici také ziskaji prehled o systému specidlné-
pedagogické podpory a podpory od stétu v oblasti vzdéldvini déti a Zikii s OM]. Ulastnikiim budou piedstaveni
klicovt aktéti a jejich kompetence, zdroveri také moznosti spoluprdce s NNO v této oblasti.

Lektori: Mgr. Klara Martinovskd, Ph.D., PaedDr. Dagmar Kapustovd

6 hod.

Proces zacletiovani déti a Zakii s odlisnym materskym jazykem v materskych, zdakladnich a
stiednich skoldch

Anotace: tematicky blok je rozdélen na 3 &dsti dle jednotlivych tirovni v rdmci pre-primdrniho, primdrniho a
sekunddrniho vzdélavini. Uastnici se sezndmi's charakteristikou a zdkladnimi principy zaclefiovéni déti a Zdkil
s OM] v materskych, zdkladnich a stfednich skoldch v Praze, a to prostiednictvim prikladii dobré praxe. Béhem
interaktivni predndsky je vénovdn prostor reflexi roli ucitele a interkulturniho pracovnika.

V ramci bloku vénovanému matevskym Skoldm se tiéastnici sezndmi napt. s postupem pri zdpisu ditéte, vstupem
ditéte do mater'ské Skoly, s problematikou adaptace na skolni prostiedi. V bloku k zdkladnim skoldm se ticastnici
sezndmi s praktickymi tipy, jak Zikiim s OM] ulehéit vstup do ZS a jakou jim nabidnout podporu béhem pronich
tydnii pobytu ve tfidé (napf. pfiprava na ptichod, poskytnuti patronii, tvorba komunikacnich karticek, slovnicek,
obrdzkovy rezim dne, PLPP apod.) a jak se do tohoto procesu miiZe zapojit interkulturni pracovnik.

V posledni &isti vénované stvednim skoldm se ticastnici sezndmi s formami podpory studentii na SS a jejich
rodin ze strany interkulturniho pracovnika (napf. poradenskd Cinnost ohledné prijimaciho #izeni, maturity,
nostrifikaci apod., podpora béhem orientace ve $kole, tlumoceni rodi¢iim). Uéastnici ddle ziskaji informace o
aktudlni literatufe, metoddch, pomiickich, kurzech, webovych portdlech, které jsou spojenyjch s tématem.

Lektori: Mgr. Pavla BeneSovd, DiS., Ing. Bc. Anna Ignatéria, Mgr. Ganna Perederko

9 hod.

Psychologické aspekty migrace

Anotace: tcastnici se sezndmi s psychologickymi aspekty migrace déti a dospivajicich a Zivotem
prostiednictvim ptikladii na nékolika vybranych kulturdch. Blok se vénuje zejména vybranym psychologickym
fenoméntim, které souviseji s adaptaci na Zivot ve dvou kulturdch a projevuji se casto ve Skolnim prostiedi:
fenomén vykotenéni, fenomén tichého obdobi, vyvoj a hleddni identity u déti a dospivajicich a dalsi. Je
organizovand formou predndsky doplnéné o skupinovou diskusi a interaktivni cviceni, béhem kterych budou mit
ticastnici moznost reflektovat mozny dopad psychologickych aspektii migrace na proces vzdéldvdni.

Lektori: Mgr. Daria Kovifovd

6 hod.

Modul 3. Odborna praxe ve vybrané mateiské, zakladni ¢i stfedni skole (30 hod.)

Anotace: icastnici si béhem kurzu zovoli pracovisté z nabidky smluvnich zafizeni (matevské, zikladni a stfedni
Skoly) na némz vykonaji odbornou praxi. Cilem této praxe je upevnit a prohloubit si ziskané znalosti jak v rdmci

30 hod.




teoretické vyjuky, tak i z pfedchoziho vzdéldvini ¢i vlastniho piisobeni v oblasti vzdéldvdni. V priibéhu praxe se
ticastnici zapoji do ndsledujicich ¢innosti (podle poZadavkii hostitelské organizace):

- zprostiedkovini komunikace mezi détmi a Ziky s OM], jejich rodinou a persondlem Skoly;

- zprostiedkovdni praktickych informact o kazdodennim chodu Skoly, skolského zatizeni détem a Zikiim s
OM] a jejich rodiné (napt. Skolni #id, pravidla pro omlouvdni, reZim dne v MS/ZS/SS, informace o
stravovdni apod.). Podpora ditéte/Zdka s OM] v adaptaci na skolni prostieds;

- zdkladni socidlni poradenstvi pro rodiny déti a Zdkii s OM]/pFipadné studenty SS;

- pfedchizeni piipadnym nedorozuménim a konfliktiim, mediace, vysvétlovdni kulturnich a socidlnich
kontextii,

- zprostiedkovini kontaktii rodindm déti a Zdkii s OM] na poradenskd pracovistée, NNO (prdvni a socidlni
poradenstvi apod.);

- poradenstvi v oblasti zacleriovdni déti a Zdkii s OM] do procesu vzdéldvini (iicast na pfipravé pfijeti
ditéte/dkalstudenta s OM] do MS/ZS/SS, podilent se na tvorbé PLPP, ii¢ast na piipravé pomiicek, sdilent
dobré praxe, metodickych materidlii, reflexe psychologickych aspektii migrace a jejich dopadii na proces
vzdéldvdni apod.);

- Udast na/nebo iniciace volnocasovych aktivit za vicasti déti a Zdkii s OM]J;

- Ucast na/nebo iniciace komunitnich a Skolnich/mimoskolnich aktivit za vicasti déti a Zdkii s OM] a jejich
rodin a $irsi vefejnosti.

Koordindto#i odborné praxe: Mgr. Natallia Allen

Druhy typ kurzu nazvany , Specifika prdce asistenta pedagoga pro déti a Ziky s odlisnym
materskym jazykem” a spadajici pod KA3 byl oproti pfedchozimu kurzu urcen uzeji
vymezené skupiné posluchacti, kterou tvorili pfedevsim asistenti pedagoga nebo lidé, ktefi
pusobi at uz jako zaméstnanci ¢i jako dobrovolnici v organizacich vénujicich se skupinové,
vychovné-vzdélavaci praci s détmi. Kurz byl pfipraven tak, aby si pfed jeho zahdjenim mohli
ucastnici zvolit mezi zaméfenim na oblast pfedskolniho vzdélavani v matefskych skolach a
oblast zakladniho vzdélavani. V kurzu tak t¢astnici absolvovali pouze spolecna témata, ktera
byla zahrnuta i do pfedchoziho zminéného kurzu, zatimco v ramci zvoleného zaméfeni byli
rozdéleni vZdy na dvé skupiny.

Kurz byl rovnéz akreditovan Ministerstvem skolstvi mladeze a télovychovy v souladu se
zakonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a vyhlaskou ¢ 317/2005 Sb., o dalsim
vzdélavini pedagogickych pracovnikil, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnikii na obdobi od 03. 12. 2019 do 02. 12. 2022, v rozsahu 45 hodin teoretické vyuky a 20
hodin odborné praxe, jako studium k prohlubovani odborné kvalifikace.® Kurz probéhl
v ramci KA2 ve tfech turnusech — zima/jaro 2020, 2021 a podzim 2021.

Tabulka ¢. 4.: Piehled témat v kurzu ,, Specifika price asistenta pedagoga pro déti a Ziky
s odlisnym materskym jazykem” véetné anotaci

Modul 1. Specifika vzdélavani déti s odliSnym matefskym jazykem (26 hod.)

Nazev tematického bloku Dotace

Inkluze a inkluzivni vzdéldvani, klicovy aktéfi ve vijchovné vzdéldvacim procesu s diirazem na roli

hod.
asistenta pedagoga (dvojjazycného asistenta) v ceském Skolstvi 6 hod

8 é.j.: MSMT-34003/2019-1-1027
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Anotace: tematicky blok sméfuje icastniky k zdkladni orientaci v legislativé tykajici se vzdéldvini déti a Zakil
s OM] (z. & 561/2004 Sb., z. & 563/2004 Sb., vyhl. 27/2016 Sb.,). Uéastnici se sezndmi se zakladnimi pojmy a
opattenimi v oblasti inkluzivniho vzdéldvdni, s diirazem na opatient pro Ziky s potiebou podpory ve vzdéldvini
z ditwodu odli$nyich kulturnich a Zivotnich podminek. Ucastnici také ziskaji prehled o systému specidlné-
pedagogické podpory a podpory od stétu v oblasti vzdéldvini déti a Zikii s OM]. Ulastnikiim budou piedstaveni
klicovi aktéfi a jejich kompetence, zdroveri také moznosti spoluprdce s NNO v této oblasti. V druhé éisti bloku
se ticastnici sezndmi s roli asistenta pedagoga ve vzdéldvacim procesu a s moznostmi jeho podpory cilené na déti
a Zdky s OM], a to zejména prostiednictvim prikladii dobré praxe z prosttedi prazskyjch skol.

Lektori: Mgr. Klara Martinovskd, Ph.D., doc. PhDr. Zbynék Némec, Ph.D., Mgr. et MgA. Hana Mlyndrovd

Specifika p¥i zaclesiovini a vzdéldvdni déti s OM] do vyuky (v mateiskych a zdkladnich skoldch) —

konkrétni tipy a praktickd cviceni

Anotace: ticastnici si v rdmci svého zaméfeni zvoli ze dvou blokii — a) blok pro matei'ské skoly nebo b) blok pro

zdkladni Skoly.

a) Materské Skoly: vicastnici se sezndmi se specifiky price s détmi s OM] z pohledu ucitele, specidlniho
pedagoga — logopeda a asistenta pedagoga. Ziskaji konkrétni ndvody, jak pracovat s ditétem s OM] v rdmci
individudlni prdce i v rdmci skupiny vrstevnikii. Na konkrétnich pfikladech si ukdzi, jak vytvdret pozitivni
multikulturni klima ve t/idé i v celé §kole, zam&¥i se na rozvijeni spoluprdce s rodici déti. Ucastnici se dile
dozvédi, co je tfeba zohlednit pfi adaptacnim obdobi ditéte s OM] i v obdobich ndsledujicich v mateiské Skole
zfizované a navstévované majoritou dané zemé. Budou jim piedstaveny mozZnosti vyuZiti dostupnych
vyukovych materidlil, literatury, didaktickych pomiicek, konkrétnich her, tiStényjch a webovyjch zdrojii. Na
zdvér budou predstaveny logopedické tipy na rozvoj feci a fecovych dovednosti, dechovd cviceni, rozvoj
grafomotoriky, artikulace atd.

b) Zikladni Skoly: vicastnici se sezndmi s vybranymi principy a metodami price v heterogennim tiidnim
kolektivu. Na ptikladech dobré praxe budou ticastnikiim predstaveny dil¢i postupy a zpiisoby zacllesiovdni
Zdkii s OM] do bézné tiidy, s akcentem na roli asistenta pedagoga a moznosti podpory Zika s OM] ve vijuce
a v ramci tfidniho kolektivu.

Lektoti: Sirka Schejbalovi (MS), Mgr. Martina Sklenitkovi (MS), Mgr. Monika Kubdiskovi (MS), Ing.
Alzbéta Oborni (ZS).

4 hod.

Spoluprdce asistenta pedagoga a ucitele v materské / zdkladni skole

Anotace: ticastnici si v rdmci svého zaméfeni zvoli ze dvou blokii — a) blok pro matev'ské skoly nebo b) blok pro

zidkladni Skoly.

a) Matefské Skoly: ticastnici se sezndmi se zdkladnimi principy spoluprdce a bezkonfliktni komunikace
mezi ucitelem a asistentem pedagoga v MS, postupy pii fesent piipadnych konfliktnich situaci a pozitivni
ptiklady spoluprdce a komunikace z praxe. Budou vymezeny kompetence ucitele a asistenta pedagoga.
Pozornost bude zaméfena i na rozdil individudlni a skupinové price asistenta pedagoga. V priibéhu bloku
bude sdilena ticastnikiim dobrd praxe z inkluzivoni matefské Skoly, kde lektorky tohoto bloku vyucuji
v tandemu.

b) Zadkladni skoly: blok je zaméten na trénink efektivni tymové spoluprdce mezi asistentem pedagoga a
ucitelem, zejména s ohledem na vzdjemné pozndni, tipy na spoluprdci béhem vyuky i mimo ni, a na reflexi
kompetenci obou roli a jejich napliiovdni, spoleCnou pfipravu, komunikaci a predchdzent konfliktil.

V priibéhu bloku bude sdilena ticastnikiim dobrd praxe z inkluzivni matef'ské skoly, kde lektorky tohoto
bloku vyucuji v tandemu.

Lektoi: Jana Petrdskovd (MS), Mgr. Veronika Chmelovi (MS), Be. Kristyna Zimkovd (MS), Be. Markéta
Rozsypalovd (ZS), Mgr. Katefina Bértovd (Z5)

4 hod.

Psychologické aspekty migrace

Anotace: icastnici se sezndmi s psychologickymi aspekty migrace déti a dospivajicich a Zivotem
prostiednictvim prikladii na nékolika vybranych kulturdch. Blok se vénuje zejména vybranym psychologickym
fenoméniim, které souviseji s adaptaci na Zivot ve dvou kulturdch a projevuji se casto ve skolnim prostvedi:
fenomén vykotenéni, fenomén tichého obdobi, vyvoj a hleddni identity u déti a dospivajicich a dalsi. Je
organizovand formou predndsky doplnéné o skupinovou diskusi a interaktivni cvicent, béhem kterych budou
mit tiéastnici moZnost reflektovat mozny dopad psychologickych aspektii migrace na proces vzdéldvini.

4 hod.
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Lektori: Mgr. Daria Kovifovd

Vyjuka Cestiny jako druhého jazyka

Anotace: ticastnici si v rdmci svého zaméfeni zvoli ze dvou blokii — a) blok pro matei'ské skoly nebo b) blok pro
zidkladni Skoly.

a) Matefské Skoly: ticastnikiim budou predstaveny konkrétni aktivity a hry, jez vedou k rozvoji porozuméni
a feCi u predskolnich déti. Sezndmi se s principy vyuky Cestiny u déti s OM] v pfedskolnim véku.
Uéastnikim bude dile piedstavena metoda KIKUS spolu s autorskymi materidly zaméfenymi na vjuku
CeStiny u déti predskolniho véku (pracovni sesit ,Nectu, nepisu, ucim se cesky” a metodika pro prdci
s pracovnim seSitem). Soucidsti bloku je ptiprava krdtké soustavy aktivit pro kolektiv, v némz jsou
inkludovdny déti s OM].

b) Zikladni $koly: Utastnici se sezndmi s metodickymi postupy vjuky a dostupnymi materidly (vé.
internetovych a elektronickych zdrojil) k vyuce Cestiny jako druhého jazyka. Dozvi se, jak s materidly
pracovat — zejm. ukdzkové pracovni listy, instruktdzni videa, e-learningové kurzy apod. Béhem bloku bude
uicastnikiim poskytnut prostor, aby si dst vyuky vyzkouSeli v rdmci fizenych aktivit.

Lektofi: Sirka Schejbalovi (MS) Mgr. Petra Lacinovi (MS), Mgr. et MgA. Hana Mlyndiovi (Z5)

8 hod.

Modul 2. Zaklady interkulturni komunikace, poradenstvi a komunitniho tlumoceni

(19 hod.)

Nazev tematického bloku

Dotace

Ziklady poradenstvi a price s rodinou déti s odlisnjjm materskyym jazykem, spoluprdice
s nestdatnimi organizacemi, které se zabyjvaji integraci migrantii

Anotace: icastnici se sezndmi se zdklady poradenskych dovednosti, zejm. jednotlivé fize poradenského
procesu, dovednosti poradce atd. Procvici si nékteré z technik vyuZivanych v poradenstvi (nap¥. aktivni
naslouchdni, efektioni komunikace...). Ucastnikiim budou pFedstaveny moZnosti spoluprdce matei'skyjch a
zidkladnich skol s NNO, které poskytuji podporu a pomoc migrantiim (v¢. poskytovatelii socidlnich sluzeb). Na
zdveér bude tiéastnikiim pieddn piehled instituci nabizejicich riizné formy podpory cizinciim (odborné
poradenstvi, volnocasové ¢i komunitni aktivity, doucovdni, interkulturni price, tlumoceni ¢i kurzy cestiny a
dal.)

Lektori: Mgr. Jana Remendrovd, MA., Mgr. Barbora Hanzalovd

4 hod.

Interkulturni komunikace

Anotace: ticastnici si vyzkousi fizenou diskusi metodou sociometrie, jejimz pfedmétem je vyjasnéni si ocekdvini
s ohledem na kognitivni ¢i dovednostni slozku kurzu. Po twodnim tréninku interkulturni senzitivity se
ticastnici zaméii na prdci s identitou a s interkulturnimi rozdily. V posledni ¢dsti tematického bloku budou
tcastnici sezndmeni s riznymi tirovnémi, na nichZ se mohou setkat s kulturnimi rozdily, pficemz budou
reflektovat situace, v nichZ tyto rozdily hraji (¢i mohou sehrdvat) vyznamnou roli.

Lektori: Mgr. Dana Moree, Dr.

7 hod.

Komunitni tlumoceni

Anotace: ticastnici se sezndmi s konceptem komunitniho tlumocent a jeho specifiky, a to zejména s ohledem na
to, Ze se jednd o tlumocent nejen mezi riiznymi jazyky, ale také mezi kulturami a riiznymi socidlnimi kontexty,
které je obéas poteba vysvétlovat komunikujicim strandm. Ulastnici se ddle sezndmi s etickymi zdsadami,
jimiz se komunitni tlumocnik 7idi, a se zdkladnimi technikami, které pi tomto tlumocent vyuziji (konsekutioni
tlumocenti, Septané simultdnni tlumoceni a tlumocent z listu). K osvojent tlumocnickych technik ptispéje
prakticky ndcvik s vyuZitim “role play” a simulace komunikacnich situaci. Dle profilu ticastnikii budou
vyuZity bud’ ndcvikové techniky pouze v Ceském jazyce, nebo v kombinaci s cizim jazykem. Diiraz bude kladen
na tlumoceni situaci vyplyvajicich z potieb kazdodenni komunikace mezi Skolou a rodinami Zdkii s OM].

Lektori: Mgr. Jitina Holkupovd

4 hod.

Kazuisticky semindf#

Anotace: semindi probéhne po ukonceni praxi na zapojenyjch MS a ZS. Prostor je vénovin sdileni

4 hod.
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ptikladii dobré praxe, ale také sloZitéjsim p¥ipadiim a hleddni jejich feSeni. Lektoti pomohou ticastnikiim hledat
fedent konkrétnich situaci, pricemz jednotlivé piipady z praxe budou v rdmci kazuistického semindre feseny
tymové. Pomoci fesent kazuistik si ticastnici procvici dovednosti a ovéfi znalosti ziskané z probéhlého kurzu a
praxe v MS/ZS. Kazuistiky budou zaméieny zejména na tyto okruhy:

- Vijuka estiny jako druhého jazyka v MS/ZS v ramci vijuky/bézného dne & individudlniho kurzu;
- Spoluprice pedagoga s asistentem pedagoga na MS/ZS;
- Specifika price s ditétem/Zikem s OM].

Lektofi: Sirka Schejbalovi (MS), Mgr. Katefina Bértovd (ZS)

Modul 3. Odborna praxe ve vybrané mateiské, zakladni ¢i stfedni skole (20 hod.)

Anotace: ticastnici si béhem kurzu zvoli pracovisté z nabidky smluvnich zatizeni (matefské, zikladni a
stfedni Skoly), na némz vykonaji odbornou praxi. Cilem této praxe je upevnit a prohloubit si ziskané znalosti
jak v rdmci teoretické vijuky, tak i z predchoziho vzdéldvdni & vlastniho piisobeni v oblasti vzdéldvini.
V priibéhu praxe se ticastnici zapoji do ndsledujicich cinnosti (podle poZadavkii hostitelské organizace):

- podpora déti a Zdkii s OM] béhem zacleiiovini do vyjuky, podpora a rozvoj potencidlu déti a Zdkii s

OM] ve vyjchovné-vzdéldvacim procesu;

- douéovini estiny jako druhého jazyka;

- podpora rozvoje mateiského jazyka u déti a Zikii s OM];

- spoluprice s ucitelem, individudlni asistence détem a Zikiim s OM] béhem viyjuky;

- predchdzeni pripadnym nedorozuménim a konfliktiim, vysvétlovini kulturnich a socidlnich

o 7 . S Z S,
kontextit v ramci MS a ZS; 20 hod.

- zprostiedkovini komunikace mezi détmi a Ziky s OMY], jejich rodinou a persondlem skoly;

- zprostiedkovdni praktickych informaci rodiciim o kazdodennim chodu Skoly, skolského zatizeni
détem a Zdkiim s OMYJ a jejich rodiné (nap¥. Skolni ¥ad, pravidla pro omlouvini, reZim dne v
MS/ZS, informace o stravovdni apod.). Podpora ditéte/Zdka s OM] v adaptaci na skolni prostieds;

- zprostiedkovdni kontaktii rodindm déti a Zdkit s OM] na poradenskd pracovisté, NNO (prdvni a
socidlni poradenstvi apod.);

- poradenstvi v oblasti zaclefiovini déti a zdkii s OM] do procesu vzdéldvini (1icast na pripravé pfijeti
ditéte/%dkalstudenta s OM] do MS/ZS/SS, podilent se na tvorbé PLPP, tiast na pipravé pomiicek,
sdileni dobré praxe, metodickych materidlil, reflexe psychologickych aspektii migrace a jejich dopadii
na proces vzdéldvini apod.).

Koordinadtof#i odborné praxe: Mgr. Jana Remendrovid, MA., Mgr. Barbora Hanzalovd

1.2.1.2 Zajisténi odborné praxe

V souvislosti s realizaci vzdélavacich kurzii v KA1 a v KA3 jsme navazali spolupraci s vice nez
30 Skolskymi zafizenimi na izemi HMP. Jednalo se o matetské a zékladni Skoly a jednu stfedni
Skolu. Vykon odborné praxe byl zajistén dvéma zptisoby:

1) V pfipadé, kdy dané pracovisté projevilo zdjem o dlouhodobéjsi spolupraci, byla mezi
danym pracovistém a realizatorem projektu uzavfena ramcova ,Smlouva o zabezpeceni
odborné praxe iicastnikii projektu Inkluze Interkulturné 2*, a to na dobu trvani projektu.
Na tomto zakladé pak byla tcastnikiim kurzt nabizena moznost vykonat na smluvnim
pracovisti odbornou praxi pod dohledem mentora, jimz byl zpravidla zaméstnanec daného
pracovisté, pficemz skazdym tucastnikem byla pro vykon odborné praxe uzaviena
tfistranna smlouva (Skola-tcastnik kurzu-realizator projektu).
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2) V pripadé, kdy ucastnik projevil zdjem vykonat ¢ast odborné praxe na skole, k niz mél
zameéstnanecky vztah (napf. jako asistent pedagoga ¢i ucitel) a dané pracovisté neprojevilo
zdjem o dlouhodobéjsi spolupraci, doslo pfimo kuzavieni tfistranné smlouvy mezi
predmétnou skolou, tcastnikem kurzu a realizatorem projektu, a to pouze na dobu béhem
niz méla byt odborna praxe danym tcastnikem vykonana. I v tomto pfipadé vykon praxe
probihal pod dohledem mentora. Tato moznost vykonani odborné praxe byla tcastnikiim
umoznéna pouze po predchozi dohodé s realizatorem projektu a za predpokladu, ze
absolvovanim takové praxe dojde k naplnéni stanovenych vzdélavacich cilti pfedmétného
kurzu (bud v KA1 ¢& v KA3).

Pro uznani odborné praxe mél kazdy ucastnik uloZenou povinnost dolozit vyplnény a
potvrzeny formuldf ,Rozsah podpory odborné praxe” (viz piiloha ¢. 4) a ,Reflexni zpravu
z odborné praxe” (viz pfiloha ¢. 5). Béhem praxe byla tcastnikiim poskytovana podpora ze
strany mentora i ze strany pracovnikil realizacniho tymu projektu.® Pfehled pracovist, na
nichZ probihala odborna praxe uvadime v piiloze ¢. 1.

1.2.1.3 Lektorsky tym

Tym lektor(i pro vybrana témata v obou typech vzdélavacich kurzti (KA1, KA3) byl tvofen
z vétsiny externimi odborniky z praxel a z akademické oblasti (PedF UK, FHS UK). Cast
lektorti se podilela kromé vyuky i na metodické podporfe v ramci DA1 a na mentoringu
v prabéhu odbornych praxi jednotlivych ticastnik.

o7 s

1.2.2 Piiprava a realizace vzdélavaciho programu sméfujiciho k ziskani profesni
kvalifikace , interkulturni pracovnik” v ramci KA2

Vzdélavaci program sméfujici k ziskani profesni kvalifikace , interkulturni pracovnik” mél,
oproti ostatnim vzdélavacim aktivitam v projektu, specifické postaveni. Diivodem byl jednak
obtiznéjsi proces jeho pripravy a nasledné akreditace, jakoZz i rozsah a tizeji vymezend skupina
ucastnikt (blize v podkapitole 1.3).

1.2.2.1 Priprava kurzu a akreditace

Priprava programu byla zahdjena bezprostfedné po podani zadosti o finan¢ni podporu
projektu (cerven 2019), ve spolupraci s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy.!! Prvotni
koncept kurzu byl zpracovan na zakladé zkuSenosti z tispésné realizace obdobného kurzu
realizovaného v roce 2014,'2 s nazvem ,, Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbdch se

zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantiim,” ktery ziskal akreditaci Ministerstva prace a

9  Pracovnici na pozici , Specialista vzdéldvaciho kurzu” a ,,Metodik projektu.”

10 Zejm. pedagogicti pracovnici v matefskych, zakladnich a stfednich Skolach, pracovnici nestatnich neziskovych organizaci
pracujicich s cizinci, ¢i samostatné ptisobici experti a dal.

1 Zejm. Katedra socialni prace a Ustav translatologie.

12 Kurz probéhl jako soucast projektu , Formouvini profese sociokulturni medidtor — inspirace portugalskym modelem”, jez realizovala
InBéze, z. s. (tehdy InBaze, o. s.), v letech 2012-2014 v partnerstvi s portugalskym Vysokym komisariatem pro imigraci a
interkulturni dialog, ACIDI, L. P. Projekt byl podpofen z finan¢nich zdroji ESF prostfednictvim Operacniho programu lidské
zdroje a zaméstnanost (OP LZZ).
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socialnich véci podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch a provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb.3

Kurz byl v prvni verzi rovnéz pfipravovan jako kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach, a to zejména s ohledem na tyto skutecnosti:

interkulturni pracovnici ptisobi mnohdy v organizacich, jez jsou poskytovateli socidlnich
sluzeb, interkulturni prace vsak neni regulované povoldni a pro ptisobeni v socidlnich
sluzbach musi zaméstnanec na této pozici spliiovat kvalifikacni predpoklady stanovené
bud v § 110 ¢i § 115 nebo § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.'*

interkulturni prace je obvykle financovana v rdmci dotacnich tituli, uréenych v obecné
roviné na podporu integrace cizincti, pfipadné dil¢ich specifickych cilt (napt. podpora déti
s OMJ apod.), coz ji jako sluzbu ¢ini zna¢né nestabilni a zavislou na existenci adekvatnich
dotacnich ¢i grantovych vyzev. Pokud by interkulturni pracovnici spliiovali kvalifika¢ni
predpoklady pro ptisobeni v registrovanych socialnich sluzbach, zvysil by se potencial pro
vétsi udrzitelnost takové sluzby, napf. vramci financovani vazaného na kapacity
relevantnich socialnich sluzeb v krajskych sitich.

Pti definovani obsahu a jednotlivych tematickych moduli se do prvni verze pripravovaného
kurzu promitly jednak pozadavky stanovené v § 37 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddi
nékterd ustanoveni zikona o socidlnich sluzbdch, a dale pozadavky stanovené ve vyzvé 52.
. Posileni kapacit pro interkulturni vzdéldvani I.” (bod. 4.1.1.), viz tabulka ¢. 4 niZe.

Tabulka ¢. 5.: Srovnani pozadavkiéi na obsahové zaméieni kurzu zhlediska okruhii
stanovenych vyhlaskou 505/2006 Sb. a vyzvou 52. OP PPR

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach dle vyhlasky 505/2006 Sb.

Kurz pro interkulturni pracovniky dle vyzvy
52. OP PPR

Minimalni rozsah 150 hodin

Minimalni rozsah 60 hodin

Povinné tematické okruhy:

1.

Povinné tematické okruhy:

1. Migrace a integrace v CR a EU
Sociélni sluzby v CR

3. Legislativa vztahujici se k pobytu a praci
migranta v CR

Uvod do problematiky kvality v socialnich
sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb
Zaklady komunikace, rozvoj komunikac¢nich
dovednosti, asertivita, metody alternativni

. 4. Interkulturni kompetence
komunikace v , v e e,
Uvod do psvcholosie. psvchopatologie 5. Obcanska spolecnost, role klicovych instituci,
p. Y gle, psychop 81e principy fungovani NNO
spimsiloge 6. Skolstvi v CR
Zaklady ochrany zdravi :

7. Prevence a feseni konflikti (mediace)
8. Etika vykonu interkulturni prace/komunitniho
tlumoceni, etické problémy a dilemata

Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich
sluzbach, lidska prava a dlistojnost

13

zkugenosti, praxe a vzdéldvini v CR. Praha: InBaze, 0.s. 2014 (dostupné i v online podobé z https://interkulturniprace.cz/co-je-

interkulturni-prace/publikace-o-interkulturni-praci/) a dale na webovych strankach Asociace pro interkulturni praci, z. s.

(www.interkulturniprace.cz)

Zpravidla se jedna o dosazené vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oborech socialni prace, charitativni ¢i pastoracni
prace a dal., nebo absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.
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6. Zaklady prevence vzniku zavislosti osob na 9. Zakladni metody a techniky socialni prace,

socialni sluzbé poradenské dovednosti, krizova intervence
7. Socialné pravni minimum 10. Komunitni tlumoceni — odborny vhled do
8. Metody socialni prace socialné-psychologickych, pravnich a kulturnich
9. Zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, ivod aspektt tohoto typu zprostiedkované
do problematiky psychosocialnich aspekt komunikace
chronickych infekénich onemocnéni 11. Zakladni slovni zasoba a nacvik tltumoceni v
10. Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, cizim jazyce dle vlastni volby

zaklady pedagogiky volného casu

11. Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby

12. Zaklady vyuky péce o domacnost

13. Odborna praxe

14. Krizova intervence

15. Uvod do problematiky zdravotniho postizeni

16. Zvladani jednani osoby, které je poskytovana
socialni sluzba, jestlize toto jednani ohrozuje jeji
zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych
fyzickych osob, vcetné pravidel Setrné sebeobrany

Prvni koncept kurzu byl navrzen v rozsahu 195 hodin vyuky a 50 hodin odborné praxe a
podan k akreditaci u MPSV, prostfednictvim informac¢niho systému AKRIS, v fijnu 2019.
Jednotlivé tematické moduly byly zpracovany tak, aby odpovidaly pozadavkim vyhlasky
505/2006 Sb., a zaroven pozadavkiim vyzvy ¢. 52. Pfehled tematickych modulti, véetné popisu,
uvadime v tabulce ¢. 6 nize.

Tabulka ¢. 6.: Navrh kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se specializaci na oblast
interkulturni socidlni prace s détmi a zaky s OM]J a jejich rodinami.

Tematicky modul 1 Dotace

Uvod do interkulturni price

Vymezeni zikladnich pojmii k tématw; historie a vyjvoj interkulturni price v CR; soucasné pohledy na
interkulturni prici; priklady dobré praxe ze zahranici; vymezeni zakladnich pojmii a teoretickijch vychodisek | 3 hod.
interkulturni prdce; reflexe éinnosti interkulturniho pracovnika a uplatnéni této profese v praxi (vé. cilovych
skupin a objektu interkulturni prdce).

Uvod do socidlni price a socidlnich sluzeb, standardy kvality

Vymezeni zakladnich pojmii k tématu; smysl, 1iéel a cile socidlni prdce a socidlnich sluzeb, formy, typy a druhy
socidlnich sluzeb v CR, zikon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich a souvisejici pravni predpisy, 3 hod.
poskytovatelé socidlnich sluZeb; klienti socidlnich sluzeb; problematika a hodnoceni kvality v socidlnich
sluzbdch, standardy kvality socidlnich sluZeb.

Socidlni politika

Vymezeni zdkladnich pojmii (social policy x social politics, socidlni riziko a socidlni uddlost, socidlni ochrana
a dal.); tradicni socidlné politické pFistupy; role jednotlivych aktérii socidlné politického déni a vztahy mezi | 4 hod.
nimi; ndstroje socidlni politiky; socidlni rizika plynouct z jednotlivych socidlnich uddlosti (zejm. téhotenstuvi,
rodicovstvl, nezaméstnanost, pracovni neschopnost, stifi, smrt Zivitele).

Tematicky modul 2 Dotace

Migrace a integrace v CR

Vyjklad zdkladnich pojmii z oblasti migraéni a azylové problematiky (cizinec x uprchlik, Dublinsky systém, 6 hod.
Schengensky prostor, Eurodac, dobrovolné ndvraty a dal.); migracni teorie (push x pull faktory, dobrovolnd x
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nucend, legdlni x nelegdlni, docasnd x trvald, mezindrodni x vnitrostdtni), imigrant x emigrant; kategorie
cizincii (stdtni prisludnici tfetich zemi x obcané EU a jejich rodinni p¥islusnici, osoby v reZimu mezindrodni
ochrany); migraéni a azylovd politika v CR - historie, vijvoj, aktudlni situace, statistiky, trendy; systém préce
s cizinci a uprchliky v CR - Klicovi aktéFi, rozdéleni kompetenci, poslani a cile; integrace - vyjchodiska,
koncepce, realizace v praxi (kompetence, podil stdtu x neziskovyjch organizact, priibéh).

Lidskd prava a diistojnost

Zdkladni pravné-filosofickd vyjchodiska lidskoprdvni doktriny; vyznam svobody clovéka v demokratickém
prdvnim stdté a role prdva jakozto zdkladniho instrumentu jeji ochrany; zdkladni vychodiska prdvniho vddu
CR; lidskd diistojnost v Zivoté doveka a v socidlni prici (a pomdhajicich profesich); odpovédnost socidlniho
pracovnika ve vztahu k dodrzZovdnti lidskych prdv a zachovdvdni lidské diistojnosti klientii socidlnich sluzeb
(proces nikoliv vysledek); vybrané priklady z praxe Ustavniho soudu, diskuse.

4 hod.

Etika vijkonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbdch 1. a I1.

L. Cast: Uvod do etiky, sezndment se se zikladnimi profesnimi hodnotami a principy v socidlni prici; aplikace
etickych hodnot, teorii ¢i ctnosti v profesni praxi; predstaveni vybranyjch kodexii pomdhajicich profesi, zejm.
Eticky kodex socidlnich pracovnikii.

II. Cast: Etika v praxi interkulturnich pracovnikii; hodnoty, postoje a dilemata v kontextu interkulturniho
prostredi; piedsudky a stereotypy.

8 hod.

Zaklady komunikace a rozvoj komunikacnich dovednosti L. a II.

I Cist: Uvod do teorie komunikace; druhy komunikace (verbdlni, neverbdlni, paraverbilni); faktory a
mechanismy ovliviiujici komunikaci (vék, pohlavi, kulturni piivod, socidlni status, komunikacni styly, Zivotni
hodnoty atd.); interkulturni kontext komunikace a souvisejici bariéry; komunikacni stereotypy a predsudky;
zralé formy komunikace (reflexe agresivnich pohnutek, asertivni komunikace, prevence manipulace v
komunikaci).

II. Cdst: Prostor komunikace (co jej zvétsuje x zmensuje); zvladani zdtéZovych situaci (silné emoce jako
prekizka); komunikace s clovékem proZivajicim zdirmutek, strach, paniku, tizkost, vztek a zlost, 3ok,
komunikace se zranénym clovékem, komunikace s clovékem, ktery nekomunikuje.

7 hod.

Interkulturni komunikace 1., I, I1I.

L. Cdst: Uvod do tématu — prdce s olekdvdnim a potfebami iicastnikiy; fizend diskuse metodou sociometrie —
zjisténi orientace na kognitivni X dovednostni slozky; zdkladni pojmy — interkulturni senzitivita; identita;
kultura a kulturni rozdily — interaktivni prdce ve skupindch; 1ivod do reflexe vlastniho prozivini — koncept
strachii a potieb.

II. Cdst: Price s interkulturnimi tématy; kulturni rozdily — tirovné kulturnich rozdilii a jejich reflexe ve
vztahu k Zivotnim rolim a situacim.

IIL. Cdst: Price s interkulturnimi tématy; préce se sebou — vyuZiti osobniho piibéhu a osobni zkusenosti a
jeji uplatnéni p¥i kontaktu s lidmi z odlisného kulturniho prostiedi; cviceni — kulturni a osobnostni identita;
souhrn a uzavieni tématu.

12 hod.

Tematicky modul 3

Dotace

Skolsky a vzdéldvaci systém v CR
Zikladni pojmy v oblasti Skolstvi a vzdéldvdni; aktéti ve vychovné-vzdéldvacim procesu; soustava vzdéldvini
v CR; celoZivotni vzdéldvdni; uzndvdni zahranicniho vzdéldvdni, nostrifikace, rekvalifikace.

6 hod.

Zacleriovdni déti a Zdakii s odlisnym materskym jazykem 1. — VI.
L. Cést: Uvod do tématu, legislativa vztahujici se k problematice vjchovy a vzdéldvdni (zdk. ¢ 561/2004 Sb.,

Skolsky zdkon; zdikon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich; vyhldska ¢. 27/2016 Sb.), inkluze a
inkluzivni vzdélavant; role interkulturniho pracovnika v MS, ZS, SS, aktudlni poznatky z praxe, kazuistiky.

II. Cdst: Nistroje podpory déti a Zdkii s OM] — individudlni vzdélavaci plan; plin pedagogické podpory; skolni
poradenské pracovisté; pedagogicko-psychologické poradna, specidlné-pedagogickd centra.

II1. Cdst: Priklady dobré praxe z prazské matetské skoly (MS Mezi skolami) a z organizace Meta, o.p.s.

27 hod.
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V. Cast: Diskuze pikladii dobré praxe z prazské zikladni skoly (ZS Kvétnového vitézstvi) a z organizace
Meta, o0.p.s.

V. Cist: Role interkulturniho pracovnika v ramci predskolniho, zdkladniho a stiedniho vzdéldvini;
interkulturni pracovnik x dvojjazycny asistent; aktudlni poznatky z praxe a rozbor kazuistik.

VI: Cést: Aktivizacni, vzdéldvaci a vychovné techniky u déti a Zikii s OMYJ; piiklady praxe v rdmci
volnocasovych a socidlné-aktivizacnich programii organizace InBdze, z. s. pro déti a mlideZ; zdklady
pedagogiky volného casu.

Socidlné-pravni minimum 1. — IV.
L. Cast: Pravni soustava, prameny prdva, odvétvi verejného a soukromého priva; Uvod do teorie priva;

ziklady tistavniho prdva a jeho prameny (zejm. Ustava, Listina zikladnich prdv a svobod); principy
obcanského a spravniho priva.

II. Cdst: Vybrané otizky socidlniho priva; tivod do socidlniho priva (terminologie, kontext, systémy SP,
prameny SP), prdvni ochrana pracovnich podminek (zdklady pracovniho prdova).

II1. Cdst: Problematika matei'stvi, rodicovstoi, zdravotni péle, zdravotni postiZent,

ddavky nemocenského pojisténi, diichodové pojisténi, nezaméstnanost, provedeni systémem socidlniho
zabezpeceni ve vztahu k vyse uvedenym socidlnim uddlostem.

IV. Cdst: Zdklady cizineckého prava (zdkon o pobytu cizincii): pobyt stétnich

prislusnikii t¥etich zemi, oblanii EU a jejich rodinmjch p¥islusnikii na tizemi CR; prdva a povinnosti cizincil
pobyjvajicich na tizemi CR; sprdvni orgdny, které maji v kompetenci pobyt cizincii na tizemi CR (Odbor
azylové a migraéni politiky MV CR, Spriva uprchlickich zafizent, sluzba cizinecké policie CR, Ministerstvo
zahraniénich véci); pritbéh spravniho Fizeni o pobytu cizince na tizemi CR, ¥izeni o spravnim vyhosténi a
dtivody pro jeho uloZeni. Problematika mezindrodni ochrany (zdkon o azylu): pojem mezindrodni ochrana a
jeji formy v éeském pravnim fadu; fizeni o mezindrodni ochrané a podminky jejiho udélent; prdva a povinnosti
Zadatelil o mezindrodni ochranu a ddle osob s udélenym azylem anebo doplitkovou ochranou; priklady z praxe.
Socidlni zabezpelent cizincii Zijicich na tizemi CR: Nejéastéjsi socidlni situace cizincii Zijicich v CR v kontextu
soudobé praxe NNO; socidlni a dalsi vefejné sluzby pro cizince; ndrok na vyplatu nepojistnych socidlnich
ddvek (stdtni socidlni podpora; pomoc v hmotné nouzi; davky pro osoby se zdravotnim postizenim); pojistné
ddvky v pfipadé pracovni neschopnosti ¢i nezaméstnanosti; klicové spravni orgdny a jejich cinnost.

18 hod.

Metody socidlni prdce I. a II.

L. Cist: Identifikace potieb klienta — systém PBSP (Pesso Boyden System Psychomotor) potieb a hierarchie
potieb podle Abrahama Maslowa; proces zplnomocriovdni klienta a kroky, které piedchdzeji zdvislosti klienta
na socidlni sluzbé; sitovdni a prechod do ndvaznyjch sluzeb; vybrané metody socidlni prdice ve vztahu k
jednotlivci a skupiné.

11. Cdst: Metody socidlni prdce s komunitou; specifika interkulturni price s cizinci, jejich

rodinami a détmi s OM] — rozbory kazuistik, pfiklady z praxe organizace Integracni centrum Praha, o. p. s.

12 hod.

Ziklady poradenstvi

Zikladni poradenské techniky a dovednosti; pfedstaveni poradenského procesu cile, fize, strategie); role a
dovednosti poradce (navdzdni kontaktu — proni kontakt s klientem, vytvoteni bezpecného prostiedi, price se
zakdzkou klienta, individudlni plinovdni, hodnoceni); ndcvik poradenskych dovednosti (pf. aktivni
naslouchdni, metody efektioni komunikace); strategie a metody komunikace poradce se Skolou a rodinou v
kontextu interkulturni price s rodinami a détmi s OM].

4 hod.

Ziklady mediace

Zdkladni pojmy, cil mediace, diivody volby mediace a oblasti, kde se nejvice vyuZivd (typy sporii); principy,
faze mediace, role a zdzemi medidtora; prezentace specifik interkulturni mediace a reflexe moznyjch prekdzek
dosazeni dohody; prakticky ndcvik komunikacnich technik pouZivanych v mediaci; diskuse a reflexe
ptipadnych tézkosti jednotlivych fizi mediace a strategie dalSiho postupu doporucené pro medidtora.

6 hod.

Ziklady psychologie a psychopatologie I. a I1.

L. Cist: seznimeni se s vybranymi pojmy v oblasti psychologie: osobnost, typologie osobmosti, norma,
normalita, temperament, charakter, motivace; poruchy psychickych funkci (vnimdni, pozornost, pamét,

10 hod.
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mysleni, intelekt atd.); vybrané dusevni poruchy a jejich projevy: demence, afektivni poruchy chovdni,
tizkostné stavy, schizofrenie.

II. Cést: zaméfeni na oblast cilové skupiny -"migranti a azylanti” se zvlaStnim diirazem na déti a Zdky s
OM]. Tematické zaméieni na psychologické aspekty migrace (negativni x positivni); migracni zkusenost déti
a dosptvajicich — Zivot v nékolika kulturdch; vybrané psychologické fenomény, souvisejici s adaptaci na Zivot
ve dvou kulturdch, projevy ve Skolnim prostiedi (fenomén vykotenéni, fenomén tichého obdobi, vijvoj a hledini
identity u déti a dospivajicich a dal.); pfiklady z praxe pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 10;
ptiklady intervenci interkulturniho pracovnika.

Krizovd intervence I. a I1.

I Cast: Uvod do krizové intervence, zikladni informace o krizové intervenci; rozdily mezi KI a psychoterapit;
»

vznik a priibéh krizi; strategie fesent krize s diirazem na KI ,tvdfi v todi”, jeji principy, zdkladni postupy a
techniky. Trénink zdkladnich krokii KI (metoda 8 krokii), ndcvik ve skupindch, reflexe a zpétnd vazba.

II. Cdst: Trénink zikladnich krokii KI (metoda "8 krokii”), nicvik ve skupindch, reflexe a zpétnd vazba.

16 hod.

Rizika a jejich prevence pi poskytovdni sluzby a zdklady setrné sebeobrany

Agresivita a jeji priciny; agresivni klient; jak rozpoznat redlnd a hypotetickd rizika — rizikové situace v
socidlnich sluzbdch; prevence konfliktu a napadeni; moznosti Setrné sebeobrany; hrozby s presahem do
soukromt; relevantni legislativa; praktické ndcviky v ramci modelovych situaci —rozpozndni agrese a hroziciho
uitoku, komunikace s agresorem, odvrdcent titoku.

4 hod.

Tematicky modul 4

Dotace

Ziklady somatologie, proni pomoc a zdklady ochrany

Stavba lidského téla — burika, tkiné, orgdny, orgdnové soustavy a jejich funkce; proni pomoc p¥i krvdcent,
bezvédomi, soku a zdvaznych poranénych; zdklady ochrany zdravi — definice zdravi, podpora zdravi, primdrni
prevence.

4 hod.

Ziklady hygieny a epidemiologie
Ziklady hygieny — dezinfekce, hygiena v kaZdodenni praxi, proces Sifeni ndkazy, protiepidemickd opatient;
subjektivni a objektivni piznaky nemoci; vybrand chronickd onemocnéni a jejich psychosocidlni dopady.

3 hod.

Uvod do problematiky zdravotniho postiZeni
Definice postiZeni, zména schopnosti, specidlni potieby; kategorie a typy postizeni; vymezeni specidlnich
potieb u vybranych typii postiZent; pfistup ke vzdéldvini a zaméstnini; predsudky a spolecenské stigma.

4 hod.

Ziklady péce o nemocné a zdklady vjuky péce o domdcnost

Zdkladni informace tykajici se problematiky péce o nemocné; nejcastéjsi problémy, které se mohou v priibéhu
poskytovdni péce vyskytnout; problematika bolesti a jeji 1é¢by; kvalita Zivota uZivatelii v hospicové péci; zdsady
hygieny a pojem nozokomidlni nikaza a jak ji piedejit; zajisténi péce a chodu domdcnosti; tiprava prostiedi a
bezpecnost bytu; kompenzacni pomiicky a jejich financovdni; ddvky pro osoby se zdrav. postiZenim, seniory
apod.; pomoc p#i zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim.

4 hod.

Prevence tyrdani a zneuZivdni klientii socidlnich sluZeb

Objasnéni pojmii — zneuZivdni, tyrdni a zanedbdvdni péce v oblasti socidlnich sluzeb; syndrom EAN a mozné
projevy agrese viici klientiim; piehled typickych znakii ndsili nebo Spatného zachdzeni, jejich priciny a
diisledky; téma moci a bezmoci v socidlnich sluzbdch; zdkladni kroky, jak postupovat v pfipadé zneuzivajiciho
chovdnt ke klientiim, a mozné zpiisoby prevence.

2 hod.

Tematicky modul 5

Dotace

Ziklady teorie a praxe komunitniho tlumoceni I. a II.

L. Cést: Uvod do teorie a praxe komunitniho tlumodeni; rozvoj dil¢ich tiumocnickych kompetenci (poslechové,
analytické, komunikacni, krdtkodobd pamét, soustiedénd pozornost a pohotovost); rozvoj strategie obsahové
analyzy mluveného projevu, strategie a taktik memorovdni, eliminace redundanci, identifikace dominantnich
sloZek a obsahovd syntéza (vietné piipadné generalizace); role komunitniho tlumocnika; etické poZadavky na

14 hod.
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vykon profese; feseni krizovijch tlumocnickych i lidskych situaci v riizném prostiedi, prevence konfliktu;
zdkladni tlumocnické techniky (tlumocnicky zdpis, bilaterdlni/dialogické konsekutivni tlumocent, tlumoceni z
listu, Susotdz).

II. Cdst: Praktické procvidovini vybramjch tlumocnickych technik (Hlumocnicky zdpis, bilaterdlni/dialogické
konsekutivni tlumocent, tlumoceni z listu, Susotdz); technika mluveného projevu —aspekty fecové komunikace,
principy mluveného projevu, prakticky ndcvik dovednosti fecnika (dechovd cviceni, zvldddni stresu, hlasovd
cvicent, cviceni vyslovnosti, rytmu, tempa a modulace feci), neverbdlni slozky komunikace v interkulturnim
kontextu; rozbor specifickyjch tlumocnickych situact.

Jazykovy modul (EN/ES/RU/ UK/ VN) L. - IIL.*»

L. Cdst: Ustni reprodukce a sumarizace psanyich a mluvemjch projevii (ve stejném jazyce i s prevodem do
druhého jazyka); pamétovd cvicent, tlumoceni krdtkych tisekii bez zdpisu (monolog, dialog) se zaméfenim na
specifickd témata komunitniho tlumoleni a interkulturni prdce v prostiedi socidlnich sluzeb a Skolstvi

(konzultace v poradenstvi, tlumocleni pii ndvstévé skoly — t¥idni schiizky, zdpis ditéte do skoly, krizové situace
adal.).

II. a III. Cast: nicviky komunitniho tlumoceni a interkulturni prdce ve vztahu ke specifickym situacim
vztahujicim se k socidlni prdci a Skolnimu prostiedi, diskuse a reflexe; ndcvik (osvojent a zautomatizovdni)
aktivni 1 pasivni slovni zdsoby, tvorba glosdtii, price se slovniky, reserSe, prdce s paralelnimi texty.

14 hod.

Tematicky modul 6

Dotace

Odborna praxe I. a I1.

L. praxe v zafizenich socidlnich sluZeb, kterd poskytuji sluzby interkulturnich pracovnikii — InBdze, z. s.
(sluzby odborné socidlni poradenstvi a socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi); SdruZeni pro integraci
a migraci, z. s. (sluzba odborné socidlni poradenstvi) a Integracni centrum Praha, o.p.s. (sluzba odborné
socidlni poradenstvi). Obsahem praxe je stanoveni osobnostnich a profesnich cilii uceni, ticast na praxi
(zapojent se do chodu pracovisté), reflexe naplnéni cilti uceni a zpracovini reflexni zprdvy z praxe v rozsahu
4—6 normostran obsahujici alespori 1 kazuistiku (rozsah praxe c¢ini 20 hodin)

II. praxe ve vybrané smluvni mateiské, zdkladni nebo stiedni skole (piipadné kombinace) - smluvnimi
skolami jsou: MS se specidlnimi t¥idami DUHA (Praha 5), MS Mezi $kolami (Praha 13), ZS Kvétnového
vitézstvi (Praha 4), ZS Grafickd (Praha 5), SS mezindrodnich a vefejnych vztahii, Stiedni odbornd skola, s.7.0.
(Praha 4). Obsahem praxe je stanoveni osobnostnich a profesnich cilii uéeni, 1icast na praxi (zapojeni se do
chodu pracovisté), reflexe naplnéni cilil uCeni a zpracovdni reflexni zprdvy z praxe v rozsahu 4—6 normostran
(rozsah praxe ¢ini 30 hodin)

50 hod.

Z4dost o akreditaci nebyla vyhovéna. NiZe shrnujeme hlavni dtivody, na jejichz zakladé

akreditaéni komise kurzu neudélila akreditaci:

predlozeny koncept kurzu byl iizce zaméfeny pouze na cilovou skupinu migrantt, zejména
pak na déti s OMJ;

specificka ¢ast kurzu zaméfena na interkulturni praci by neméla byt soucasti kvalifikacniho
kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ale samostatného programu profesniho
vzdélavani uréeného napf. socialnim pracovniktim;

vstupni pozadavky pro ticast kurzu (blize v ¢asti 1.3, tabulka ¢. 8) nebyly z hlediska vykonu
prace pracovnika v socialnich sluzbach shledany jako dtivodné;

u nékterych témat byla shledana nedostacujici casova dotace pro vyuku;'

16

Vyuka probihala ve skupinach podle zvolené jazykové specializace.

Jednalo se o témata, ktera ve vztahu k naplni praci interkulturniho pracovnika byly v kurzu akcentovana spiSe okrajove,
nicméné z pohledu akreditacni komise se jednalo o témata, ktera tvofi dominantni ¢ast prace pracovniki v socidlnich
sluzbach. Jednalo se o: téma kvality v socialnich sluzbach a standardy kvality (3 h), prevence tyrani a zneuzivani osob,
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- odborna praxe v zafizenich socialnich sluzeb (téz odbornd praxe 1.) zahrnovala pouze sluzby
pracujici s cilovou skupinou migrantd, pficemz z hlediska druhti sluzeb se jednalo o sluzby
socialniho poradenstvi a sluzby socidlni prevence (absentovaly sluzby socidlni péce);

- odborna praxe ve skolskych zafizenich (téz odbornd praxe 11.) by neméla byt soucasti kurzu
pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Prestoze fada zuvedenych vyhrad neméla oporu v zdkoné o socidlnich sluzbach, v jeho
provadéci vyhlasce ani v dalsich relevantnich pfedpisech, rozhodli jsme se upustit od snahy o
ziskani akreditace kurzu jakozto kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.
Vramci pracovni skupiny, tvofené realizacnim tymem projektu a garanty prifezovych
vzdélavacich oblasti (socialni prace, skolstvi a vzdélavani, tlumoceni a migra¢ni oblast), jsme
proto diskutovali, jakym zplisobem dale postupovat.

Vzhledem k zavedeni profese , interkulturni pracovnik” do Narodni soustavy kvalifikaci (NSK)
a Narodni soustavy povoldni (NSP) v roce 2018 (Dohnalova — Danyljukova, 2019; Dohnalova,
2020; Bejcek, 2020), jsme se rozhodli pro tpravu navrzeného konceptu a pro zpracovani

zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu smétujiciho k ziskani profesni kvalifikace podle
zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovini a uzndvini vysledkii dalsiho vzdéldvdni.

Upraveny koncept vzdélavaciho programu byl pojat jako rekvalifikacni program ve smyslu §
110 a nasl. zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Nové koncipovany kurz (viz tabulka ¢. 6
nize) zahrnoval ve své podstaté vétsSinu tematickych okruhti z ptivodniho navrhu, pficemz

doslo k vyjmuti témat, kterd bezprostfedné nesouvisi s vykonem interkulturni prace a ktera
zarovenn neodpovidaji kritériim, jez jsou soucasti kvalifikacniho standardu profese
interkulturni pracovnik. Tento postup mj. umoznil zvysit casovou dotaci u vétsiny témat,
ktera jsme nahlizeli jako klicova (zejm. nacvik slovni zasoby a tlumoceni, oblast vzdélavani
déti s OMJ, metody a nastroje pro pripadovou praci a dal.). Soucasti kurzu se stalo také
povinné pouceni o bezpec¢nosti a ochrané zdravi pfi praci. Celkovy rozsah tak ¢inil 201 hodin
vyuky a 50 hodin odborné praxe.

Tabulka ¢. 7.: Obsah vzdélavaciho programu sméfujiciho k ziskani profesni kvalifikace
yinterkulturni pracovnik”

Téma vyuky Dotace

Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi p¥i prici

Anotace: vicastnici se sezndmi se zdkladnimi informacemi tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prici,
zejm. s ohledem na pohyb ve Skolicich prostordch a na pracovistich odborné praxe. Obsahem piedndsky jsou
tato témata: bezpecnost provddéné price, mimorddné uddlosti, zachdzenti s elektrickymi spotiebici, manipulace | 1 hod.
s bfemeny prdavni tiprava BOZP. Na zdvér predndsky icastnici s lektorem absolvuji relevantni otdzky v online
testu.

Lektori: Ing. Karel Fronk

Uvod do interkulturni price 6 hod.

kterym jsou poskytovany socialni sluzby (2 h), zaklady péce o domacnost (1,5 h), tvod do zdravotniho postiZeni (4 h), a
zvladani jednani osoby, kterym je poskytovana socialni sluzba, ..., véetné pravidel Setrné sebeobrany (4 h). Ve svém
vyjadreni akreditac¢ni komise uvedla, ze (...) ,v uvedeném rozsahu neni moiné ziskat zikladni piehled o problematice a potfebné
kompetence pro vykon price pracovnika v socidlnich sluZbdch.”
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Anotace: Cilem ,tivodni” piednasky je sezndment ticastnikil kurzu s konceptem interkulturni price v CR,
reflexe pojmu ,interkulturni” a vybranych pohledii na interkulturni prdci jako profesi. V rdmci predndsky
budou probirina zejména témata: historie a vyjvoj interkulturni price v CR; p¥iklady dobré praxe ze zahranici;
vymezent zdkladnich pojmii a teoretickych vyjchodisek interkulturni price; reflexe cinnosti interkulturniho
pracovnika a uplatnéni této profese v praxi (vé. cilovijch skupin a objektit interkulturni price). Ulastnikiim
budou dile predstaveny kompetence interkulturnich pracovnikii formulované v Ndrodni soustavé kvalifikaci
a aktudlni situace na poli interkulturni prdce, véetné vykonu interkulturni price ve skolskych zatizenich.
Uéastnici kurzu se dozvi o riizmjch formdch interkulturni price v neziskovém sektoru, ve vefejnyjch
institucich a na skolich na zdakladé konkrétnich ptikladii z praxe. Vijuka je organizovand formou prednisek
doplnénych o skupinovou diskusi, prdci s texty a interaktivni cvicent (prdce s kazuistikami).

Lektori: Mgr. Natallia Allen

Migrace a integrace v CR a EU

Anotace: blok je rozdélen do dvou Casti. 'V proni Casti se vicastnici sezndmi s klicovymi pojmy v oblasti
migrace a integrace (cizinec x uprchlik, stdtni prislusnik tfeti zemé x obéan EU, emigrace x imigrace, push x
pull faktory miugrace a dal.). soucdsti predndsky je dale historie a vjvoj soudobé migraéni politiky CR,
aktudlni situace a rozbor imigracnich trendii optikou dostupnych dat a studii. V ndsledné druhé cisti se
iicastnici sezndmi s historif vybranyjch ndrodnostnich mensin v CR. Béhem celé predndsky bude kladen diiraz
na aktivni zapojent vicastnikii do diskuze a reflexe jednotlivyjch témat.

Lektori: Mgr. Jakub Tesat

10 hod.

Ziklady komunikace a komunikacnich dovednosti

Anotace: ti¢astnici ziskaji zdkladni informace o mezilidské komunikaci v kontextu socidlni psychologie, ziskaji
znalosti, které jim umozni uvaZovat o zpiisobech komunikace ovliviiujicich mezilidské chovdni, o moznostech,
jak komunikacni dovednosti reflektovat a kultivovat. Vyzkousi si konkrétni postupy, jak zovlddat ndrocné
komunikacni situace spojené s komunikaci v ndroénych podminkich — ve vypjatych emocnich stavech,
komunikaci v tlaku a tisni. PfedndSka je koncipovdna jako piprava pro ndvazny blok vénovany tématu
interkulturni komunikace.

Lektofi: PhDr. Daniela Vodickovd

10 hod.

Interkulturni komunikace

Anotace: blok kombinuje proky predndsky a interaktioni vyuky formou ndcvikii a diskuzi. V tivodu se
ticastnici zaméfi na pridci s oCekdvdnim a potfebami a fizenou diskuzi metodou sociometrie (zjiSténi orientace
na kognitivni X dovednostni slozky). UCastnikiim budou ndsledné predstaveny zikladni pojmy —
interkulturni senzitivita; identita; kultura a kulturni rozdily na néZ navdzZe interaktivni price ve skupindch
se zaméfenim na tivod do reflexe vlastniho proZivini — koncept strachil a poteb. Druhd &ist se zamétuje na
prici s interkulturnimi tématy a kulturni rozdily — tirovné kulturnich rozdilii a jejich reflexe ve vztahu k
Zivotnim rolim a situacim. V posledni isti bloku se zaméfi na prdci se sebou, tj. jak pti kontaktu s lidmi
z odlisného kulturniho prostiedi uplatnit sviij osobni piibéh a osobni zkusenost.

Lektori: Mgr. Dana Moree, Dr.

12 hod.

Uvod do problematiky lidskijch prdv a lidské diistojnosti v kontextu interkulturni prdce

Anotace: Ucastnici se sezndmi se zakladnimi pravné-filozofickymi vychodisky lidskoprdvni doktriny, kterd
by jim méla umoznit spravné rozumét vyjznamu svobody clovéka v demokratickém pravnim stdté a roli prdva
jakozto zdkladniho ndstroje jeji ochrany (a nikoli jakoZto ndstroje Fizeni élovéka vefejnou moci). Vyjznam bude
vénovin piedevsim vijznamu zdkladniho vijchodiska pravniho ¥du CR v podobé uzndni pirozeného priva
clovéka brit se o své Stésti a Stésti své rodiny a osob clovéku blizkyjch zpiisobem, ktery bezdiivodné nepiisobi
ujmu druhym, a situacim, kdy k miiZe dochdzet k naruseni tohoto principu (situace zvldst zranitelnyjch
skupin, pokud jde o uplatiiovdni stdtniho paternalismu — pfedevsim déti, lidé s mentdlnim &i psychosocidlnim
postizenim). Bude vysvétlen téz obsah lidské diistojnosti jako zdkaz Cinit z clovéka pouhy predmeét viile jiného
¢i pouhy predmeét spolecenskych pomérii (tedy zdkaz instrumentalizace clovéka), jak byl definovdn v judikatufe
Ustavniho soudu, a diisledky tohoto obsahu lidské diistojnosti pro socidlni préci — uzndni autonomie viile
clovéka, uzndni prava cloveka na odliSnost a jinakost, uzndni prdva clovéka na nezdvisly zpiisob Zivota,
nezbytnost zaméfovat se nejen na prdci s clovekem, nybrz rovnéz na prdci s prostiedim, v némz Elovék Zije, a
na odstraniovdni strukturdlnich bariér, které opravnénému clovéku brdni realizovat jeho zdkladni prdva na

3 hod.
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rovnopravném zdkladé s ostatnimi. Ve vazbé na obsah lidské diistojnosti bude vénovdina téZ pozornost
odpovédnosti interkulturniho pracovnika jako toho, kdo nemiiZe jednat optikou odpovédnosti za vyjsledek,
nybrz toliko optikou odpovédnosti za proces. Zavér piedndsky je vénovdn otdzce rovnosti —obsahu i vyznamu
formdlni i materidlni rovnosti, konfliktu rovnosti ptileZitosti v. rovnosti vysledkii, jakoZ i novému konceptu
tzv. inkluzivni rovnosti jako sledovanému lidskoprdvnimu idedlu, vychdzejiciho z rovnosti prileZitosti, ale
zdiiraziiujiciho i vijznam zapojeni (participace) oprdvnénych osob na Zivoté celé spolecnosti.

Lektori: Mgr. Anna Hofschneiderovd

Etika v pomdhajicich profesich se zaméfenim na vyjkon interkulturni prdce

Anotace: obsahem predndsky je vivod do etiky, sezndmenti se se zdkladnimi profesnimi hodnotami a principy
v socidlni prdci, které si osvojuje i interkulturni price a aplikace etickych hodnot, teorii ¢i ctnosti v profesni
praxi. Utastnici se sezndmi s vybranymi kodexy pomdhajicich profesi, zejm. Eticky kodex socidlnich
pracovnikii, eticky kodex interkulturniho pracovnika a dal. Ucastnici budou ndsledné zapojeni do diskuze ke
klicovym etickym hodnotdm interkulturniho pracovnika, pticemz prostor bude vénovin také dilematiim
v kontextu interkulturniho prostiedi a v neposledni fadé také predsudecnému a stereotypizujicimu jedndni.

Lektoti: PhDr. Daniela Voddickovd, Mgr. Jan Matéj Bejcek, Mgr. Natallia Allen

5 hod.

Zdklady cizineckého a azylového prava se zamévenim na vstup a pobyt cizincii na tizemi CR

Anotace: blok je tematicky rozdélen do t7i Cdsti. Proni Cdst je vénovdna zdkladnim pojmiim v oblasti
cizineckého a azylového prdava a zakladnim principiim cizineckého a azylového prava. V druhé éisti se vicastnici
sezndmi s jednotlivymi druhy pobytovych oprdvnéni podle zdk. & 326/1999 Sb., 0 pobytu cizincil a s priibéhem
spravniho Fizent o pobytu cizincii na tizemni CR. Posledni, tieti ést je vénovina problematické mezindrodni
ochrany, zejm. fizeni o mezindrodni ochrané podle zdk. ¢. 325/1999 Sb., o azylu, a déle prdviim a povinnostem
Zadatelil o mezindrodni ochranu, azylantii a osob s udélenou doplitkovou ochranou. V pribéhu vyuky budou
tcastnikiim piedstaveny komentované ptiklady z praxe.

Lektori: Mgr. Adéla Tukhi

10 hod.

Uvod do socidlni politiky:

Anotace: Uéastnici se sezndmi se zdklady oboru socidlni politika a ziskaji zdkladni orientaci v relevantni
odborné terminologii a tradicnich socidlné politickych pfistupech. Ucastnici ddle ziskaji prileZitost porozumét
rolim jednotlivych aktéril socidlné politického déni, vztahiim mezi nimi, stejné jako ndstrojiim, které jsou
aplikovdny za ticelem prevence, mirnéni ¢i odstranéni socidlnich rizik a socidlnich uddlosti.

Lektoti: PhDr. Katefina Samalovd, Ph.D.

4 hod.

Zdklady socidlniho prava

Anotace: predndska volné navazuje na téma socidlni politiky, ptiemz se zaméfuje na vybrané otdzky
socidlniho prdva, zejm. terminologie, kontext, systémy a prameny socidlniho prdva) a ddle zdkladiim
pracovniho priva.

Lektoti: PhDr. Katefina Samalovd, Ph.D.

6 hod.

Socidlni zabezpeceni cizincii v CR

Anotace: blok se zaméfuje na systém socidlniho zabezpeceni optikou vybranyjch socidlnich uddlosti v kontextu
pobytu cizincii na tizemi CR. Utastnici se sezndmi s jednotlivymi pili#i socidlni ochrany v CR (socidlni
pojisténi — socidlni podpora a socidlni pomoc / péce). Béhem predndsky bude ticastnikiim objasnén systém
penéZité pomoci (socidlni ddvky) a socidlnich ¢i ndvaznyjch sluZeb, vCetné predstaveni hlavnich aktérii (MPSV,
Utad price CR, Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni a dal.).

Lektori: Mgr. Jan Matéj Bejcek

3 hod.

Socidlni sluzby a socidlni préce v souvislosti s podporou cizincii Zijicich v CR

Anotace: predndska volné navazuje na téma ,socidlntho zabezpeceni.” Cilem predndsky je vymezent
zidkladnich pojmii v oblasti socidlnich sluzeb a socidlni price se zaméfenim na provdzanost k interkulturni
prici, jez ve velké mife teorie a metody socidlni price uplatiiuje. Ucastnici se sezndmi se smyslem, ticelem a
cili socidlni price a socidlnich sluzeb, (formy, typy a druhy socidlnich sluzeb v CR), s klidovymi praonimi
predpisy (zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch a provddéci vyhldska 505/2006 Sb.) a s problematikou
a hodnocent kvality v socidlnich sluzbdch, (standardy kvality socidlnich sluzeb).

3 hod.
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Lektori: Mgr. Jan Matéj Bejcek

Role, hranice a profesionalita pracovnikii v pomdhajicich profesi, prevence vzniku zdvislosti
klientii na podpiirnych sluZbdch

Anotace: predniska navazuje na téma ,socidlni sluzby a socidlni price v souvislosti s podporou cizinci
Zijicich v CR” a zaméuje se na aspekty osobnich hranic a profesionality pi poskytovini pomoci a podpory
klientiim pomdhajici sluzby. Diiraz je kladen na téma ,,moci” a ,kontroly” v rdmci vztahu mezi klientem a
interkulturnim pracovnikem a na téma vlastnich hranic, které sméfuje jak k ochrané pracovnika pied
negationimi vlivy (napf. syndrom vyhotent) tak i klienta z hlediska moZného vzniku zdvislosti na sluzbé.

Lektori: Mgr. Jan Matéj Bejcek

2 hod.

Metody price s jednotlivcem a rodinou

Anotace: obsah predndsky vychdzi primdrné z oboru socidlni price (individudlni socidlni prdce), jejiz metody
jsou v interkulturni prdci vyrazné uplatiiovdny. Béhem predndsky je pozornost vénovdina vybranym
pfistupiim v piipadové prici s jednotlivcem (napt. na klienta orientovany pristup, systemicky p¥istup,
itkolové orientovany p¥istup) a jejich aplikaci v praxi. Ndslednd st je vénovdna prici s rodinou. Uastnici se
sezndmi s klicovymi aktéry v oblasti socidlné-prdvni ochrany déti a ddle s vybranymi ndstroji pro prici s
rodinou (nap¥. genogram, ekomapa, case management, rodinné konference a dal.).

Lektoti: doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

8 hod.

Ziklady poradenstvi

Anotace: obsahem bloku je sezndmeni ticastnikii se zdiklady poradenskych dovednosti. Teoretickd Cist je
zaméfena na proces poradenstvi (cile, fize a strategie), role a dovednosti poradce (navdzdini kontaktu,
vytvoreni bezpecného prostiedi, price se zakdzkou, individudlni pldnovdini, hodnocent). Praktickd Cdst se poté
zaméfuje na ndcvik poradenskych dovednosti (napt. aktioni naslouchdni), kde bude ticastnikiim vénovdn
prostor, aby si ve skupindch na konkrétnich kazuistikdch vyzkouseli jednotlivé poradenské fize. Utastnici se
béhem vyjuky sezndmi také s riiznymi strategiemi a metodami komunikace mezi skolou a rodinou v kontextu
interkulturni price.

Lektori: PhDr. Alice Miillerovd, Mgr. Jan Matéj Bejcek, Anna Darasenka, Mgr. Natallia Allen

8 hod.

Ziklady mediace

Anotace: ticastnikiim se sezndmi se zakladnimi pojmy, cili mediace, ditvody volby mediace a oblastmi, v nichZ
se mediace nejvice vyuzivd (typy sporit). Blok se dile zaméfuje na principy, fize mediace, roli a zdzemi
medidtora. V neposledni tadé budou prezentovdny specifika interkulturni mediace a v této souvislosti
reflektovdny mozné prekdzky dosazeni dohody. Soucdsti bloku jsou praktickd cvieni, béhem nichZ je vénovin
prostor pro ndcvik komunikacnich technik pouzivanyjch v rdamci mediace a pro ndslednou reflexi (nap¥. téZkosti
jednotlivych fazi mediace a strategie dalSiho postupu doporucené pro medidtora).

Lektori: Ing. Mgr. Andrea Csirke

6 hod.

Ziklady krizové intervence

Anotace: blok je zaméfen na tivod do krizové intervence, béhem néhoz se ticastnici dozvédi zdkladni informace

o krizové intervenci jako metodé proni psychické pomoci. V tivodu je vénovin prostor pro vymezeni rozdilii

mezi krizovou intervenci a psychoterapii a pro definici a vysvétleni zikladnich pojmii, v¢. vzniku a priibéhu

krize. Po tivodni ¢isti si ticastnici ve skupinkdch vyzkousi jednotlivé zdkladni kroky krizové intervence , todfi
7 s nislednou reflexi.

v tvdr
Lektofi: MUDy. Robert Kaceridk

16 hod.

Terénni prdce

Anotace: predndska se vénuje prdci s cizinci v jejich pfirozeném prostiedi (v terénu). Béhem vyjuky budou
s uicastniky rozebirdny také priklady z praxe lektora (napf. v rdmci organizace La Strada, v niz lektor piisobi).
V rdmci vyjuky je vénovdn prostor také tématu bezpecnosti pii vykonu terénni prdce, prdci s agresivnim
klientem (p#iciny agresivity, rozpozndni hypotetickych a redlnyjch rizik, rizikové situace a dal.) a déle zdsaddm
Setrné sebeobrany (rozpozndni agrese a hroziciho titoku, komunikace s agresorem, odvrdcent 1itoku).
Lektori: Mgr. Michal Krebs

4 hod.
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Komunitni interkulturni préce

Anotace: blok se vénuje tématu komunitni price s migranty a s osobami s migraénim piivodem a roli
interkulturnich pracovnikii p¥i pldnovdni, organizaci ¢i realizaci komunitnich aktivit. Vzhledem
k specifi¢nosti tématu jsou v ramci predndsek sdileny praktické zkusenosti z realizace komunitnich aktivit v
organizacich InBdze, z. s a Integracni centrum Praha, o. p. s., které se dlouhodobé komunitnim aktivitdm
vénuji. Soucdsti je i workshop k pfipravé vlastni komunitni aktivity.

Lektori: Mgr. Miroslava Danyljukovd, Oksana Belkovd, Anna Darasenka

6 hod.

Zdklady obcanské participace

Anotace: predniska volné navazuje na téma ,komunitni interkulturni prdce.” Vyuka je sméfovina
k zdkladiim obéanské angaZovanosti a k jeji podpote skrze aktivizaci lokdlnich komunit a jejich zapojeni do
vefejného déni. Ulastnici ziskaji zdkladni vhled do tématu obanské spole¢nosti a oblanské i politické
participace cizincii v¢. teoretickijch vychodisek a vymezené zikladnich pojmii, a to jak z hlediska dostupmyjch
obcanskych a politickych prdv tak i skrze aktudlni analytické a koncepcni dokumenty které se tématu obanské
¢i politické angazovanosti vénuji.

Lektori: Mgr. Natallia Allen

6 hod.

Postaveni interkulturniho pracovnika ve vijchovné-vzdéldvacim procesu

Anotace: predndska je interaktioni diskuzi nad soucasnymi trendy v oblasti interkulturni prdce ve vztahu
k podpote déti s OM] a jejich rodin v souvislosti s pre-primdrnim, primdrnim a sekunddrnim vzdéldvdnim.
Uéastnikiim jsou shrnuty dosavadni zkuenosti z vyjkonu interkulturni price ve kolnim prostiedi. V zdvéru
je vénovdn prostor diskuzi nad perspektivami ,Skolni interkulturni prdce.”

Lektori: Mgr. Natallia Allen

2 hod.

Skolskyj vzdéldvaci systém v CR
Anotace: piedndska je zaméfena na zikladni pojmy v oblasti skolstvi a vzdéldvini a hlavni aktéry ve

vychovné-vzdéldvacim procesu. Ucastnici se sezndmi s vzdéldvaci soustavou v CR, moZnostmi celoZivotniho
a rekvalifikacniho vzdéldvdni a s procesem uzndvdni vzdéldvdni absolvovaného v zahraniéi (nostrifikace).

Lektori: Mgr. Klira Martinovskd, Ph.D.

2 hod.

Inkluzivni vzdélavani pohledem legislativy a praxe

Anotace: predniska sméfuje ticastniky k zdkladni orientaci v legislativé tykajici se vzdéldvdni déti a Zdkii s
OM] (z. & 561/2004 Sb., z. & 563/2004 Sb., vyhl. 27/2016 Sb.,). Utastnici se seznimi se zdkladnimi pojmy a
opatfenimi v oblasti inkluzivniho vzdéldvini, s diirazem na opatieni pro Ziky s potfebou podpory ve
vzdéldvini z ditvodu odlisnych kulturnich a Zivotnich podminek. Ulastnici také ziskaji piehled o systému
specidlné-pedagogické podpory a podpory od stétu v oblasti vzdéldvini déti a Zakii s OMJ. Uéastnikiim budou
pfedstaveni klicovi aktéfi a jejich kompetence, zdroveri také moZnosti spoluprdce s NNO v této oblasti.
Lektori: Mgr. Kliara Martinovskd, Ph.D.

4 hod.

Zacleriovani déti a Zakii s OM] v materskyjch, zdkladnich a st¥ednich skoldch

Anotace: blok je tematicky rozdélen na t7i Cdsti dle jednotlivych virovni v rdmci pre-primdrniho, primdrniho
a sekunddrniho vzdélavani. Ucastnici se seznimi s charakteristikou a zdkladnimi principy zacleiiovdni déti a
Zdkit s OM] v matef'skych, zdkladnich a stfednich skoldch v Praze, a to prostiednictvim ptikladii dobré praxe.
Béhem interaktioni prednisky je vénovdn prostor reflexi roli ucitele a interkulturniho pracovnika.

V rdmci bloku vénovanému matei'skym Skoldm se iicastnici sezndmi nap¥. s postupem pii zdpisu ditéte,
vstupem ditéte do matei'ské skoly, s problematikou adaptace na Skolni prostiedi. V bloku k zdkladnim Skoldm
se tidastnici sezndmi s praktickymi tipy, jak Zdkiim s OM] ulehcit vstup do ZS a jakou jim nabidnout podporu
béhem pronich tydnil pobytu ve t¥idé (napt. pfiprava na p¥ichod, poskytnuti patronii, tvorba komunikacnich
karticek, slovnicek, obrdzkovy rezim dne, PLPP apod.) a jak se do tohoto procesu miize zapojit interkulturni
pracovnik.

V posledni &sti vénované stvednim skoldm se ticastnici sezndmi s formami podpory studentii na SS a jejich
rodin ze strany interkulturniho pracovnika (nap7. poradenskd Einnost ohledné pfijimaciho izeni, maturity,
nostrifikaci apod., podpora béhem orientace ve skole, tiumoceni rodiciim). V priibéhu predndsky budou pouZity
nekteré piiklady z praxe organizace META, o.p.s. kterd se v CR dlouhodobé zabyvd podporou vzdéldvdni déti

12 hod.
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— cizinct. Uéastnici na zdvér predndsky ziskaji informace o aktudini literatufe, metoddch, pomiickdch,
kurzech, webovyjch portdlech, které jsou spojeny s tématem.

Lektoti: Mgr. Pavla BeneSovd, DiS. (MS), Ing. AlZbéta Obornd (ZS), Mgr. Michaela Jiroutovd (SS)

Specidlné-pedagogickd podpora déti a Zdkii s OM]

Anotace: piedniska navazuje na blok vénujict se zacletiovini déti a Zdkii s OM]. Utastnici se seznimi
s jednotlivymi ndstroji podpory déti a Zikii s OM] z pohledu specidlni pedagogiky (napt. individudlni
vzdeéldvaci pldn, pldn pedagogické podpory) a s klicovymi organizacemi které specidlné-pedagogickou podporu
zajistuji (Skolni poradenské pracovisté; pedagogicko-psychologické poradna, specidlné-pedagogické centrum).
Béhem predndsky budou s iéastniky diskutovdny a reflektovdny priklady dobré a Spatné praxe na konkrétnich
pfipadovyjch studiich.

Lektori: Mgr. Kliara Martinovskd, Ph.D.

4 hod.

Aktivizacni, vzdélavaci a vijchovné techniky u déti a Zdakii s OM]

Anotace: blok je zaméten na aktivizacni, vyjchovné vzdéldvaci metody a techniky u déti a Zdkii s odliSnym
materskym jazykem; ptiklady z praxe v rdmci volnocasovych a socidlné-aktivizacnich programii organizace
InBdze, z. s. pro déti a mlddez; zdklady pedagogiky volného Casu, socidlni pedagogiky a zkuSenostniho ucent.
Vijuka je rozdélena na dvé dsti: Proni ist je vénovdna teoretickym zdkladiim pedagogiky volného Casu,
socidlni pedagogiky a zkusenostniho uéeni. Navazujici druhd Cdst je orientovina prakticky, kde si vicastnici
vyzkousi praktické ndméty na cinnosti s détmi s OM]. Budou jim prediny relevantni odkazy, zdroje a
zkusenosti z praxe.

Lektoti: Mgr. Kristyna Sejnohovd

6 hod.

Psychosocidlni aspekty migrace u déti a dospélijch

Anotace: blok je rozdélen do dvou ¢isti, Proni dst je zaméfena na oblast psychosocidlnich dopadii migrace
na déti a mladistvé osoby. Béhem predndsky jsou na konkrétnich ptikladech z praxe lektorky (PPP pro Prahu
10) rozebrdny migracni zkuSenosti déti a dospivajicich s ohledem na Zivot ve dvou kulturdch a déle vybrané
psychologické fenomény, souvisejici s adaptaci na Zivot v novém sociokulturnim prostiedi s ohledem na Skolni
prostiedi a prostiedi vrstevnickyjch skupin (fenomén vykotenéni, fenomén tichého obdobi, vyvoj a hleddni
identity u déti a dospivajicich a dal.). Druhy blok se vénuje dospélym osobdm s migracini zkuSenosti
(dobrovolnd x nucend migrace) a reflexi vybranych fenoménii mezi néz patii kulturni sok, posttraumaticky
stresovy syndrom, ,tdborovy syndrom” Ci transgeneracni prenos. Béhem druhého bloku budou ticastnici
diskutovat a ndsledné reflektovat vybrané priklady vlastni zkusenosti i z terapeutické praxe lektorky.

Lektori: Mgr. Daria Kovdfovd, Ing. Véra Roubalovi Kostldnovd

12 hod.

Ziklady teorie a praxe komunitniho tlumoceni

Anotace: Cilem modulu je uvedeni do teoretickych i praktickych ,tajii” tlumocleni. Rozviji se dilci
tlumocnické kompetence poslechové, analytické i komunikacni, kritkodobd pamét, soustfedénd pozornost a
pohotovost. Diiraz je kladen na rozvoj strategii obsahové analyzy mluveného projevu, strategii a taktik jeho
zapamatovdni, eliminace redundanci, identifikace dominantnich slozek a obsahové syntézy s pripadnou
generalizaci. Ulastnici se formou predndsky sezndmi s roli komunitniho tumocnika a s etickymi poZadavky
na vykon této profese, nauci se fesit pripadné krizové tlumocnické i lidské situace v riiznyjch prostedich a
vyhnout se eventudlnimu konfliktu. Ddle se nauci vyuzivat odpovidajicim zpiisobem zdikladni tlumocnické
techniky, vcetné techniky tlumocnického zdpisu, bilaterdlniho/dialogického konsekutivniho tlumocen,

vevs

okruzich predevsim ze skolniho prostiedi.

V rdmci subtématu zabyjvajiciho se technikou mluveného projevu, ziskaji icastnici krdtky teoreticky prehled o
aspektech fecové komunikace a rozviji dovednosti v produkci, percepci a interpretaci feci v roviné verbdini a
neverbilni s ohledem na potveby tlumoénikii. Uastnici se ddle seznami s principy mluveného projevu a ziskaji
v této oblasti konkrétni analytické a produkéni dovednosti. Vyklad a praktickd cviceni se soustfeduji na
ceStinu, v mensi mive i na cizi jazyky.

Téma se zaméfi zejména na prakticky ndcvik dovednosti fecnika. Jeho ndplni budou dechovd cvicent a zvlddani
stresu, hlasovd cviceni, cvieni vyslovnosti, rytmu, tempa a modulace feci, cvieni neverbdlnich slozek
komunikace v interkulturnim kontextu. Budou probirdny rovnéZ specifické tlumocnické situace.

12 hod.
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Lektofi: prof. PhDr. Ivana Ceiikovd, CSc., PhDr. Mgr. Petra Mrackovd Vavrousovd, Ph.D., Mgr. Katefina
Sitafovd

Jazykové moduly (anglictina, spanélStina, rustina, ukrajinstina, vietnamstina)

Anotace: Uvodni &ist modulu je zaméFena na tistni reprodukci a sumarizaci psanyich i mluvemyjch projevi
(ve stejném jazyce i s prevodem do druhého jazyka), pamétovd cvicent, tlumoceni krdtkych tisekii bez zdpisu.
Projevy jsou monologické i dialogické, zcela & Edstecné pfipravené, piicemz jednotlivd témata jsou specifickd
pro oblast komunitniho tlumoceni a interkulturni prdce se zaméfenim na skolstvi (napt. tfidni schiizky,
ndvstéva pedagogicko-psychologické poradny, zdpis ditéte do Skoly, vylouceni Zdika ze Skoly, kdzeriské
problémy, prospéch Zika, vcetné tlumoceni vykladu ldtky p#i hodiné /tlumocnik/ pedagogicky asistent/,
spoluprice tlumocnika, ucitele a spoluzdkii, vzdjemnd tolerance a respekt, pfizpiisobeni vyuky atd.). Diiraz je
kladen na osvojeni a zautomatizovdni aktivni i pasivni slovni zdsoby (tvorba glosdfii, price se slovniky,
rederse, prdce s paralelnimi texty).

Podstatnd cdst vyjuky je vénovdna ndcviku tlumocleni na modelovych situacich (,scénkdch”) ze skolniho
prostedi —vzdy za ticasti dvou lektorii, rodilych mluvcich pro konkrétni jazykovou kombinaci. Béhem ndcvikii
budou cilené zacletioviny problematické situace a ndsledné diskuze adekvitnich feseni. Ulastnici budou
pouzivat vhodné druhy tlumoceni: konsekutivni tlumoceni s/bez zdpisu, respektive bilaterdlni (dialogické)
tlumoceni, ddle techniku tzv. Susotize (tlumoceni septem) i tlumocent z listu.

Lektofi: PhDr. David Mracek, Ph.D. (EN), MgA. Robert Michael Baugh (EN), PhDr. Mgr. Petra Mrackovd
Vavrousovd, Ph.D. (ES), Mgr. Miguel José Cuenca Drouhard, Ph.D. (ES), prof. PhDr. Ivana Ceitkovd, CSc.
(RU), Mgr. Ing. Maria Molchan, Ph.D. (RU), Mgr. Milena Kouckd Kurillovd (RU), doc. Tetiana Sverdan,
CSc (UK), Mgr. Jekatérina Gazukina (UK), Mgr. Jiti Kocourek (VN).

18 hod.

Jednotlivé vyukové pfedméty, resp. tematické bloky, byly rozdéleny na dil¢i casti podle
jednotlivych kritérii kvalifika¢niho standardu a to tak, aby kazdé zkritérii bylo ve
vzdélavacim programu reflektovano. Za timto tcelem byl vytvofen ucebni plan (viz tab. ¢. 7),

jehoz soucasti byla i témata které bezprostfedné nejsou mezi kritérii kvalifika¢niho standardu

zastoupena, nicméné jejich zahrnuti bylo povinné bud v ramci podminek pro akreditaci

(,tematicky celek 0”) ¢i v ramci zaméfeni projektu (,,tematicky celek 7“), viz vyzva 52.

Tabulka ¢. 8.: Ucebni plan vzdélavaciho programu sméfujiciho kziskani profesni
kvalifikace ,Interkulturni pracovnik” ve vztahu k jednotlivym kritériim kvalifikacniho
standardu

Tematicky celek 0: Pouceni o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci

Téma vyuky Kritérium dle KS

Dotace

Skolen bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prici (BOZP) n/al’

1 hodina

Tematicky celek 1: Zprostfedkovani Gi¢cinné komunikace pfi jednani mezi migranty a

vefejnymi institucemi

Téma vyuky Kritérium dle KS Dotace
Ziklady komunikace a rozvoj komunikacnich dovednosti 1. a) 5 hodin
Interkulturni komunikace 1. b) 3 hodin

17

Kritérium neni v kvalifikacnim standardu k profesni kvalifikaci , Interkulturni pracovnik” uvedeno.
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Jazykovy modul (EN / ES/RU / UK/ VN) C) 18 hodin
Ziklady teorie a praxe komunitniho tlumoceni d) 12 hodin
Tematicky celek 2: Poskytovani zakladniho poradenstvi v oblasti pobytu migrant

v ¢eském a dalSim jazyce

Téma vyuky Kritérium dle KS Dotace
7o kdadv cizineckéh P—, - —

: akla/ y cizineckého a azylového priva se zaméfenim na vstup a pobyt cizincii na 2) 10 hodin
tizemi CR

Ziklady socidlniho prdva b) 6 hodin
Socidlni zabezpeceni cizincii v CR b) 3 hodiny
Skolsky a vzdéldvaci systém v CR b) 2 hodiny
Uvod do socidlni politiky v CR C) 4 hodiny
Ziklady poradenstot d) 4 hodiny
Ziklady mediace d) 3 hodiny
Ziklady krizové intervence d) 16 hodin
Tematicky celek 3: Orientace ve specifickych potfebach cilové skupiny migranti

v kontextu migraéni reality ve svété a integraéni politiky v CR a EU

Téma vyuky Kritérium dle KS Dotace
Migrace a integrace v CR a EU a), ), d) 10 hodin
Psychosocidlni aspekty migrace u dospélych a) 6 hodin
Odbornd praxe L. (¢dst 1.) b) 5 hodin
Interkulturni komunikace 11 d) 3 hodiny

Tematicky celek 4: Podpora usnadnéni komunikace mezi majoritou a migranty jako

prevence nedorozumeéni ve vzajemném souziti, podpora sousedského souziti a
sociokulturni soudrznosti spolecnosti

Téma vyuky Kritérium dle KS Dotace
Interkulturni komunikace I1I. a IV. a), ) 6 hodin
Ziklady mediace b) 3 hodiny
Ziklady komunikace a komunikacnich dovednosti II. C) 5 hodin
Ziklady poradenstot (cviteni) C) 4 hodiny
Odbornd praxe L. (¢dst 11.) b) 5 hodin
Komunitni interkulturni prdce d) 6 hodin
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Tematicky celek 5: Sitovani a spoluprace s dalSimi odborniky v oblasti integrace a

participace migrantl ve spolecnosti

Téma vyuky Kritérium dle KS Dotace
Socidlni sluzby a socidlni préce v souvislosti s podporou cizincii Zijicich v CR a) 3 hodiny
Terénni price a) 4 hodiny
Odbornd praxe I. (¢dst 111.) a) 5 hodin
Ziklady obéanské participace b) 6 hodin
Tematicky celek 6: Orientace v hodnotovém systému interkulturni prace
Téma vyuky Kritérium dle KS Dotace
Uvod do problematiky lidskych prdv a lidské diistojnosti a) 3 hodiny
Etika v pomdhajicich profesich se zamétenim na vykon interkulturni price, prevence .
oo, e , b) 5 hodin
zneuzivini klientii v pomdhajicich profesich
Odbornd praxe I. (¢dst 1V.) C) 5 hodin
Uvod do interkulturni préce d), e) 6 hodin
Role, hranice a profesionalita pracovnikii v pomdhajicich profesich, prevence vzniku o) 2 hodiny

zdvislosti na podpiirnych sluzbdch

Tematicky celek 7: Podpora integrace déti a zaki s odliSnym matefskym jazykem a jejich

rodin v ramci vychovné-vzdélavaciho systému CR*®

Téma vyuky Kritérium dle KS | Dotace

Psychosocidlni aspekty migrace u déti s odliSnym materskym jazykem n/a 6 hodin
Inkluzivni vzdéldvini pohledem legislativy a praxe n/a 4 hodiny
Postavent interkulturniho pracovnika ve vyjchovné-vzdéldvacim procesu n/a 2 hodiny
Specidlné-pedagogickd podpora pro déti a Ziky s odlisnym materskym jazykem n/a 4 hodin
Zalletiovdni déti a Zdkii s odlisnym mateskym jazykem v praxi MS, ZS a SS n/a 12 hodin
Metody price s jednotlivcem a rodinou n/a 8 hodin
2:;:;:;15711’, vzdéldvaci a vychovné techniky u déti a Zakii s odlisnym mateiskym n/a 6 hodin
Odbornd praxe I1. n/a 30 hodin

18 Vzhledem k zaméfeni projektu byl tento tematicky celek zahrnut do vzdélavaciho programu nad ramec kvalifikacniho

standardu interkulturniho pracovnika.
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Upravena verze kurzu ziskala vroce 2020 akreditaci Ministerstva Skolstvi mladeze a
télovychovy! na dobu 3 let.?

1.2.2.2 Zajisténi odborné praxe

Odborna praxe byla ve vzdélavacim programu k ziskani profesni kvalifikace ,interkulturni
pracovnik” rozdélena na dvé casti. Prvni ¢ast?! tvofila praxe v organizacich, které na tizemi
HMP zajistuji sluzby interkulturnich pracovnikti. Jednalo se o nestatni neziskové organizace,
které se dlouhodobé vénuji podpore cizinct at uz v ramci socidlnich sluzeb registrovanych
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ¢i v ramci integracnich aktivit podpofenych
zraznych dotacnich titult. Rozsah této ¢asti odborné praxe c¢inil 20 hodin. Druha cast?
odborné praxe probihala ve Skolskych zafizenich, snimiz jsme spolupracovali i v ramci

realizace kurzi v KA1 a KA3, pficemz rozsah praxe na téchto pracovistich ¢inil 30 hodin.

Realizace odborné praxe byla procesné zajisténa stejnym zptisobem jako tomu bylo u odborné
praxe ve vzdélavacich kurzech v KA1 a KA3. Tj. s kazdym pracovistém doslo k uzavfeni
ramcové ,Smlouvy o zajisténi odborné praxe ticastnikii projektu Inkluze Interkulturné 2,
pricemz s kazdym ucastnikem byla nasledné uzavfena tfistranna smlouva o odborné praxi
(pracovisté-ucastnik kurzu-realizator projektu).

Pro uznani odborné praxe mél kazdy ucastnik uloZenou povinnost dolozit vyplnény a
potvrzeny formulaf ,,Rozsah podpory odborné praxe” (viz priloha ¢. 4) a ,Reflexni zpravu
z odborné praxe” (viz pfiloha ¢. 5). Béhem praxe byla tucastnikiim poskytovana podpora ze
strany mentora na daném pracovisti, i ze strany pracovnikd realizacniho tymu projektu.?®
Prehled pracovist, na nichz probihala odborna praxe je uvadime v pfiloze ¢. 1).

1.2.2.3 Lektorsky tym

Vétsinu lektorti, ktefi se podileli na vyuce tvofili externi odbornici z praxe?* a z akademické
oblasti.?s Cast lektorti se podilela i na realizaci dalich typti vzdélavacich kurzti (KA1 a KA3),
pricemz néktefi lektofi rovnéz zajistovali i prubéznou metodickou podporu ucastnikim
vzdélavaciho programu v ramci DA1.

1.2.3 Metodicka podpora tcastnikiim projektu v ramci DA1

Metodicka podpora byla pro ticel projektu definovana jako , soubor dopliujicich vzdélavacich
aktivit” uréenych tcastnikiim projektu, kteti byli zapojeni do né€kterého ze vzdélavacich kurzt

19 Cj. MSMT 6314/2020-1/72

20 Tj. do 25. 03. 2023. Blize viz databaze udélenych akreditaci rekvalifikacnich programii, dostupné z:
https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/databaze

21V ucebnim planu (viz tabulka €. 5) je tato praxe oznacena jako , Odbornd praxe 1.”
2V ucebnim planu (viz tabulka ¢. 5) je tato praxe oznacena jako , Odbornd praxe I1.”
23 Pracovnici na pozici , Specialista vzdéldvaciho kurzu” a , Metodik projektu.”

24 Zejm. pracovnici nestatnich neziskovych organizaci pracujicich s cizinci, pedagogicti pracovnici, socialni pracovnici,
psychoterapeuti ¢i samostatné ptisobici experti (tlumoceni a piekladatelstvi, advokacie) a dal.

%5 Zejm. akademilti pracovnici a vyulujici na Univerzité Karlové (Ustav translatologie, Katedra socidlni prace, Ustav
vychodoevropskych studii FF UK; Katedra pedagogiky PedF UK; Katedra studii obcanské spolecnosti FHS UK a dal.)
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vramci KAl, 2 nebo 3, pfipadné pro ucastniky predchazejictho projektu Inkluze
Interkulturné, realizovaného v obdobi 09/2019-08/2019. Mezi dopliiujici vzdélavaci aktivity,
které jsme ucastnikim nabizeli v prabéhu projektu byly zahrnuty jak individualni

konzultace,? tak i skupinové seminare zamérené na vybrana témata (Casto formulovana na

zakladé poZadavku ucastniktt). Soucasti dilci aktivity byly i pfipadové intervize.

Tabulka ¢. 9.: Piehled realizovanych skupinovych aktivit vramci metodické podpory
ucastniki projektu

republice, lektorka: PhDr. Petra Miillerova, Ph.D.

Druh . . . Casova | Termin | Ucast.
. . Nazev aktivity L7
aktivity dotace | konani
Seming¥ {(omun}tm tlumoceni CZE.—V];N se zameren/nn na oblast 30.05.2020 6
Skolstvi L, lektorka: Mgr. Jifina Holkupova
Seminaf Seminar: Ifomun}tnl tlumoceni CZE—EN se zameremfn 05.06.2020 6
na oblast Skolstvi II., lektorka: Mgr. Jitina Holkupova
Jak prozivam interkulturni setkavani pfi své praci
Seminaf | asistenta pedagoga, co to se mnou déla? Lektorka: Ing. 14.07.2020 5
Véra Roubalova Kostlanova
: Setkani s ticastnicemi vzdélavaciho programu v KA2 I,
I . .07.
ntervize lektorky: Mgr. Natallia Allen, Anna DarasSenka 2hod. | 03.07.2020 10
: Setkani s ticastnicemi vzdélavaciho programu v KA2
I . .08.
ntervize II., lektorky: Mgr. Natallia Allen, Anna DaraSenka 2hod. | 21.08.2020 >
Zakladni pojeti profese asistenta pedagoga a jeho
Seming¥ leglslvatlvm s.ouV1s:lo,st1 ’s prlhledm,ltm} k aktudlni ?1t1,1a<:1 2hod. | 18.11.2020 1
AP béhem distanéni vyuky — v otdzkach a odpovédich
(online), lektor: doc. PhDr. Zbynék Némec, Ph.D.
Hate speech v kontextu interkulturni prace — sdileni
ksh . 12,
Workshop zkuSenosti (online), lektor: Mgr. Lukas Houdek Shod. | 18122020 7
.,y | Praces interkulturnimi tématy v pozici lektora / 12/2020-
Semindr lektorky (online), lektorka: Mgr. Dana Moree, Dr. 14 hod. 02/2021 >
Cviceni participacni interkulturni prace (EN, online),
Workshop lektorka: Mgr. Natallia Allen 2hod. 22012021 3
Cviceni participacni interkulturni prace (EN, online),
ksh . .01.
Workshop lektorka: Mgr. Natallia Allen 2hod. 1 27.01.2021 2
Cviceni participacni interkulturni prace (RU, online),
ksh . .02.
Workshop lektorka: Mgr. Natallia Allen 2hod. 1 03022021 2
Cviceni participacni interkulturni prace (EN, online),
ksh . .02.
Workshop lektorka: Mgr. Natallia Allen 2-hod 10022021 3
Cviceni participacni interkulturni prace (CZE, online),
ksh . .02.
Workshop lektorka: Mgr. Natallia Allen 2hod. | 19.02.2021 3
Seminaf Socialni zabezpecemwrod%rvl cizincli v Ceské republice, 5hod. | 21.04.2021 6
lektor: Mgr. Jan Matéj Bejcek
Seminaf Nastin historie viethamské komunity v Ceské 2 hod. | 03.11.2021 4

26 Individualni konzultace byly poskytovany vybranymi pracovniky realizacniho tymu (Specialista vzdélavacich kurzii a

Metodik projektu) ¢i externimi odborniky, ktefi se podileli na vyuce ¢ina realizaci odborné praxe v nékterém z kurzii v rdmci

KA1-3.
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Specifika chovani déti vietnamského ptavodu

Seminaf | v predskolnim a skolnim véku, lektorka: PhDr. Petra 2hod. | 10.11.2021 8
Miillerova, Ph.D.
Wadahs Tipy pro rozvoj predskolnich dovednosti, lektorka: 3hod. | 18.11.2021 5

Mgr. Martina Sklenickova

Prakticky nacvik komunikacnich dovednosti (online),

2 hod. 2.02.2022
lektorka: Ing. Mgr. Andrea Csirke od. |02.02.20 3

Workshop

1.3.4 Glosafe a Slovnik pro interkulturni praci v ramci DA1

V ramci metodické podpory byly v priibéhu realizace projektu zpracovany rtizné vyukové
materialy (napf. prezentace, infosheety aj.), véetné ¢ty tematickych glosaftt odbornych
pojmt.” Jednalo se o témata: i) Migrace a integrace, cizinecké a azylové prdvo; ii) Socidlni
zabezpeceni a socidlni price; iii) Skolskyj a vzdélavaci systém v CR a iv) Zaméstnanost a pracovnépravni
vztahy, podnikdini fyzickych a pravnickych osob.

Obsahem glosafa jsou vybrané, v praxi vyuzivané pojmy pro praci s cizinci, prelozené do
celkem pétijazykovych verzi (EN, ES, RU, UK a VN). Zpracované glosare slouzily ucastnikiim
zejm. pii vyuce v jednotlivych vzdélavacich kurzech (KA1-3) a dale jako podklad pro pripravu
na absolvovani zkousky k ziskani profesni kvalifikace , interkulturni pracovnik” (DA2).

Kromé glosarti byl do dil¢i aktivity zahrnut také preklad 2. aktualizovaného a rozsifeného
vydani Slovniku pro interkulturni praci ve verzich CZE — EN a CZE - RU (dale také
,Slovnik”). Ucastnikiim kurzti byl rovnéz distribuovan dotisk publikaci zpracovanych
v predeslych projektech realizatora zaméfenych na zacleniovani déti s OM] v matefskych a
zakladnich Skolach, interkulturni praci na Skolach a dale na oblast prace asistenta pedagoga.

1.2.4 Pfiprava a realizace zkousky k ziskani profesni kvalifikace , interkulturni
pracovnik” v ramci DA2

Obsahem aktivity byla realizace zkousky pfed autorizovanou osobou podle kvalifikacniho
standardu k profesni kvalifikaci Interkulturni pracovnik. Zkouska se skladala ze ctyf casti: i)
pisemny test odbornych znalosti, ii) test slovni zasoby v ¢eském a zvoleném cizim jazyce, iii)

modelové situace a iv) tstni ovéreni.

Priprava pro realizaci zkousky zahrnovala nékolik fazi. V prvni fazi byly zpracovany
podklady pro zadost o udéleni autorizace k realizaci zkousek k profesni kvalifikaci 75-020-R
,Interkulturni pracovnik” a k udélovani osvédceni podle zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovini a
uzndvini vysledkii dalsiho vzdéldvini. Na zakladé podané zadosti byla realizatorovi projektu
v unoru 2020 udélena ze strany MPSV autorizace pravnické osoby pod cislem 2020/5.28
V nasledné fazi byly zahajeny prace na zpracovani ramcového harmonogramu a schématu
zkousky (viz obr. €. 1), a dale zpracovani podkladti k samotné zkousce, jimiz byly zejm.:

a) databanka testovych otdzek pro pisemny test odbornych znalosti;?

27 Dostupné online z: https://inbaze.cz/zkouska-k-profesni-kvalifikaci-interkulturni-pracovnik

28 é.j.: MPSV-2020/12047-414/1

29 Dostupné na webu InBaze z: https://inbaze.cz/zkouska-k-profesni-kvalifikaci-interkulturni-pracovnik
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b) databanka pojmu v ¢eském a cizim jazyce pro test slovni zasoby (glosare);*

c) ptipadové studie pro modelové situace spolu se scénafi pro figuranty;

d) informace o pribéhu zkousky pro ucastniky projektu;*

e) podklady k informa¢nimu seminafi pro ucastniky projektu;

f) podklady k informacnimu seminafi pro externi spolupracovniky v roli zkousejicich a
konzultantd pro jazykovou cast.

V priibéhu tvorby shora uvedenych materidla jsme vSak odhalili, Ze kvalifikacni a hodnotici
standard profese interkulturniho pracovnika obsahuje nékolik chyb, jeZ by mély na realizaci
zkousky zcela zasadni dopad, tj. zkousku by de facto nebylo mozné provést. Béhem
pripravnych praci proto byly ve spolupraci s MPSV tyto chyby odstranény.>

Obrazek ¢. 1.: Schéma zkousky k profesni kvalifikaci , Interkulturni pracovnik”

( N

Test odbornych znalosti 90 minut

12. 06. 2021 PISEMNE OVERENI

Test — slovni zasoba 90 minut

Hodnoceni
270%

Moznost opakovani
(1éto 2021)

®

Modelova situace 1. 45 minut

Reflexe 1. .
MODELOVE SITUACE CCXE 30 minut

18.6. — 25.9. 21°

a
USTNi OVERENI .
Modelova situace 2. 45 minut

Reflexe 1. 30 minut

Moznost opakovani
(podzim / zima 2021)

Hodnoceni
270%

- J . J . J . J .

Pozn.: vlastni zpracovini

Zkouska probihala za pritomnosti zkusebni komise, sloZené ze zastupce autorizované osoby
(zkousSejici) a konzultanta pro jazykovou ¢ast (prisedici).

30 Jednalo se pfedevsim o chyby v bodovém hodnoceni a v definovanych kritériich, na zaklad€, nichz ma byt hodnoceni
provadéno bud formou pisemného nebo tstniho ovéfeni, pfipadné ovéfenim prostiednictvim modelovych situaci.
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1.2.5 Evaluace projektu v ramci KA4

Aktivita byla zaméfena na priibéZznou a zavérecnou evaluaci klicovych a dil¢ich aktivit
projektu. Vystupem z této KA byly celkem ctyti priibézné evaluacni zpravy,*! které tvorily
pfilohu zprav o realizaci projektu,®? a tato zavérecna zprava z projektu, jenz je soucasné
zahrnuta do vystupti projektu, v rdmci indikatoru 5 21 00 (pocet podporfenych produkti).

1.2.6. Rizeni projektu v ramci KA5

Aktivita zahrnovala veskeré administrativni prace souvisejici s koordinaci a procesnim
zajisténim realizace vSech ostatnich aktivit projektu (napf. personalistika, zpracovani smluv
s externimi subjekty, zadavani podpotenych osob do informacniho systému ESF a dal.), véetné
finan¢niho fizeni. V rdmci aktivity byly dale zpracovavany zpravy o realizaci projektu za
jednotliva monitorovaci obdobi (celkem 4 prubézné a 1 zavérecnd zprava), vyuctovani
vynalozenych financ¢nich prostfedkt: a zajiStovana publicita aktivit a vystupti z projektu.

1.3 Cilova skupina projektu
Cilovou skupinu projektu tvofily v souladu s vyzvou 52. (podkapitola 4.2) dvé skupiny osob:

a) pedagogicti pracovnici matefskych, zdkladnich a stfednich skol® ¢i skolskych
zafizeni podle zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich;

b) odborni a terénni pracovnici a dalsi pracovnici organizaci ptisobicich ve vzdélavani.>*

Kromé vyse uvedené charakterizace byla podminkou prfislusnosti k cilové skupiné také
uzemni zputisobilost, kdy osoby zapojené do projektu musely vykonavat svou pracovni éinnost
na tzemi HMP zvice nez 50 %.% Pro ucast ve vzdélavacich kurzech jsme, nad ramec
uvedeného, vytvofili dalsi specifické podminky, které se liSily v zavislosti na tom, do jakého
typu vzdélavaciho kurzu se tiéastnik p¥ihlasil. Udast v aktivitach projektu byla umoznéna také
ucastnikem predeslého projektu s nazvem Inkluze Interkulturné, realizovaného v obdobi
09/2018-08/2019.

Tabulka ¢. 10.: Pfehled vstupnich pozadavku pro ucast v KA1-3

Aktivita | Primarni CS Sekundarni CS Vstupni pozadavky
Ucitelé a dalsi pedagogicti "y .. .

KA1 pracovnici v MS, Z5 a S v Dalsi pracovnici ve ) Vék min. 18 let, znalost CJ na min.
Praze vzdélavani, dobrovolnici arovni B2, znalost ciziho jazyka na

31 Dostupné z: https://inbaze.cz/inkluze-interkulturne-2

32 Zpravy o realizaci projektu byly zpracovany a odeslany fidicimu organu (MHMP) vzdy po 6ti mésicich realizace projektu.

3 Vyzva zahrnovala i pedagogické pracovniky vyssich odbornych $kol, nicméné s pfihlédnutim k zaméfeni aktivit projektu
nebyli tito pracovnici pro ucast ve vzdélavacich aktivitach osloveni.

3 Naptf. lektofi volnocasovych aktivit, lektofi programii celozivotniho vzdélavani, akademicti pracovnici a dal.

%  Blize In Vyzva k predkladani zadosti o podporu ¢. 52, dostupné z: https://www.penizeproprahu.cz/vyzva-c-52-posileni-

kapacit-interkulturni-vzdelavani-ii/ a Pravidla pro pfijemce a Zadatele OP PPR (kap. 17.5), dostupné z:

https://www.penizeproprahu.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce,
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min. trovni B2, ¢estné prohlaseni o
prislusnosti k CS.

KA2

Interkulturni ¢i komunitni
pracovnici bez profesni
kvalifikace, ktefi pracuji také
s détmi a zaky s OMJ

Dalsi pracovnici ve
vzdélavani, dobrovolnici

Vék min. 18 let, znalost CJ na min.
urovni B2-C1, znalost zvoleného
jazyka na arovni B2-C1 (EN, ES,
RU, UK, VN), ukonéené SS vzdélani
s maturitou, trestni bezithonnost.

KA3

Asistenti pedagoga a dalsi
pedagogicti pracovnici
v MS, ZS a SS v Praze

Dalsi pracovnici ve
vzdélavani, dobrovolnici

Vék min. 18 let, znalost CJ na min.
arovni B2, znalost ciziho jazyka na
min. irovni B2, ¢estné prohlaseni o
prislusnosti k CS.

DA1

Ucastnici vzdélavacich
kurza v KA1-3

Ucastnici predchoziho
projektu Inkluze
Interkulturné (vyzva 41.)

Ucast na nékterém ze vzdélavacich
kurzt v rdmci KA1-3 nebo v ramci
projektu Inkluze Interkulturné

(vyzva 41.).

DA2

Ucastnici projektu, ket
Uspésné absolvovali
vzdélavaci kurz v KA2

Ucastnici predchoziho
projektu Inkluze
Interkulturné (vyzva 41.)

Vék min. 18 let, znalost CJ na min.
urovni B2-C1, znalost zvoleného
jazyka na arovni B2-C1 (EN, ES,
RU, UK, VN), ukonéené SS vzdélani
s maturitou, trestni beztthonnost,
prohlaseni o mlcenlivosti,
zpracovani i) pisemné sebereflexe,

ii) pfipadové studie z odborné
praxe ¢i z pracovni zkuSenosti a iii)
vlastniho navrhu komunitni
aktivity.

1.4 Indikatory projektu

V priibéhu realizace projektu byly sledovany ¢tyfi povinné indikatory: i) Pocet podpofenych
osob — pracovnikti ve vzdélavani (5 25 01), ii) Pocet pracovnikd ve vzdélavani, ktefi v praxi
uplatiiuji nové ziskané poznatky a dovednosti (5 25 10); iii) Celkovy pocet ticastniki (6 00 00)
a iv) Pocet podporenych produkti (5 21 00).

1.4.1 Pocet podpofenych osob — pracovnik ve vzdélavani (5 25 01)

Definice indikatoru: pocet podporfenych pracovnikti ve vzdélavani, ktefi ziskali jakoukoli
formu podpory® v ramci DVPP nebo v ramci dalsiho rozvoje svych kompetenci.®”

Zvolena cilova hodnota indikatoru: 120 osob

Popis a vypocet indikatoru: indikator reprezentoval pocet ticastnikii projektu spadajicich do
CS, ktefi v ramci nékteré z klicovych nebo dil¢ich aktivit (pfipadné v kombinaci klicovych a

36 Podporou se rozumi jakakoliv aktivita financovand z rozpoctu projektu, ze které maji cilové skupiny prospéch, podpora mtize

mit formu napf. vzdélavaciho nebo rekvalifikacniho kurzu, staze, odborné konzultace, poradenstvi, vycviku, Skoleni,
odborné praxe apod.

37 Piloha &. 6 - Vycet indikatort projektti v rdamci OP PPR In MHMP (2021). Pravidla pro Zadatele a pFijemce, verze 4.7. [online]

Dostupné z: https://www.penizeproprahu.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce,
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dil¢ich aktivit) ziskali podporu v rozsahu nejméné 1 hodiny. Indikator zahrnoval jak nové
ucastniky projektu, tak i jiz podpofené osoby v ramci dfive realizovaného projektu Inkluze
Interkulturné v ramci vyzvy ¢. 41. Vypocet indikatoru byl stanoven jako 75 % ze souctu
celkové maximalni kapacity vSech vzdélavacich kurzti (KA1-KA3) jez cinila az 140 osob (viz
tabulka ¢. 9 nize) a pfedpokladu zapojeni 15 osob z predchoziho projektu Inkluze
Interkulturné.®

Tabulka ¢. 11.; uréeni indikatoru 5 25 01 v KA1-3

. Stanoveny

Typ kurzu (KA) Max. kapacita indikator (75 %)
Z&klady interkulturni prace a interkulturni 50 375
komunikace na skolach (KA1) ’
Vzdélavaci program sméfujici k ziskani profesni 30 5
kvalifikace ,,interkulturni pracovnik” (KA2) 7
Specifika prace asistenta pedagoga pro déti a zaky

o L 60 45
s odliSnym matefskym jazykem (KA3)
CELKEM 140 105

1.4.2 Pocet podpofenych pracovniki ve vzdélavani, ktefi uplatiiuji ziskané
poznatky v praxi (5 25 10)

Definice indikatoru: pocet proskolenych pracovniki ve vzdélavani, ktefi prohloubili ¢i
rozsifili v rdmci DVPP nebo formou dalsiho rozvoje své profesni kompetence v problematice
predskolniho, zdkladniho, stfedoskolského nebo vysokoskolského vzdélavani a uplatnuji je
ve vychové a vzdélavani déti, zaku a studentti, véetné vzdélavani neformalniho a zajmového.

Zvolena cilova hodnota indikatoru: 108 osob

Popis a vypocet indikatoru: indikator reprezentoval pocet ticastnikii projektu spadajicich do
CS, ktefi v ramci nékterého z vzdélavacich kurzti (KA1-KA3) anebo v ramci metodické
podpory (DA1) odevzdali alespon 1 reflexni zpravu, v niz uvadi, co si ze ziskané podpory
odnasi a jakym zptisobem tyto poznatky vyuziji ve své praxi. Zvolena cilova hodnota vychazi
z indikatoru 5 25 01 (viz bod 1.5.1), pficemz se jedna o 90% podil stanoveného indikatoru.*

1.4.3 Celkovy pocet ucastniki projektu (6 00 00)

Definice indikatoru: celkovy pocet osob/tcastnikti (zameéstnanct, pracovnikti implementacni
struktury, osob cilovych skupin apod.), které v ramci projektu ziskaly jakoukoliv formu

3 (50 +30 +60) x 0,75 + 15 =120

3 Pfiloha ¢. 6 - Vycet indikatorti projektii v rdamci OP PPR In MHMP (2021). Pravidla pro Zadatele a pFijemce, verze 4.7. eonlineo
Dostupné z: https://www.penizeproprahu.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce,

40 120 podpotenych osob (viz ind. 5 25 01) x 0,90 = 108
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podpory, bez ohledu na pocet poskytnutych podpor.#! Kazdd podporena osoba se v ramci
projektu zapocitava pouze jednou.*

Zvolena cilova hodnota indikatoru: 80 osob

Popis a vypocet indikatoru: indikator reprezentoval pocet ticastnikii projektu spadajicich do
CS, ktefi v ramci nékteré z klicovych ¢i dilcich aktivit (pfipadné v kombinaci klicovych a
dil¢ich aktivit) ziskali podporu v celkovém rozsahu min. 40 hodin. Zvolena cilova hodnota
vychazi z indikatoru 5 25 01 (viz bod 1.5.1) pricemz se jedna pfiblizné o 67% podil stanoveného
indikatoru.#- 44

1.4.4 Pocet podpotenych produkta (5 21 00)

Definice indikatoru: , podporeny produkt” je produkt, u kterého podpora z ESF umoznila
jeho vytvofeni a realizaci nebo jen realizaci. Produkty jsou hmotné, nehmotné,* pfipadné
muze jeden produkt zahrnovat jak hmotnou, tak nehmotnou slozku. Mezi produkty spadajici
do tohoto indikatoru patii vytvorfeny vzdélavaci modul s metodikou a vzdélavacim
programem, optimalizovany $kolni vzdélavaci program (SVP), sluzba individualni podpory
pedagogtim, sluzba podpturnych persondlnich opatfeni ve skoldch, vytvofena platforma pro
odborna tematicka setkani, vytvofeny narodni nebo regiondalni systém, podpofené partnerstvi,
podpofené nizkoprahové centrum pfedskolniho vzdélavani a prace s rodinou, nové
vytvoreny akreditovany studijni program a dalsi.*¢

Zvolena cilova hodnota indikatoru: 6 produkta*

Popis a vypocet indikatoru: indikator reprezentoval pocet vytvofenych produktii, mezi néz
byly zahrnuty: i) akreditovany vzdélavaci kurz ,Zdklady interkulturni prdce a interkulturni
komunikace na Skoldch” (viz KA1); ii) akreditovany vzdélavaci program smétujici k ziskani
profesni kvalifikace , interkulturni pracovnik” (viz KA2); iii) akreditovany kurz , Specifika price
asistenta pedagoga pro déti a Ziky s odlisnym matetskym jazykem” (viz KA3); iv) soubor Ctyt glosarii
odbornych pojmii v ¢eském a cizim jazyce (EN, ES, RU, UK a VN) pro tcastniky vzdélavacich
kurzt a odbornou vefejnost; v) soubor dvou aktualizovanych a rozsifenych vydani Slovniku

41 Podporou se rozumi jakdkoliv aktivita financovana z rozpoctu projektu, ze které maji cilové skupiny prospéch, podpora mtize
mit formu napf. vzdélavaciho nebo rekvalifikacniho kurzu, staze, odborné konzultace, poradenstvi, vycviku, Skoleni,
odborné praxe apod.

42 Ptiloha ¢. 6 - Vycet indikatorti projekti v ramci OP PPR In MHMP (2021). Pravidla pro Zadatele a p¥ijemce, verze 4.7. oonlineo
Dostupné z: https://www.penizeproprahu.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce,

43120 podpofenych osob (viz ind. 5 25 01) x 0,67 = 80,4. Cilova hodnota indikatoru byla zaokrouhlena dold, na cela ¢isla.

4 Pii planovani projektu jsme vychazeli z pfedpokladu, Ze vétsina tic¢astnikii kurzt ziska podporu piesahujici 40 hod. nebot
délka jednotlivych kurzt se pohybuje od 65 do 240 hod. (pro tispésné absolvovani kurzii je nastavena podminka min. 90%
Gcasti u kurziit KA1, KA3, a 80% tucasti u kurzu KA2, s vyjimkou mimoifadnych situaci, o nichz bylo rozhodovano
individualné). Cilova hodnota indikatoru dale nezahrnovala potencialni ucastniky projektu, ktefi jiz byli proskoleni
v pfedeslém projektu Inkluze Interkulturné (vyzva ¢. 41 OP PPR), a u nichz byla anticipovana spise ticast v dil¢ich aktivitach.

45 Napf. poskytnuti sluzby.

46 Priloha ¢. 6 - Vycet indikatorti projekti v ramci OP PPR In MHMP (2021). Pravidla pro Zadatele a p¥ijemce, verze 4.7. oonlineo
Dostupné z: https://www.penizeproprahu.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce,

47 Plivodni hodnota indikatoru ¢inila 4 produkty, v rdmci zmén v prabéhu projektu vsak byla hodnota navysena na 6 (blize
v podkapitole 2.3 Zmény v projektu).
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pro interkulturni praci (CZE-EN a CZE-RU), pro tcastniky projektu a odbornou vefejnost a
vi) zavérecna evaluacéni a metodickd zprava k projektu.

2. Fyzicka realizace projektu

2.1 Partnerska spoluprace, oslovovani ucastnikii a publicita

2.1.1 Partner projektu

Prestoze realizace projektu byla zahdjena az v fijnu 2019, vyznamna cast priprav, zahrnujici
predevsim nastaveni partnerské spoluprace s vybranymi subjekty probihala jiz od jara 2019.
Béhem tohoto obdobi (tj. pfed zahdjenim fyzické realizace projektu) byla osloveny vybrana
pracovisté (tzv. zakladni soucasti) Filozofické fakulty UK, s nabidkou spoluprace na pfipraveé

a realizaci vyznamné ¢asti projektovych aktivit. Jednalo se primarné o pripravu akreditace a
vyuku spolu s moznosti poskytovani metodické podpory v tématech vztahujicich se k
oblastem socialni prace a tlumoceni, ktera byla vyznamné zastoupena ve vzdélavacim kurzu
v KA1, a pfedevsim pak v KA2. Z tohoto diivodu byla oslovena Katedra socialni prace, Ustav

translatologie a Ustav vychodoevropskvch studii.

Uvedena pracovisté byla zvolena zamérmeé. V prvnich dvou pfipadech byla diivodem osloveni
predchozi tspésna spoluprace v oblasti vzdélavani interkulturnich pracovnikti. Posledni
zminéné pracovisté jsme oslovili na zakladé doporuceni, v souvislosti se zahrnutim nové
jazykové specializace Cesky jazyk — ukrajinstina ve vzdélavacim programu v KA2 a nasledné
ve zkousce pred autorizovanou osobou v ramci DA2.

Podoba i rozsah spoluprace byla nastavena v memorandu uzavieném mezi realizatorem
projektu a Filozofickou fakultou UK, diky némuz se fakulta stala partnerem projektu (bez
finan¢niho podilu).

2.1.2 Spoluprace s matefskymi, zakladnimi a stfednimi skolami

Béhem pfipravného obdobi pfed zahdjenim realizace projektu a nasledné i po jejim zahajeni
byly priibézné oslovovany skoly a Skolska zatizeni na izemi HMP za ticelem zajisténi odborné
praxe ucastnikiim vzdélavacich aktivit projektu (viz KA1-KA3) ale také s cilem nabidnout
pedagogickym pracovniktim téchto skol ticast v kurzu, a to jak v pozici lektora, tak i v pozici
ucastnika. Za timto ticelem jsme oslovili prazské matefské, zakladni a stfedni skoly, v nichz
se vzdélavalo vétsi mnozstvi déti / zakti s OM] (cca podil 5 % a vice). Kritériem vybéru byly
predevsim reference ¢i predchozich zkuSenosti realizatora s oslovenymi Skolami, pfi¢emz
dalsim aspektem bylo i pfipadné (ne)zapojeni se a (ne)realizace projektii zamétenych na oblast
inkluzivniho vzdélavani (ve vztahu k détem-cizinctim). Z vice nez 60 oslovenych skol se do
projektu zapojilo celkem 42.48

4 Jedna se o celkem 35 subjekttl, pficemz u 7 z nich je zaroven matefskou a zakladni skolou.
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Graf ¢. 1: Zapojené matefské, zakladni a stfedni Skoly
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Graf ¢. 2: Spolupracujici mateiské a zakladni Skoly dle spravniho obvodu
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2.1.3 Spoluprace s dalsimi subjekty

Vedle matefskych, zdkladnich a stfednich $kol byla v pribéhu projektu navazana spoluprace
se dvéma nestatnimi neziskovymi organizacemi, které se podilely na zajisténi odborné praxe
ucastnikti vzdélavaciho programu v ramci KA2. Vychodiskem pro vybér téchto organizaci
(viz Ptiloha 1.) byla dlouhodobé expertni plisobeni v oblasti integrace cizincti a zaroven
poskytovani sluzby interkulturnich pracovnikii. Obé spolupracujici organizace tato specifika
beze zbytku naplnila, pfi¢emz néktefi pracovnici téchto organizaci se rovnéz podileli i na
vyukové casti v KA2.
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2.1.4 Oslovovani cilové skupiny a publicita projektu

Oslovovani cilové skupiny, za tcelem naboru ucastniktt do vzdélavacich kurzti, probihalo
vzdy 2-3 mésice pred zahdjenim prislusného kurzu (KA1-KA3), pfipadné 1 mésic pred
zahdjenim doplnujicich vzdélavacich aktivit (DA1), a to prostfednictvim nékolika platforem.
Zakladni informace o realizovanych aktivitach, véetné harmonogramu, anotace, sylabu a
slozeni lektorského tymu, byly pred jejich zahajenim dostupné na webovych strankach
InBaze. Soubézné s tim byly tyto informace ve zkracené verzi a s odkazem na web realizatora
publikovany prostfednictvim socidlni sité Facebook. Informace o aktivitach projektu byly také
pribézné sdileny s partnerem projektu a spolupracujicimi institucemi.

Po celou dobu realizace projektu byla zajiSténa jeho povinna publicita (plakat, letaky).
Informace projektu ¢i o nékterych jeho aktivitach byly vzdy dle relevance sdileny na fadé
platforem (napt. Regionalni poradni platforma MHMP, vybrané pracovni skupiny Konsorcia
nevladnich organizaci pracujicich s migranty, z. s. aj.). V prvnich mésicich realizace byl projekt
a jeho aktivity prezentovan také na setkdani MHMP s koordinatory méstskych casti za oblast
Skolstvi a vzdélavani. Informace o relevantnich aktivitach (zejm. souvisejicich s interkulturni
komunikaci a interkulturni praci) byly zvefejnéné na portalu prazském metropolevsech.eu. a
na webu Katedry socialni prace FF UK a Ustavu translatologie FF UK.

Graf ¢. 3: Zdroj prvnich informaci o projektu / aktivité*
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2.2 Zmény v prubéhu realizace projektu

V priibéhu realizace projektu doslo knékolika zménam, které primarné souvisely
s pfichodem pandemické situace onemocnéni Covid-19 v bfeznu 2020. V diasledku navaznych

49 Data reprezentuji vSechny pfihlasené zdjemce o ucast v projektu (celkem 298 osob), ktefi vyplnili pfihlasovaci dotaznik a
spadali do cilové skupiny projektu. Polozka , odkud jste se o dozvédéli o projektu Inkluze Interkulturné 2” byla povinna.
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opatfeni vlady CR a jednotlivych ministerstev byla organizace aktivit uzptisobena tak, aby
jejich realizace nebyla v rozporu s témito opatfenimi. Jednalo se pfedevsim o zménu formy
komunikace a setkavani s u€astniky projektu v jednotlivych vzdélavacich aktivitach, at uz se
jednalo o akreditované vzdélavaci kurzy (KA1-3) ¢ doplniujici individudlni ¢ skupinovou
metodickou podporu.

Vzhledem k velmi nizké pfedvidatelnosti trvani protipandemickych opatfeni a take
s nartistajicimi obavami tcastniki projektu z pfenosu ¢i ndkazy onemocnéni Covid-19 byly
aktivity projektu oproti planované prezencni formé realizované formou distancni, s vyuzitim
aplikace zoom. Tato zména se dotkla niZe uvedenych vzdélavacich aktivit:

- prvni turnus kurzu , Zdklady interkulturni prdce a interkulturni komunikace na Skoldch” (KA1)
- vzdélavaci program sméftujici k ziskani profesni kvalifikace , Interkulturni pracovnik” (KA2);

- prvni a druhy turnus kurzu ,Specifika prdce asistenta pedagoga pro déti a Ziky s odliSnym
materskym jazykem” (KA3);

- cast individualnich konzultaci a skupinovych seminaft v ramci metodické podpory (DA1)

Nastala pandemicka situace sebou mj. pfinesla nutnost vytvorit metodické pokyny k distan¢ni
vyuce a proskolit ¢ast lektorského tymu v uzivani aplikace zoom. Jelikoz néktera témata kurzt
zahrnovala, ¢i byla pfimo postavena na nacvicich (napf. tlumoceni, poradenstvi, mediace a
dal.), doslo u dotcenych kurzii vedle zmény formy vyuky také ke zméndm v harmonogramu
a to tak, aby témata vyZadujici prezenc¢ni icast posluchactt mohla byt realizovana v prezenc¢ni
formé — tj. po skonceni nebo zmirnéni ucinnosti protipandemickych opatfeni. Diisledkem
tohoto postupu doslo k prodlouZeni doby trvani jednotlivych kurzi® (bliZe viz tab. ¢. XXXXX
nize):

Tabulka ¢. 12.: Srovnani harmonogramu vzdélavacich kurzt v KA1-KA3

planovany harmonogram aktualizovany harmonogram
typ kurzu , = 7 <
vyuka zkouska vyuka zkouska

I. turnus 13. 01. 20" — 14. 03. 20° | 24. 04. 20" | 13. 01. 20" - 20. 06. 20" | 27. 06. 20"
KA1

II. turnus 24.08. 20" - 02. 10. 21 13.11.21° | 24.08.21°-02.10. 21° | 13.11. 21"
KA2 | I turnus 27.03.20" -10. 01. 21 - 27.03.20" - 25. 04. 21" -

I. turnus 28.01.20"—07. 04. 20° | Cerven 20’ | 28. 01.20" —20. 06. 20" | 02. 07. 20"
KA3 | IL turnus 02.02.21°-11.05. 21 | 29.05.21° | 02.02.21" -11.05. 21" | 29. 05. 21

III. turnus 12.10.21" - 14.12. 21 | 22.01.22° | 12.10.21°-11. 01. 22° | 22. 01. 22

Opakované piechazeni do distancni formy vyuky a nejasny vyvoj pandemické situace se
projevil i pfi realizaci aktivit (zejm. skupinovych), spadajicich do metodické podpory (DA1).

5 Napft. u I. turnusu kurzu v KA1 a v KA3 se vyuka prodlouzila o 2 mésice, u kurzu v KA2 dokonce o 3,5 mésice.
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Vyznamnou roli v tomto ohledu sehrala i celkova tnava a vytizenost ucastnikii (blize
v kapitole 3).

Jelikoz nebylo mozné uskutecnit vSechny zamyslené semindre, rozhodli jsme se v ramci
projektu namisto nékterych nerealizovanych seminafu zaclenit tvorbu vyukovych materialti
anastroju, vyuzitelnych v oblasti interkulturni prace jak s détmi a zaky s odliSnym matefskym
jazykem tak i s dospélymi cizinci. Jednalo se o soubor 4 tematickych glosafti a pieklad
prepracovaného a rozsifeného 2. vydani Slovniku pro interkulturni praci do anglického a
ruského jazyka (viz také podkapitola 1.3, ¢ast 1.2.4). Oba zminéné produkty byly nasledné
zahrnuty pod indikator 5 21 00, jehoZz hodnota byla navysena z ptivodnich 4 na 6 podpofenych
produktt (blize viz podkapitola 1.4, ¢ast 1.4.4).

2.3 Vystupy z projektu

Do projektu se prihlasilo celkem 298 zajemcti. Na zakladé pfijimaciho fizeni bylo zapojeno
,celkem 124 osob z cilové skupiny.> Z uvedeného poctu byla 1 osoba podpofenai v predeslém
projektu Inkluze Interkulturné, u zbyvajicich 123 osob se jednalo o zcela nové tcastniky.

Graf ¢. 4.: Zajemci o tcast ve vzdélavacich kurzech podle pfislusnosti k CS
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Zdroj: informace z piihldsek do jednotlivych kurzii

2.3.1 Nové proskoleni pracovnici ve vzdélavani

Prosttednictvim vzdélavacich aktivit bylo zcela proskoleno celkem 97 ti€astnik, ktefi tispésné
ukondili pfislusny vzdélavaci kurz. Jednalo se o 77 osob, které ziskaly osvédceni o absolvovani
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki (DVPP) a 20 osob, které ziskaly potvrzeni o

51, Zapojeny ucastnik” do projektu, je takovy ucastnik, ktery prostfednictvim nékteré z projektovych aktivit ziskal podporu
v minimalnim rozsahu 1 hodiny (viz definice indikatoru 5 25 01 v podkapitole 1.4.).
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absolvovani vzdélavactho programu sméfujictho k ziskani profesni kvalifikace (blize viz
tabulka ¢. 13.).

Tabulka ¢é. 13.: Pfehled ucastnika vzdélavacich kurza v KA1-3

s et 1 2v s ver 1r Poskytnuta Odedeana Ziskana
Kli¢ova Piihlaseni Ptijati . min. 1 e
3 c ac . - . min. 1 hod. , podpora 40 + | Osvédceni
aktivita zajemci zajemci reflexni
podpory , hod.
zprava
KA1 (L) 35 19 19 14 13 12
KA1 (IL) 31 12 12 11 10 10
KA2 99 27 27 27 26 20
KA3 (L) 56 22 22 22 20 20
KA3 (IL.) 46 22 21 20 20 20
KA3 (IIL.) 31 22 22 17 17 15
CELKEM 298 124 123 111 106 97

Mezi absolventy vzdélavacich aktivit byli nejvice zastoupeni ticastnici ptsobici v oblastech
mimoskolniho a volnocasového vzdélavani (zejm. lektofi doucovani ¢i zajmovych aktivit,
lektofi jazykové vyuky, dobrovolnici u déti s OM] v NNO ¢i na skolach a dal.). Dalsi
vyznamné skupiny tvofili ucitelé matefskych skol a asistenti pedagoga ptisobici na zakladnich
skolach.

Graf. ¢. 5.: Pfehled absolventt vzdélavacich kurzt v KA1-KA3%
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Zdroj: informace z ptihldsek do jednotlivych kurzil; karty ticastnikii projektu

2 Do skupiny ,ostatni pedagogicti pracovnici” byly zafazeni specidlni pedagogové, vychovatelé, & vedouci pedagogicti
pracovnici podle zak. ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.
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Vice nez polovina vsech tcastnik(i vzdélavacich kurzt se zucastnila nékteré z navazujicich
vzdélavacich aktivit, v ramci metodické podporu (DA1). Cast znich také opakované
vyuzivala moznost individudlnich konzultaci bud s externimi lektory nebo s pracovniky
realiza¢niho tymu.

2.3.2 Pilotaz zkousky k ziskani profesni kvalifikace Interkulturni pracovnik

Realizator obdrzel jako viibec prvni pravnicka osoba autorizaci MPSV k organizaci zkousek
z profesni kvalifikace ,Interkulturni pracovnik” na dobu 5 let. V projektu byla zkouska
realizovana 21krat.

Celkem 19 z 20 absolvent(i vzdélavaciho kurzu v KA2 a déle 1 absolventka vzdélavaciho
kurzu v rdmci pfedeslého projektu Inkluze Interkulturné uspésné vykonalo pilotni zkousku
pred tzv. autorizovanou osobou, a ziskalo tak profesni kvalifikaci , Interkulturni pracovnik”
(DA2). Vedle podporfenych osob jsme diky projektu ziskali vyznamné know-how jak
z hlediska procesu pii koordinaci a organizaci zkousky samotné, tak i zhlediska jejiho
vécného obsahu, jehoz koncepce by méla byt revidovana blize skute¢nym pozadavkiim praxe.

2.3.3 Akreditované vzdélavaci kurzy

Béhem projektu byly akreditovany celkem 3 typy vzdélavacich kurzd, s platnosti akreditace
na dobu 3 let. Podrobny popis jednotlivych kurzti je uveden v ¢astech 1.2.1 a 1.2.2.

2.3.4 Publikace a vyukové materialy

Soucasti metodické podpory v DAl bylo rovnéz zpracovani a distribuce vyukovych
materiali, v podobé infosheetti, prezentaci nebo seznamu odkazti a odborné literatury.
Vzhledem k tomu, ze vSechny typy vzdélavacich kurzti (KA1-KA3) zahrnovaly v riizné mite
také modul , komunitni tlumoceni,”>® byl pro ticastniky zpracovan soubor ¢tyt tematickych
glosaiti® v celkem péti jazykovych variacich (¢esko-anglicky, ¢esko-rusky, cesko-ukrajinsky,
cesko-Spanélsky a c¢esko-viethamsky). Glosare byly publikovany na jafe 2021 na webu InBaze
a jsou dostupné i pro Sirokou verejnost.

5V ramci vzdélavaciho programu v KA2 se modul nazyval , Zdklady teorie a praxe komunitniho tlumoceni” a , Jazykovy modul”.

54 Viz podkapitola 1.3., ¢ast 1.3.4.
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Obrazek ¢. 2.: Nahled cesko-anglického glosare na téma ,Migrace a integrace”

R—, Eﬂ Q " FILOZOFICKA FAKULTA 1. Vybrané instituce
n INBAZE ,
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Ministerstvo vnitra Ceské republiky MV ER Ministry of the Interior of the Czech Republic

Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky | M2V CR | Ministry of Foreign Affairs of the Czech Republic

CESKO — ANGLICKY GLOSAR ikt osin

Spréva uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra
(organizacni slozka stétu spadajici pod MV CR)
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SuzMv Refugee Facilities Administration
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P dorrf o oy g v 1As Integration Asylum Center

B oot sostoio | 22 Facilities for the Detention of Foreigners
1. Vydéni' 2021 Nezletilé déti - cizinci bez doprovodu

Zatizent pro dét - cizince 20¢ Facility for children of foreign nationals

(2Mizoné MSMT, diagnosticky dstav, 28 a SVP)

Projekt Inkluze Intorkutumd 2, rogistracn tisko CZ.07.4.68/0.000.0/19_ 06310001458, jo financovtn z Evropsky
- Pl st zs

2. Vybrané zakladni pojmy e
[ tional of Czech ori
(jodnotiivé pojmy jsou Fazeny abecednd) | | it hnrniboi

r Kratkodoby pobyt

A (viz také pismeno V: vizum do 90 dnd) short-fom residence

L
Adaptatn integratni kurz(y) adaptation and integration courses.
T Lhita period / deadiine

Ambasada | |

(viz pismeno Z: zastupitolsky Gfad) embassy List certificate

Apostia apostille - rodny list - birth certificate.

- oddaci st - marriage certficate

Azyl " = Gmrtni list - death certificate

St mscidrachl echver) vy Listina zakladnich prév a svobod [

- humanitémi azyl - humanitarian asylum i & 1000 o AR 2P Charter of Fundamental Rights and Freedoms

i s b o M s ok asylee /a person granted asylum M

Azylové pravo asylum law Matrika civil registry office / register office

B Matrika? / matrikatka civil registry officer / registrar
I T Mengina minority

Bezpetna tfeti zeme safe third country - nérodnostni / etnicka mensina - national / ethnic minority

V druhé poloviné projektu jsme v ramci spoluprace s organizacemi Konsorcium nevladnich
organizaci pracujicich s migranty a Asociace pro interkulturni praci do DA1 zahrnuli také
preklad jiz zpracované Ceské verze 2. prepracovaného a rozsifeného vydani Slovniku pro
interkulturni praci.>® Preklad byl zhotoven v anglickém a ruském jazyce, pficemz v ramci
projektu doslo také k finalizaci celé publikace v¢. grafického zpracovani a dvoukolové
korektury. Slovnik je pripraven ve dvou verzich — v elektronické, ktera je od 1. cervence 2022
dostupna na webu InBaze, a v tisténé, ktera bude dostupna od zari 2022.5

55 Ceské verze slovniku vznikla jako vystup z projektu Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty, z. s., Asociace
pro interkulturni praci, z. s. a InBaze, z. s. podpofeného z prosttedkit MHMP v roce 2021.

5 Naklady na tisk a distribuci tiSténé verze nebyly zahrnuty do projektu a nejsou tak jeho soucasti.
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Obrazek ¢. 3.: Obalka ptivodniho a 2. vydani Slovniku pro interkulturni praci (CZE-EN)
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Obrazek ¢. 4.: Obalka ptivodniho a 2. vydani Slovniku pro interkulturni praci (CZE-RU)
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3. Evaluace projektu

Evaluace projektu se skladala z pfipravné faze a dale z priibézné a zavére¢na evaluace
jednotlivych projektovych aktivit. Behem pfipravné faze sibylo potfeba ujasnit, jaké evaluacni
metody chceme béhem realizace projektu pouzivat. Ty vychdzely z obecnych evaluacnich
otazek, zejména: Kde vnimdme potencidlni problémy a pro¢ by k nim mohlo dojit? Co nevime, a co
tedy potrebujeme zjistit? Jak budeme s evaluacnimi vystupy ddle pracovat? Kde jsme schopni na zdkladé
zjisténi, které evaluace ptinese, néco ménit?

Evaluatorka projektu byla od pocatku aktivnim ucastnikem. Ucastnila se vybranych
projektovych schtizek, koordinovala svou praci s dal$imi aktéry projektu, tcastnila se
vybranych lekci vyuky, moderovala fokusni skupiny, vedla rozhovory s cilovou
skupinou/acastniky jednotlivych kurzt, koordinovala sbér dotaznikil (zejména v online
formé), vyhodnocovala vysledky a podilela se na vzniku pribéZznych a evaluacnich
zprav. Komunikace s evaluatorem probihala priibézné tak, aby bylo mozné flexibilné reagovat
na pozadavky a podnéty dalSich aktérti projektu (Clenové realiza¢niho tymu, externi
spolupracovnici, spolupracujici organizace, ¢astnici), na zménu v harmonogramech kurzi
(zejm. vdisledku pandemické situace) apod. Bylo vytvofeno evaluaéni schéma
(harmonogram), s nimz byli obeznameni vsichni ¢lenové realiza¢niho tymu, s cilem
prehlednosti evaluac¢nich aktivit a ¢innosti.

Priibézné vysledky evaluace byly pravidelné komunikovany se vSemi realizdtory, a to
zejména e-mailovou korespondenci, pfipadné i osobné / online na spole¢nych setkanich, nebo
telefonicky. Evaluatorka komunikovala zejména pfipadna doporuceni nebo nespokojenost
ucastniki  projektu ¢ doporucdeni obecnéjSitho charakteru, pficemz vystupy byly
komunikovany priibézné i periodicky. Evaluatorka byla nezavislym subjektem na
realizatorovi projektu, coz mj. pfispélo k diivéryhodnosti, nezaujatosti a konstruktivité celého
evaluac¢niho procesu.

3.1 Metodologie

Pro vybér evaluacnich metod jsme v ramci pfipravné faze stanovili zakladni evaluacni otazky,
nebot jak podotyka Drhlikova (2020: 56) “v evaluacni praxi je k dispozici celd fada metod analyzy a
sbéru dat, jejichz pouZiti je nutné zvdazit na zdikladé znalosti evaluovaného problému a jeho formulace
pomoci evaluacni otdzky.”

Jako stézejni evaluacéni otazky jsme formulovali tyto:

- Jsou jednotlivé kurzy v ramci projektu (KA1, KA2, KA3) sestaveny kvalitné?

- Jsou ucastnici jednotlivych kurzii/projektovych aktivit spokojeni (hledisko organizace,
lektorského tymu, uzite¢nost vyukovych témat atd.)?

- Jsou kurzy z pohledu tcastnikii uzitecné (zejména v kontextu jejich dalsiho profesniho
plisobeni nebo v kontextu okamzité vyuZzitelnosti nové nabytych znalosti v praxi)?

Kromé uvedenych otazek a fokusu na ticastniky jednotlivych kurzti (KA1-KA3) se evaluace v
urcité mife zaméfila i na vnitini procesy projektu, jeho nastaveni a kompetence a role
jednotlivych aktérti.
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Evaluatorka se na zakladé primarnich evaluacnich otdzek rozhodla pfistoupit ke kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich metod, nékdy oznacovanych jako smiseny vyzkum, (blize In
Hend], 2005). Jednalo se o: i) fokusni skupiny, ii) dotaznikové Setfeni, iii) polostrukturované
rozhovory, iv) obsahovou analyzu a v) pozorovani. Pfednosti tohoto typu vyzkumu/evaluace
je zejména, Ze se oba zvolené pristupy vzdjemné doplnuji.

Evaluace byla vytvarena se znalosti a respektovanim evaluacni etiky, tak jak je definovana
napt. v Metodach vyzkumu a evaluace (Hendl — Remr, 2017). Uéastnici projektu zapojeni do
evaluacniho procesu byli pouceni o diivodech a zptlisobu evaluace™ a informovani o tom, jak
budou ziskané vystupy pouzity v¢. jejich dostupnosti.

Do priibéhu evaluace velmi vyrazné zasahla pandemie Covid-19, kviili niz se pfizptisobovaly
nejen harmonogramy jednotlivych kurzt, ale rovnéz se ménila forma komunikace s ticastniky
projektu (online) v¢. zptisobu sbéru dat. V obdobi nouzového stavu, béhem néhoz byla ti¢inna
restriktivni opatfeni vlddy CR, tak napf. dochéazelo k distribuci evaluaénich dotazniki
elektronicky (namisto vyplnovani pfimo na misté v listinné formé), fokusni skupiny i
rozhovory probihaly online, prostfednictvim videokonferenci. Tyto skutecnosti vedly mj. i
k redefinici ptivodné formulovanych evaluacnich otazek, jez byly rozsifeny i o zhodnoceni
vyhod a nevyhod jednotlivych forem komunikace s ticastniky (osobné x online).

3.2 Sbeér dat

Za tcelem ziskani dat pro nésledné vyhodnoceni jednotlivych aktivit projektu bylo soubézné
pouzito vice metod (viz vySe).

3.2.1 Fokusni skupiny

Fokusni (téz ,, ohniskové”) skupiny probihaly jako soucast ivodniho a zaveére¢ného setkani s
ucastniky vzdélavacich kurzt v KA1-3. V dtisledku pandemické situace ¢ast fokusnich skupin
probihala online, pficemz ve dvou pfipadech jsme od zavérecného setkani zcela upustili, a to
v obdobi téinnosti vladnich protipandemickych opatfeni (tzv. lockdown), a také v souvislosti
s vyraznym pracovnim vytizenim ucastniki pfedmétného kurzu. V jinych pfipadech
probéhly fokusni skupiny alternativnim zptisobem, kdy napf. u jednoho z turnusii
vzdélavacitho kurzu v KA1 probéhla zavérecna fokusni skupina dvakrat. Divodem byla
skutecnost, ze tcastnice z riiznych divodt neukoncily kurz ve stejném obdobi, a skupina se
tedy rozdélila na dvé.

Predmétem fokusnich skupin bylo prostfednictvim fizené skupinové diskuze odhalit tzv.
kolektivni postoje (blize In Hendl, 2005: 182). Jednalo se zejména o ocekavani tcastnikt (co
ocekdvaji, Ze diky kurzu “ziskaji”; pro co si pfisli; na cem by chtéli zapracovat spolecné se skupinou, na
cem kazdy za sebe; co pottebuji ziskat, aby na konci kurzu odchdzeli spokojeni?) a zpétné zhodnocent,
nakolik byla tato o¢ekavani naplnéna.

Jelikoz obecnym problémem diskusi byva problém nestejnomérného zapojovani vsech clent
skupiny (né€ktefi ticastnici jsou vyfecnéjsi a dynamictejsi, maji tendence vést, zatimco jini jsou
spiSe introvertni, tissi, pasivnéjsi), evaluator cilené daval prostor kazdému clenu skupiny —

57 Napf. dobrovolnost, anonymita a dal.
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nékteré otazky byly polozeny do celé skupiny, aby se k nim postupné vyjadril kazdy jeden
clen skupiny (pokud ovSem chce, opét platila evaluacni zdsada dobrovolnosti).

3.2.2 Dotaznikové setfeni

Dotaznikové Setfeni jsme realizovali vzdy v pribéhu a zavéru jednotlivych vzdélavacich
kurzti a v doplnujicich skupinovych aktivitach v ramci metodické podpory v DA1. Za timto
ucelem byly sestaveny dva typy dotaznik(i — pribézny a zavérecny. Tyto dotazniky byly
pouzity pro ziskani zpétné vazby ke KA1-3. Kromé téchto dotaznikt jsme pro sbér dat sestavili
i dalsi specifické dotazniky za tcelem ziskani zpétné vazby od mentort odborné praxe
(soucast KA1-3), od ucastnikii skupinovych aktivit v DA1 ¢i v ramci zavérecného zhodnoceni
“ex-post” od vSech ucastnikd projektu.

Jednotlivé polozky dotazniki mély charakter uzavienych a otevfenych otazek (v¢.
hodnoticich skal). Pfi vyhodnocovani ziskanych dotazniki byly vystupy komparovany s
dalS$imi vystupy ziskanymi pouzitim dalSich, kvalitativnich metod (napf. rozhovory, v
pripadé kurzii v KA1-3 také obsahova analyza reflexnich zprav a dal.). Cilem dotaznikového
Setfeni tedy nebylo ziskavat pouze kvantitativni vysledky, nybrz spojit vice rozlicnych
paradigmat, kterd, jak uvadi Hendl (2005: 271), jsou casto uzivana pravé v souvislosti s
evaluaénim vyzkumem. Dotazniky byly tcéastnikim dle potfeby distribuovany v listinné i
elektronické verzi.

3.2.2.1 Pritbézny evaluacni dotaznik

Prvni ¢ast dotazniku tvofily tfi Skalovaci otazky mapujici spokojenost tcastnikt (ocekdvini,
organizace, materidlné technické zabezpecent), pricemz ke kazdé otazce bylo mozné dopsat i dalsi
komentaf. Nasledna cast se vénovala hodnoceni jednotlivych témat/pfedméti ve vyukovém
bloku, opét prostfednictvim hodnoticich $kal s moznosti dopliujictho komentate (obsah
tématu, uzitenost a vyuZitelnost v praxi, zvolené zpiisoby vyuky) a hodnoceni lektorti. Posledni
c¢ast dotazniku se prostfednictvim otevienych otdzek vénovala doporucenim (co bylo pro vis
nejvice/nejméné uzitecné; napadd vds néco, co bychom mohli zlepsit?).

3.2.2.2 Zdvérecny evaluacni dotaznik

Smyslem dotazniku bylo ziskat od ti¢astnikii zpétnou vazbu k celému absolvovanému kurzu.
Obsah proto tvorily otazky zaméfené podobné jako v priibézném dotazniku na organizaci
kurzu, ocekavani ¢i na obsahovou stranku, navic vsak také na vyuzitelnost jednotlivych témat
pro praxi. Tuto oblast jsme zjistovali jak uzavienymi, tak i otevienymi otazkami (napft. co pro
Vis bylo nejvice / nejméné p¥inosné a proc?).

3.2.3 Individuadlni polostrukturované rozhovory

IndividudIni rozhovory probihaly mezi evaluatorkou a icastnikem nékterého ze vzdélavacich
kurza (viz KA1-3). Pribéh rozhovoru byl se souhlasem participujictho ti¢astnika nahravan,
pricemz z pofizeného zaznamu byl nasledné vytvoren piepis.® Dotazovanym nebyly
predkladany zadné predem urcené formulace odpovédi nebo jejich kategorie. Evaluatorka tak

5  Jedna z respondentek z dlivodu jazykové nedostatecnosti nahravani odmitla, evaluatorka si tedy béhem rozhovoru délala
poznamky.
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mohla ovéfit, zda dotazovany otdzkam porozumél, ten mohl zase vyjadfit své zcela
subjektivni pocity, pohledy a nazory, mohl navrhovat mozné souvislosti aj. (Hendl, 2005: 166).
K rozhovoriim byli ndhodné vybirani tcastnici v kazdém vzdélavacim kurzu, pficemz se
zapojili 2-4 ucastnici za kurz, resp. turnus (v pfipadé kurzu v KA2 se jednalo o 6 ucastnika).
Vzhledem k proménlivé pandemické situaci probihaly rozhovory prezencné i online.
Rozhovory s tcastniky probihaly v rtizné fazi kurzii, nejdfive vSak po absolvovani alespon Y2
kurzu.

Pro rozhovory byla pfedepsana urcita struktura a zdkladni otazky, nicméné evaluatorka se
maximalné snazila reagovat na respondentky a jejich vypovédi, pokladat dopliujici otazky,
meénit fazeni otazek dle potieby, nékteré piipadné vynechat apod. Zaroven se evaluatorka
snazila udrzet pfiméfenou dobu trvani rozhovoru, cca 20 minut na jednu osobu/respondenta.
Pred zacatkem rozhovoru ziskala evaludtorka svoleni rozhovor nahravat na diktafon a
vysvétlil cil a dtivod rozhovoru. Prvni 1-2 otazky byly tivodni, slouZzily k prolomeni bariér a
navozeni uvolnéné a pifjemné atmosféry (tzv. ice-breakery). Po skonceni rozhovoru
evaluatorka vzdy nabidla respondentovi moznost dodatecného kontaktu a uvedla e-mailovou
adresu, na které je mozné ho kontaktovat.

Evaluatorka nejprve pokladala otazky sméfujici k pfitomnosti, coz je metodologicky vhodny
postup, nebot tyto otazky je snazsi zodpovédét a takeé je lze vyuzit jako oporu pro otazky do
minulosti. Z hlediska typt kvalitativnich otazek vyuzila evaludtorka otazky: otazky vztahujici
se ke zkuSenostem nebo chovani, otdzky vztahujici se k ndzortim, otdzky vztahujici se k
pocitim, otazky vztahujici se ke znalostem a otazky vztahujici se k vnimani. Otdzky
demografické a kontextové byly pouZzity pouze velmi omezené, nebot potiebné informace bud
vyplynuly z kontextu, nebo nebyly k tic¢elu nasi evaluace potteba (Hendl, 2005: 168).

Priklady otazek polostrukturovanych rozhovort:

- Jak se dnes citite? Jak se vam dnes na kurzu libi? Zaujalo vds dnes néco?

- Jak v tuto chvili, v této fazi, kurz vnimdte? Mate pocit, Ze pro vds kurz je/bude p¥inosny?

- Maite nyni, v této fdzi, pocit, Ze kurz napliiuje vase ocekdvini?

- Jak jste spokojend s organizaci kurzu?

- Doporucila byste kurz ddle? Pokud ano, pro koho by z Vaseho pohledu mél byt kurz urceny
predevsim?

- Co je pro vis z celého kurzu nejvice pfinosné, co hodnotite kladné?

- Co je pro vds nejméné prinosné, a vybavite si néjaky aspekt (moment, lektora, situaci), ktery byl
neptijemny nebo negationi?

- Ceho by se méli organizdtori kurzii vyvarovat, co udélat tveba piisté jinak?

- Povazujete v této chvili kurz za p¥inosny z hlediska vaseho profesniho zaméreni, myslite, Ze kurz
vdam néjakym zpiisobem pomiiZe ve vasi prdci?

- Maite jakékoliv dalsi dopliiujici informace, které byste nam chtéla sdélit? Je néco, cokoliv, na co jsme
se nezeptali, ale chtéla byste to fici?

3.2.4 Pozorovani

Metoda byla vyuzita s cilem ziskani komplexnéjsiho obrazu o skutecném déni béhem realizace
jednotlivych aktivit projektu (blize In Hendl 2005: 191). V nasem pfipadé se jednalo vzdy o
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oteviené (téz zjevné) pozorovani evaludtorka, nezticastnéné a nestrukturované (evaluatorka
se zucastnovala pozorovani ad hoc v rtiznych ¢astech rtiznych kurz).

3.2.5 Obsahova analyza

Metoda byla vyuzita pro pribézné i zavérecné vyhodnoceni pisemnych reflexnich zprav,
které v ramci jednotlivych kurzi (KA1-KA3) dcastnici zpracovavali vzdy po absolvovani
stanoveného vyukového bloku (tj. napt. vikend), ¢i po absolvovani tematického celku (napt.
Skolstvi a vzdélavani, interkulturni komunikace a interkulturni prace apod.) a po absolvovani
odborné praxe.

3.3 Vystupy z evaluace klicovych a dil¢ich aktivit projektu

3.3.1 Kli¢ova aktivita 1

Pouzité metody: ivodni a zavérecna fokusni skupina, prubézny a zavéretny dotaznik,

y y
polostrukturované rozhovory s ndhodné vybranymi tcastniky, obsahova analyza reflexnich
Zprav.

3.3.1.1 Fokusni skupiny

Uvodni fokusni skupina probéhla v obou turnusech vzdélavactho kurzu , Zaklady interkulturni
préce a interkulturni komunikace na $koldch” v prezenéni formé. Uéastnici kurzu vyjadiili ke
svym ocekavanim, verbalizovali, co je pro né podstatné, co by chtéli v rdmci kurzu ziskat
(napf. radi by zkurzu odchazeli vybaveni jakymsi “privodcem” a technikami zvladani
komunikacnich problémt, s konkrétnimi tipy a ndvodem na praci s détmi i rodici, s ndAvodem
na feSeni problematickych situaci, adresafem kontaktt aj.). Evaluatorka jejich potieby a
ocekavani anonymné zaznamenala, i jako podklad pro naslednou zavére¢nou fokusni skupinu
po absolvovani kurzu.

Zavérecna fokusni skupina probéhla pouze u L. turnusu, pficemz tcastnici byli rozd€leni na
dvé skupinky podle toho, v jakém obdobi absolvovali zavére¢nou zkousku. Ucastnici byli v
ramci téchto zavérecnych setkani konfrontovani zpétné se svymi ocekdvanimi, porovnavali,
co jim kurz skutecné pfinesl, co se dozvédéli nového a jestli jejich ocekavani a pozadavky na
kurz kladené byly naplnény. Béhem diskuze ticastnici plosné vyjadfovali svou spokojenost s
kurzem, zaznély ale i nékteré podnétné a konstruktivni pfipominky k dalsimu zlepSeni.
V tomto bodé vsak mezi tcastniky nepanovala jasna shoda, kdy nékteré z podnéti byly
dokonce protichtidné (napf. pro nékteré tcastniky byl kurz ¢asové velmi narocny, jini by ho
naopak jesté vice rozsifili, zejména o praxi, ¢i o ,legislativni blok”). U vSech ucastnika
panovala shoda na byrokratické ndrocnosti a administrativnim zatizeni kurzu (pfili§ mnoho
formulait k vyplnéni, jedna ticastnice toto kontrovala vyjadfenim “STOP tisku!”), a také by
radi rozsitili kurz ,interkulturné” (kromé zaméfeni na ruskou a ukrajinskou komunitu by
ucastnici pridali dalsi kulturu, shodovali se napf. na arabské).

3.3.1.2 Rozhovory

Rozhovor byl proveden se tfemi uicastnicemi I. turnusu a dvéma tcastnicemi II. turnusu.
Obecné prevazovalo kladné hodnoceni kurzu, jak z pohledu organizace, tak i skrze prilezitost
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sdilet svoje zkuSenosti s dal$imi ucastnicemi kurzu mezi sebou, a rovnéz kvitovaly moznost
se seznamit a navazat nové kontakty v ramci svého oboru. Mezi tcastnicemi I. turnusu
nepanovala shoda na narocnosti kurzu, ani na ¢asovych dotacich nebo praktickém vyuziti
jednotlivych témat — pro kazdou z nich bylo pfinosné, a naopak nejméné p¥inosné néco jiného.
Dvé tucastnice kurz celkové ohodnotily jako “urcité” nebo “rozhodné” prfinosny, jedna
ucastnice vSak vnimala, Ze ne vSe na kurzu bylo pfinosné prave pro ni, o nékterych tématech
dle svych slov “védéla vice nez prednasejici”, nékterd témata zase nepotiebovala ke své praci,
naopak ale vyzdvihla nékteré konkrétni bloky, které hodnotila jako velmi praktické a
vyuzitelné pro svou vlastni praxi.

,(...) my, co tu sedime, nejsme ti, co by tu sedét méli, myslim, Ze by tu méli sedét pracovnici skolskych
zafizenich, ktefi mohou véci ménit. My jsme pésici, ale mélo by tu byt vedeni. Reditelky, zdstupkyné, které
mohou tu situaci zménit, my jenom tlumocime informaci.” (GCastnice II. turnus, KA1)

3.3.1.3 Pozorovini

Pozorovani probéhlo ad hoc pfi ndhodné zvolenych pfednaskach. Z hlediska vyuky nebyly
zaznamendny zadné nedostatky, naopak lektofi vystupovali profesiondlné a erudované.
Z hlediska lektorskych dovednosti byla u jedné lektorky patrné problémy s time-
managementem (v dusledku cehoz nestihala své téma). V ostatnich pfipadech probihala
vyuka za pomoci vhodnych lektorskych technik (pfednes informaci s naslednym ovéfovanim
predanych informaci a prostorem k diskusi) a tcastnici se jevili jako zaujati, motivovani,
pokladali doplnujici dotazy, na které byla vzdy poskytnuta ze strany lektora relevantni
odpovéd, time-management byl velmi dobre zvladnuty.

3.3.1.4 Obsahovd analyza

Analyza reflexnich zprav poukazala na rozdilné potfeby tcastniki a tim i rozdilné preference
z hlediska jednotlivych témat a jejich vyuzitelnost pro praxi. Kazdy ucastnik dokazal vice ¢i
méné definovat, které informace byly uzite¢né pravé pro ného osobné, pricemz néktefi
ucastnici potom dokazali velmi konkrétné uvést, jak se ziskanymi informacemi a znalostmi
nalozi ve své profesni praxi (coz byl mj. cil reflexnich zprav). Pfikladem mtzZe byt nasledujici
vyjadfent:

“Z celého bloku pro mé byla nejvice zajimavd predndska Interkulturni komunikace. Pfedndska byla zdbavnd a
interaktioni, coz je vZdy pro praxi velmi diilezité. Predevsim tabulka Strachy a potieby a ndsledné ukdzdni na
pfikladech®® bylo velmi poucné a do budoucna budu jisté tento zpiisob vyuZzivat, abych eliminovala nep¥ijemné
pocity druhych lidi p#i vzdjemné komunikaci. Také model ,4 usi” - Friedemann Schulz von Thun byl velmi
zajimavy a pokusim se toto predat péstouniim, kteti maji problém v komunikaci se svymi détmi, predevsim v
dospivini.” (€astnice II. turnus, KA1)

“”

Néktefi z respondentti také uvedli, Ze béhem kurzu prosli uréitym druhem tzv. “aha
momentu”, uvédomili si nékteré souvislosti a problémy, které si dfive neuvédomovali,

rozsifili si obzory a zptsoby premysleni o nékterych jevech.

5 Téma bylo soucasti pfednasky , Interkulturni komunikace.”
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“Dile si ze setkdni uvédomuji skutecnost, Ze integrace je nutnd oboustrannd, tudiz nemiizeme ocekdvat, Ze s
ndmi rodice cizincii budou komunikovat a spolupracovat, kdyz z nasi strany nebude valny zdjem. V zdvislosti
na tuto skutecnost jsem ve skole vyrobila trojjazycnou ndsténku, kde jsou vSechny zdkladni informace a
kontakty na neziskové organizace.” (i€astnice II. turnus, KA1)

Nékolik tcastnikti kurzu by shodné uvitalo vice praktickych ukazek, scének, prikladii aj. a to
i na ukor teorie, které bylo v kurzu podle nich mnoho. U nékterych ticastnikti bylo opatrné, ze
navzdory zadani nedokazali potencidl reflexnich zprav vyuzit. Cast z nich se orientovala
pouze na kvalitu lektord, ¢i na hodnoceni pfinosnosti jednotlivych témat, ¢imz doslo ke
zdvojeni informaci, ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Jednim z evaluacnich
doporuceni po této zkuSenosti tedy je, zamé¥it se na lepsi vysvétleni cile reflexnich zprav, a
oddélit je od dotaznikového evaluacniho Setfeni, pfipadné pozadavky na tcastniky kurzu
zredukovat (kombinace “povinnosti" odevzdavat po kazdém vyucovacim bloku reflexni
zpravu i evalua¢ni dotaznik se ukazala pro nékteré ucastniky jako pfili§ naro¢na).

3.3.1.5 Dotaznikové setieni

V obou turnusech (I. a II.) Gcastnici vypliovali celkem 3 priibézné a 1 zavérecny dotaznik.

Dotazniky byly ucastniktim distribuovany v listinné ¢i elektronické podobé, v zavislosti na

tom, zda vyuka probihala prezen¢ni nebo distan¢ni formou, pificemz se ukazalo, ze u

elektronické verze dotaznikd byla navratnost obecné nizsi. Ze ziskanych dat jsme ziskaly tyto

vystupy:

- Ucastnici byli spokojeni s organizaci a materidlné-technickym zajisténim kurzu. Vznesené
vyhrady se tykaly vyuky v prostorach InBaze, kde bylo tcastnikéim v chladnéjsich dnech
zima;

- navzdory dil¢im problémum s time-managementem u nékterych lektorti (pfedevsim v L.
turnusu), panovala mezi ucastniky spokojenost s lektorskym tymem i s jejich pojetim
vyuky;

- vyucovana témata byla obsahové velmi naplnéna a vétsinou byl ponechan velmi maly nebo
zadny prostor pro diskusi

- tdastnici (zpravidla pracovnici MS a ZS) by preferovali vétsi prostor pro praktické p¥iklady
(napf. prace s konkrétnimi kazuistikami) a pro tipy, jak pracovat s détmi s OM]J a jejich
rodinou na ukor teoretické vyuky;

- pro tcastniky byly velmi uzitecné praktické informace o interkulturni praci a dalSich
nastrojich vyuzitelnych k podpofe déti s OM] i skoly, kde se tyto déti vzdélavaji;

“(...) informace o azylu, uprchlicich a statistiky, jak se Cisla méni. V moji prici mi tyto informace nijak
nepomohly.” (Gcastnice I. turnus KA1)

,Asi co mi zatim bylo nejvic uZitecné byly informace o interkulturni prdci, odkazy na strdnky a organizace
kde miizu najit pomoc jako napt. tlumocnika a video o tom jak takovd prdce interkulturniho pracovnika nebo
koordindtora integrace vypadd.” (G€astnice II. turnus KA1)
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- soucasti kurzu by podle tcastniki neméla byt problematika sekundarniho vzdélavani (j.
stfedni skoly). Toto téma by mélo byt akcentovana zvlast pro specifickou cilovou skupinu,
ktera se vénuje studentim s OM] na stfednich skolach®

3.3.2 Kli¢ova aktivita 2

Pozité metody: ivodni fokusni skupina, priibézny evalua¢ni dotaznik, polostrukturované
rozhovory s ndhodné vybranymi tcastniky, obsahova analyza reflexnich zprav.

3.3.2.1 Fokusni skupiny

Vzhledem k poctu tcastniktt vzdélavaciho programu (celkem 27 osob) probéhla tvodni
fokusni skupina ve dvou oddélenych castech, distancni formou. Béhem setkani se ticastnici
vyjadrili ke svym ocekavanim, verbalizovali, co je pro né podstatné a co by chtéli v ramci
kurzu ziskat. Vystupy z diskuze byly evaluatorkou zaznamenala v anonymizované podobé
na “online flipchart” (skrze aplikaci Zoom) jako podklad pro pfipadnou zavérecnou fokusni
skupinu po absolvovani kurzu (zavérecné setkani nebylo z divodu casové vytiZenosti a
celkové tnavy tcastniki realizovano).

Z tvodniho setkani z obou skupin vyplynul vysoky zdjem o teorii i praxi interkulturni prace,
o zasitfovani a pfedani kontaktti na pfislusné NNO i dalsi instituce, ¢i potieba posilovani tzv.
,mékkych dovednosti” i sdileni zkuSenosti. Kazdy uicastnik navic pfispél informacemi o svych
dosavadnich zkuSenostech a praxi, pfi¢emz tyto informace poslouzili jako podklad pro lektory
vzdélavaciho programu.

3.3.2.2 Rozhovory

Rozhovor byl proveden s v zavéru vzdélavaciho programu se 6 ucastnicemi. VSechny
ucastnice se shodly na velké pfinosnosti celého kurzu, byt nékteré témata jim byla blizsi a
néktera vzdalenéjsi (preference se u kazdé tcastnice liSily). VSechny se rovnéz shodly na
casové narocnosti kurzu.

“O ukoncent kurzu jsem nikdy nepremyslela, ale bylo to ndrocny. Ale spis jsem nestihala jiné véci, ubliZila jsem
jiné prici. Kdyz nestihds, tak delds o vikendu, no. Bylo toho hodné.” (icastnice, KA2)

Do organizace vzdélavactho programu se vyznamné promitla pandemicka situace v CR,
zejména pii zahdjeni vyuky v bfeznu 2020, a nasledné na zacatku zimniho semestru 2020/2021.
Dtsledkem byl pfechod ¢asti vyuky do distan¢ni formy ¢i pfesuny v harmonogramu vyuky,
jez vyustily v pferuseni kurzu v obdobi 12/2020-03/2021 a dale omezené moznosti pro
absolvovani odborné praxe.

“Kdyz je to vic praktickd dovednost a md se to délat online, tak samoziejmé, i kdyz lektor miize byt skvély, tak
néco se oproti prezencni vyjuce vytrati” (Gcastnice, KA2)

“Jd jsem méla praxi domluvenou, méla jsem nastoupit v #ijnu ve Skolce, pak ale byla korona, druhd vina, pak
uz to neslo, tak mi dali védeét, Ze to nejde, Ze se pak ozvou, az to piijde.” (Gcastnice, KA2)

6V obou turnusech kurzu bylo mezi ticastniky velmi vysoké zastoupeni zaméstnancti matefskych a zakladnich skol.
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3.3.2.3 Obsahovd analyza

Analyza reflexnich zprav byla velmi naro¢na vzhledem k poctu ucastnikt k poctu bloki, po
jejichz absolvovani tcastnici programu reflexni zpravu odevzdavali. Jednalo se o celkem 13
vyukovych blokti (zpravidla vikendy), a tedy o pfiblizné 300 reflexnich zprav.°!

Vystupy z obsahové analyzy se liSily v zavislosti na dosavadnich zkusenostech ucastniki
(osobnich i profesnich). Vyznamnou roli spatfujeme zejména v délce pracovniho ptisobeni
ucastniki (od nékolika mésicti po nékolik let) a v oblasti, jiz se profesné vénovali, at uz
z pohledu vykonavanych ¢innosti (vzdélavani, poradenstvi, terénni prace, dobrovolnictvi®?
aj.) ¢i druhu zaméstnavatele (Skola, NNO). Z hlediska pfinosu vzdélavaciho programu pro
praxi a dalsi rozvoj tcastnikt vSak panovala vétsinova shoda na osvojeni si nize uvedenych
dovednosti:

- nastroje pro pripadovou praci sjednotlivcem ¢i rodinou (techniky vyuzivané v
poradenstvi, napt. model dle G. Egana,®® metoda GROW, ekomapa, genogram; zaklady
prvni psychické pomoci — krizova intervence, mediacni techniky);

- meékké dovednosti vyuzitelné pro praci s lidmi (komunikaéni dovednosti, napt. metody
aktivniho naslouchani / efektivni komunikace, asertivni komunikace, vedeni rozhovoru
s agresivnim / nastvanym / smutnym klientem, sebereflexe, role a hranice pfi praci
v pomahajicich sluzbach);

- vhled do systému a struktury vybranych sluzeb a politik (narodni systémy socialniho
zabezpeceni, azylova a migra¢ni politika, socidlni a ndvazné sluzby pro cizince v¢.
interkulturni a komunitni préce, prehled o zdrojich informaci a relevantni legislativé)

- vhled ¢ prohloubeni znalosti voblasti vzdélavani, zejm. v oblasti specidlné-
pedagogické podpory a inkluzivniho pfistupu (pochopeni systému inkluzivniho
vzdélavani, nastroje specidlné-pedagogické podpory, ¢innost a role jednotlivych aktérti —
Skoly x Skolska poradenska zafizeni x expertni organizace);

- ukotveni vybranych tlumocnickych technik v teorii i praxi (konsekutivni a simultanni
tlumoceni, rozsifeni slovni zdsoby o odborné pojmy, prace s ¢asem, prace s ucastniky
komunikac¢niho procesu).

Pro tucastniky byla rovnéz velmi pfinosna odborna praxe, pfedevSim ve smluvnich
matefskych a zdkladnich Skolach, a to i navzdory casové narocnosti. To podtrhuje zejm.
skutecnost, ze vice nez 2/3 tucastniki byla tvofena cizinci, ¢asto bez vlastni zkuSenosti
s ¢eskym vzdélavacim systémem.

61 Do programu nastoupilo celkem 27 ticastnikii, pficemz celkem 20 ticastnikii program absolvovalo (tj. 260 reflexnich zprav
z vyukové casti a 20 reflexnich zprav z odborné praxe). Zbylych 7 ticastnikli v rlizné fazi programu odstoupilo (1 icastnice
absolvoval celou vyukovou ¢ast, ale nedokoncila odbornou praxi).

62 Pfedevsim doucovani Cestiny ¢i realizace programti pro déti a mladez s OM]J.

63 Blize In EGAN, Gerard (1990). The Skilled Helper — A Systematic Approach to Effective Helping. California: Brooks/Cole Pub Co.
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o1 kdyz se mi to ¢asové moc nehodilo, jsem nakonec vdécnd, Ze sem se mohla podivat, jak vypadd vyuka
v zdkladni Skole, a co vSechno obndsi price ucitele a dalSich pracovnikii ktefi se podili na vyjchovné-vzdéldvacim
procesu. (...) Méla jsem pfileZitost se ptdt na fadu otdzek a sama se zapojit do procesu, coz vnimdm jako nejvétsi
pfinos.” (icastnice, KA2)

,Asi bych se jen tak do skoly jako dobrovolnice nepfihldsila. I kdyz bych chtéla, protoze mé to moc zajimd,
nenasla bych nejspis ¢as. Tak jsem rdda, Ze jsem v rdmci kurzu méla motivaci to konecné udélat.”
(Gcastnice, KA2)

3.3.2.4 Dotaznikové setreni

Ucastniktim bylo v obdobi realizace vzdélavaciho programu distribuovano celkem 13
pribéznych evaluacnich dotaznikti, které nasledovaly vzdy po vyukovém bloku (zpravidla
vikend). Dotazniky byly ucastnikim dostupné v listinné nebo elektronické podobé,
v zavislosti na pandemické situaci, kdy vyuka probihala bud prezencné nebo distancni

formou).

Navratnost dotaznik byla v priitbéhu vzdélavaci ho programu kolisava, pficemz na rozdil od
Setfeni v ramci realizace KA1 (viz bod 3.3.1.5) sehrala pomérné vyznamnou roli doba trvani
celého programu. Béhem prvnich ¢tyf vyucovacich blokti, kdy vyuka probihala distanc¢ni
formou, byla tendence navratnosti sestupna,® po prechodu k prezen¢ni vyuce se navratnost

V4

vysila a v nasledujicich blocich se drzela v priméru nad 60 %. V posledni tfetiné kurzu (letni

semestr 2021/2022) se navratnost opét snizila, coz pfikladame celkové unavé tucastnikii
v dtsledku ukoncovani vyukové ¢asti a plnéni odbornych praxi. Ze ziskanych dat (cca 300
dotazniki) jsme ziskaly tyto vystupy:

ucastnici byli spokojeni s organizaci a materialné-technickym zajisténim kurzu. Navzdory
prvotnim obavam u nékterych ucastnikti, bylo nakonec vétsinové kladné hodnoceno
technické zajisténi distanc¢ni vyuky prostfednictvim aplikace Zoom® a platformy Trello,®
ktera slouzila pro distribuci studijnich materidlti (prezentace z pfednasek, publikace
k samostudiu v elektronické podobé, cviceni a dal.), u nékterych prednasek vsak tcastnici
negativné hodnotili nedostatecné proskoleni casti lektorského tymu pfi praci s online
nastroji, v¢. aplikace Zoom;

rozsah vzdélavaciho programu (zejm. vyukova ¢ast) byl pro fadu tcastnikti velmi naroc¢ny.
Nékteré vyukové bloky zasahly i do obdobi bezprostfedné pied nebo po dni, pfipadajicim
na statni svatek, coz ucastnici vnimaly vesmés negativné;

pro nékteré ticastniky se obsah programu ukazal jako velmi naro¢ny po jazykové strance
(vyuka probihala v ¢eském jazyce). Ackoliv byli do programu pfijati pouze tcastnici se
znalosti ¢eského jazyka na tirovni min. B2 a vyssi, nékteré prednasky obsahujici narocnéjsi
teoretickou cast, byly pro nékolik ucastnikii po jazykové strance slozité a obtizné
srozumitelné. Tato skutecnost byla u dvou ucastnic jednim z divodt pro ukonceni své
ucasti v programu;

64
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1. blok celkem 25 z 27 dotaznik, 2. blok 22 z 27 dotaznikd, 3. blok 18 z 26 dotaznikii, 4 blok 14 z 26 dotaznik.
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- zejména v prvnim obdobi pandemické situace v CR (4. jaro 2020) panovaly mezi i¢astniky
rozpory v preferencich prezencni x distanéni vyuky. Zatimco c¢ast ucastnikti preferovala
prechod do prezencni vyuky, zhruba obdobna ¢ast se vyslovovala pro zachovani distanéni
formy v dtsledku obav z ndkazy onemocnénim Covid-19. Podobny trend se opakoval i
opacné situaci, kdy na zdkladé protipandemickych opatfeni na podzim 2020 musela vyuka
opét prejit do distan¢ni formy;

- zhruba po 1. poloviné vzdélavaciho programu zacali ti¢astnici negativné vnimat nastavené
evaluacni procesy (zcasti stanovené pravidly pro realizaci projekt(i podporenych z OP
PPR). Tyto negativni postoje se vztahovaly predevsim k reflexnim zpravam, jejichz
zpracovani bylo pro nékteré ucastniky casové ndrocné i z dtivodu jazyka (gramatika,
stylistika, schopnost vyjadfit pisemné myslenku), pro jiné se stalo zpracovavani reflexnich
zprav monotonni;

“Jinak, po letnim semestru a vsech reflexnich zprdvich, které jsem doposud napsala, mdm pocit, Ze miize
byt lepsi zpiisob, jak pravidelné hodnotit, ¢i zkontrolovat nasi participaci v kurzu. Po jisté dobé a mife to,
Ze kazdd reflexni zprdva pozaduje samou reflexi a poklddd stejnou otdzku mi pfijde velmi mdlo inspirativni
a vlastné mi nevede na Zddnou opravdovou reflexi nebo sebepozndni. Myslim si, Ze pfedmétem kurzii a tym
lektorii je dost rozmanity, tak aby kazdd reflexni zprdva byla posklddand jinak, a vysledek byl rozhodné vic
obohacujici. Mohlo by to fungovat i jako nepiima priprava na zdvérecnou zkousku (...)”. (Gcastnice, KA2)

- mezi ucastniky prevladala spokojenost sjednotlivymi lektory, vétSsina hodnoceni
obsahovala také doplnujic komentafe, které vétSinou popisovaly, v ¢em lektora dany
ucastnik ocenuje (lektorské dovednosti, prace s prezentaci, odborna erudice, zajimavost /
poutavost prednasky, praktické priklady apod.), u nékterych lektori byla z pohledu
ucastnikd problematické prace s casem (protahnuti vyuky, nedostatek prostoru pro diskuzi
¢i dotazy atd.).

V pribéhu sbéru dotaznikii se ukazalo nékolik problémi spiSe interkulturni povahy. Napft.
pfi hodnoceni prostfednictvim skal (1 az 5), néktefi tcastnici navzdory zadani (1 je nejlépe, 5
nejhtre) hodnotili opacné, tedy pro vyjadreni spokojenosti ¢i kladného hodnoceni vyuzivali
vyssi stupné (4, 5).

3.3.3 Kli¢ova aktivita 3

Pozité metody: ivodni a zavérecna fokusni skupina, polostrukturované rozhovory s ndhodné
vybranymi tcastniky, pozorovani, obsahova analyza reflexnich zprav a priibézny evaluacni
dotaznik.

3.3.3.1 Fokusni skupiny

Fokusni skupiny v jednotlivych turnusech vzdélavaciho kurzu (L-III.) probihaly v prezencni i
distanéni formé v zavislosti na pandemické situaci. Zatimco v 1. a III. turnusu probéhla jak
uvodni, tak i zadvérecné setkani, v II. turnusu jsme realizovali pouze tvodni setkani, nebot o
ucast na zavérecné skupiné tucastnici neprojevili zajem. Obdobné jako u pfedchozich
vzdélavacich aktivit v ramci KA1 a KA2 i zde bylo obsahem setkani pfedevsim zamysleni se
a spolecna diskuze nad ocekdvanim ucastniki od své ucasti v kurzu (napft. co ocekdvim od
tohoto kurzu; proc jsem se do néj prihlasil/a; co bych si chtél/a odnést?). Vystupy z diskuze byly
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zaznamenany na flipchart (pfip. google Jamboard u distancnich setkani) a nasledné
vyhodnocovany pfi zavérecném setkani.

3.3.3.2 Rozhovory

Béhem kazdého turnusu vzdélavaciho kurzu probéhly rozhovory s tfemi ndhodné vybranymi
ucastniky (celkem 9 rozhovorti). VSechny tcastnice hodnotily kurz jak po organizacni, tak i
obsahové strance pozitivné, nicméné cast znich zminila, Ze by upfednostiiovala pouze
prezencni formu oproti distancni, coz se tykalo vyuky v obdobi t¢innosti protipandemickych
opatfeni.

“Dostdvali jsme upozornéni, mailem, SMS, vSechno bylo doptedu srozumitelné. Strasné diilezité pro mé bylo,
Ze jsme dostali éasovy harmonogram hned na zacdtku, méla jsem vSechno dopredu, to bylo obrovsky plus, mohli
jsme si to napldnovat. Online skvéld véc, oboji tiplné perfektné. Poklona vsem, Ze to dokdzali zorganizovat. I
kdyz byly ucitelky z Karlina, opravdu vSechno perfektni. Ze zacdtku jsem si myslela, Ze je negativni, Ze tam
nebyly lavice, nebylo na éem psdt, ale hned jsem zjistila, Ze to nepotiebujeme, vSechno dostdvdme, pohodlicko,
v klidu si sednete, byl tam prostor.” (i€astnice III. turnus, KA3 k organizaci kurzu)

Ackoliv byl kurz pro nékteré ucastnice casové narocny (zejména v souvislosti s praci napf.
v matefské ¢i zakladni Skole), vSechny tcastnice v rozhovorech shodné uvedly, ze kromé
samotné vyuky, kterou pro sebe povazovaly jak po obsahové, tak organizacni strance za velmi
vydarenou, si odnaseji také nové kontakty na kolegy a kolegyné, coz je tési.

 Kurz nenaplnil moje ocekdvini, ale v tom nejlepsim slova smyslu — necekala jsem, Ze to miiZe byt tak super,
Sla jsem sem, abych méla odskrtnuto, abych méla co napsat do tabulky, ale mile mé piekvapilo, jak mé to bavi,
jsem nadsend, predcilo to ocekdvdani.” (icastnice KA3, I. turnus)

., Vsichni jsou prijemni, vSechno se aktivné a prednostné fesi, nic neni problém, ptijdu si opecovdvand. Mrzi
me, Ze to konci. Ackoliv jsem na konci dne vycerpand.” (i€astnice KA3, I turnus)

,(...) neCekala jsem, Ze v kurzu najdu tolik spfiznénych dusi, jsem rdda, Ze s koleqynémi z kurzu ziistaneme
v kontaktu (...)” (GCastnice KA3, III. turnus)

V rozhovorech ticastnice vyjadfily i néktera konkrétni doporuceni pro dalsi rozvoj podobnych
vzdélavacich aktivit. Podobné jako u evaluace predchozich kurzii zaznély i pozadavky na
vytvofeni vice prostoru pro feSeni praktickych aspektt prace s détmi s OM]J, a to i na tkor
teoretické vyuky, v jednom prfipadé ticastnice s migracnim ptivodem zminila i potfebu vétsiho
zapojeni jednotlivych ticastnikti do debaty.

“Trochu vice bych se moznd vénovala nékterym minoritdm — jejich ocekdvdni jsou odlisnd, tfeba arabskd
komunita, nebo vietnamskad — vice interkultury.” (i€astnice KA3, I. turnus)

“Chybélo mi trochu hovofit o prekdzkich, které mohou pracovniky v tomto oboru potkat — prekdzky na strané
instituci, kontext. Jak je tézké ziskat finance na projekty, na cizince.” (i€astnice KA3, L. turnus)

“Potdd se tu citim cizinkou, i na kurzu. Byla bych radsi viditelnd, aby mé nékdo zapojil do kurzu vic. Méla
jsem to tict. Ale nikdo se neptal.” (iCastnice KA3, II. turnus)
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3.3.3.3 Pozorovini

V ramci evaluace provedla evaluatorka pozorovani casti vyukového bloku. Ziskana data
vztahujici se k pribéhu prednasek a spokojenosti s lektory korespondovala s vystupy z
navaznych rozhovort a dotaznikového Setfeni.

3.3.3.4 Obsahovd analyza

Predmétem analyzy byly, obdobné jako u predeslych typli vzdélavacich aktivit, reflexni
zpravy ucastnikt z jednotlivych vyukovych blokd. Jednalo se o celkem tfi vyukové bloky a
reflexi odborné praxe ve smluvni matetské ¢i zakladni Skole. Vystupy z analyzy reflexnich
zprav korespondovaly jak s tim, co ucastnici sdileli pfi individudlnich rozhovorech tak i
v ramci dotaznikového Setfeni (viz 3.3.3.5).

Ucastnici si z jednotlivych kurzti odnesli predevsim:

- praktické navody a tipy spojené zejména s vyukou cestiny jako druhého jazyka, realizaci
aktivit pro déti s OM]J a s komunikaci v interkulturnim kolektivu;

- kontakty na dtilezité organizace a odkazy na praktické navody ¢i metodiky tykajici se
zaclenovani ¢i vzdélavani déti a zakt s OM];

- srovnani, inspiraci ¢i nové zkuSenosti pfi plnéni odborné praxe na smluvnich pracovistich

“Svoji praxi jsem vykondvala v ZS Kotenského v Praze 5. Na praxi jsem byla sezndmena s praci pani
asistentek pedagoga, které se v této skole vénuji cizinctim. Prdce s cizinci ve tfidé byla poucnd, ale nijak
vyznamné se nelisila od price s cizinci v nasi skole.” (G€astnice KA3, I. turnus, k prabéhu odborné
praxe)

»(...) mimo jiné se mi velmi libila mimoSkolni ¢innost pani mentorky, p¥i které nacvicuje s Zdaky druhého
stupné na ptilezitostnd vystoupeni. Tyto aktivity, jako tieba tanec nebo divadlo jsou osvédCenymi recepty
na zapojeni vsech Zdkii, véetné Zikii problémovych, vyloucenych nebo cizincii. (...) Rada bych timto pani
mentorce podékovala za jeji cas a vstiicnost, se kterou se mi vénovala. Velmi mé tési, Ze jsem mohla poznat
tak inspirativni pedagozku.” (GCastnice KA3, II. turnus, k pritbéhu odborné praxe)

,(...) Zajimavd a novd zkuSenost pro mne byla ve specializovaném pracovisti pro cizince, kde se pani ucitelka
vénovala skupince mladsich Zikii s OM]. Pracovala s nimi spolecné i individudiné. Byla to velmi inspirujici
zkusenost. Rida bych se v budoucnosti pokusila vytvorit specializované pracovisté pro cizince i na nasi
skole. Ziroveri mohu vyuZit nové nabyté védomosti pro individudlni prdci s cizinci i nyni (pracuji jako
asistentka pedagoga). (UCastnice KA3, III. turnus, k pritbéhu odborné praxe)

S praxi jsem byla spokojend, jen Skoda, Ze jsem neméla moznost navstivit také t¥idy na druhém stupni,

které zrovna byly v karanténé. V vdmci praxe jsem navstivila 4., 5. a 2. t¥idu a specializované pracovisté pro
vyuku Zdkii s OM].” (Gcastnice KA3, III. turnus, k pribéhu odborné praxe)

3.3.3.5 Dotaznikové setieni

Ve vSech probéhlych turnusech (I, II. a III.) ticastnici vypliiovali 3-4 prubézné a 1 zavérecny
dotaznik. Dotazniky byly tucastnikim distribuovany v listinné ¢i elektronické podobé,
v zavislosti na tom, zda vyuka probihala prezenc¢ni nebo distancni formou, pficemz podobné
jako u kurzti v KA1 byla navratnost dotaznik v elektronické podobé nizsi. Ze ziskanych dat
jsme ziskaly tyto vystupy:
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- ucastnici byli v obecné roviné spokojeni s organizaci a materialné-technickym zajisténim
kurzu, pro nékteré z nich se vSak distancni forma vyuky ukézala jako nevyhovujici, ¢i
problémova stran pfipojeni ¢i orientace v rozhrani aplikace Zoom. U nékterych ucastnika
byly obavy zdistanéni formy vyuky spojené se zachdzenim s aplikaci velmi zdhy
rozptyleny, a nasledna vyuka jiz nebyla vnimana negativné;

J& zatim se tézko orientuji v online vyjuce vzhledem k tomu, Ze pracuji ve skolce a mdme k dispozici jen
jeden pocitac, a velmi stisnény prostor pro vyuku, tak moje soustiedénost je spatnd.” (ic€astnice KA3, L.
turnus)

, Online formdt vyuky mé mile pfekvapil, predevsim jak byla celd vyuka i jeji organizace pojata velmi
profesiondlné (...).” (GCastnice KA3, L. turnus)

“Miij proni vijukovy blok on-line. Velmi jsem zvazovala, zda se pfihldsit, myslela jsem, Ze diky mym IT
dovednostem zcela selzu. Prdce s aplikaci Zoom je jednoduchd a diky zaslanému ndvodu jsem on-line
vysildani zvlddla jen s drobnymi problémy. Pani lektorky jsou velmi milé a snaZi se ndm s nedostatky
béhem vysilani pomdhat a odstrariovat je.” (GCastnice KA3, II. turnus)

LAckoliv chdpu nutnost prechodu do online prostiedi kviili covidu, byla bych radsi kurz absolvovala
prezencné. Moznd by v takovych situacich slo vyuku pferusit nebo kurz zcela odloZit (...)?” (Gi¢astnice
KA3, II. turnus)

. Vyuka online nebyla Spatnd, ale prezencné by to bylo lepsi (...).” (Gcastnice KA3, II. turnus)

- obsahova (vécnd) stranka kurzu byla hodnocena vétsinové , velmi kladné” nebo ,spise
kladné,” pricemz kurz z pohledu ticastnikii splnil jejich ocekavani, verbalizované v ramci
uvodnich fokusnich skupin;

- vramci doporuceni by ucastnici uvitali méné teoretickych piednasek a vice prakticky
zaméfenych diskuzi ¢i workshopti, coz potvrdily individudlni rozhovory s vybranymi
ucastniky, tak i komparace hodnoceni prakticky a teoreticky orientovanych vyukovych
setkani. Popsana doporuceni vsak nebyla charakterizovan jako stiznost, ale podnét pro
dalsi podobné kurzy;

- Ucastnici ve vSech turnusech vyjadfovali spokojenost s lektorskym tymem, kdy jednotlivi
lektofi ziskali vétsinové nadpriimérné hodnoceni, jak po vécné strance, tak i z hlediska
lektorskych dovednosti;

- navratnost dotaznikti i ochota uvést podrobnéjsi zpétnou vazbu v ramci doplnujicich
komentaiti klesala nejen v zavislosti na zpusobu distribuce dotaznika (elektronicky /
v listinné podobé po skonceni vyukového bloku), ale také v zavislosti na dobé trvani kurzu
(t. zpravidla po 2. vyukovém bloku se pocet navracenych dotaznikti vyznamné snizil);

- ackoliv ucastnici vhodné vyjadrili spokojenost s dostupnosti vyukovych materidlii
v podobé prezentaci z jednotlivych pfednasek, cast z nich by kromé toho uvitala, pokud by
tyto materidly byly poskytovany nejen v elektronickeé ale i v tiSténé podobé.

“Bylo by super, kdyby materidl a prezentace k lekci, pokud je mozno, bychom mohly mit uz v priibéhu vyuky,
jinak jsem z toho ztracena (...)" (G€astnice KA3, III. turnus)
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- kurz byl pro ucastniky casové narocny vzhledem k soubéhu se zaméstnanim a narocné
administrativé, zahrnujici jak priibézné a zavérecné dotaznikové Setfeni, tak i zpracovani
reflexnich zprav, a nakonec i pfipravy a prezentace pro zavérecnou zkousku.

3.3.4 Dil¢i aktivita 1

Predmétem evaluace byly pouze skupinové vzdélavaci aktivity organizované v ramci navazné
metodické podpory ucastniki vzdélavacich kurzii. Z celkem 18 realizovanych seminaii /
workshopti bylo u 9 z nich provedeno dotaznikové Setfeni zamérené na kvalitu a pfinos této dil¢i
aktivity. Dotazniky byly ticastnikiim distribuovany elektronicky a obsahovali jak uzavfené, tak i
oteviené otazky. Mezi hlavni vystupy ze ziskané zpétné vazby tcastnikd, jimz byla metodicka
podpora poskytnuta patfilo pfedevsim:

- prilezitost pro navazovani ¢i prohloubeni profesnich kontaktti mezi acastniky;

., Libilo se mi potkat se s fajn lidmi z oboru i mimo néj. Vsechna témata byla zajimavd a lektorky byly naprosto
skvélé. Profesiondlni tiroveri a milé pofadatelky. Trochu ndm to na konci kurzu zkomplikovala sloZitd situace
okolo koronaviru, ale i s tim si dévcata skvéle poradila.”

- prostor pro nacvik a vice interaktivné zaméfenou vyuku v dtisledku uzsiho zaméfeni seminart
a mensiho poctu ticastnikt ve skupiné;

- vétsi prostor pro diskusi a sdileni dobré i Spatné praxe jak s lektorem (popf. lektory) tak i mezi
ucastniky navzajem;

Myslim si, Ze pfinos semindre je hlavné, Ze se tykalo praktické ptileZitost. BEhem ni clovék miiZe pozorovat
svilj vykon, a miiZe rozvinout vétsi védomi jeho prdci. Pozornost a zpétnd vazba kolegii je vidy uzitecnd.”

,(...) uzitecné byly nazory a tipy ticastnikii. A ta forma setkini komorniho typu (maly pocet ticastnikii
ve skupiné) byla prijemnd a moc vhodnd pro sdileni kazuistik.”

- vyrazné niz$i ¢asova ndrocnost spojend s absenci administrativy v podobé reflexnich zprav
apod.

3.3.5 Dil¢i aktivita 2

Evaluace pilotaze zkousky k ziskani profesni kvalifikace , Interkulturni pracovnik”, jez byla
predmétem této dilci aktivity, zahrnovala individudlni rozhovory se 7 ndhodné vybranymi
ucastnicemi a dale fokusni skupinu s 8 ¢leny zkusSebni komise (v¢. pfisedicich pro jazykovou
¢ast) a 3 cleny realizacniho tymu projektu. Vystupy, které vyplynuly jak zrozhovort
s ucastniky, tak z fokusni skupiny rozdélujeme na organizacni, vécnou a koncep¢ni cast.

3.3.5.1 Organizacni cdast

- Priprava a nasledna realizace zkousky je z casového hlediska velmi naro¢nd. Autorizovana
osoba (v tomto pripadé PO) musi mit jiz pfedem zpracované dostatecné mnozstvi otazek
pro pisemnou cast a dale pomérné rozsahlou zasobu pripadovych studii pro modelové
situace s podrobnym scénafem jak pro ucastnika zkousky, tak i pro pfitomné figuranty
(obvykle 2-3 figuranti).
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Pti volbé figurantti je

Dle hodnoticiho standardu® trva pisemna c¢ast zkousky celkem 180 minut®® a nasledna tstni
¢ast, spolu s modelovymi situacemi, celkem 150 minut.® Do uvedeného casu byla navic
zahrnuta i casova dotace 15 min. k ustni reflexi zpracovanych podkladii ke zkousSce, mezi
néz patfila: i) reflexe na téma , Proc chci byt interkulturnim pracovnikem / pracovnici”; ii) navrh
komunitni aktivity a iii) zpracovana p¥ipadova studie z vlastni praxe. Casova dotace na
celou zkousku pro jednoho ucastnika ¢inila 5 hodin a 45 min. Ackoliv pisemnou cast
zkousky vykonavali tcastnici spolecné, ustni cast véetné modelovych situaci (150+15
minut) probihala individualné, kdy vjednom zkusebnim dni mohli tuto cast zkousky
podstoupit pouze 2 ticastnici.

Samotna organizace zkousky byla jak z pohledu tcastnikii, tak i ¢lent zkuSebni komise
realizatorem projektu dobfe zvladnuta. V nékterych pifipadech vsak dochédzelo k ¢asovym
pratahtim, zejm. pii tstni reflexi po druhé modelové situaci, kdy poté nezbyval dostatek
prostoru pro reflexi zpracovanych podkladi ke zkousce (viz vyse).

,Pro mé ta zkouska byla velmi profesiondlné pfipravend. Systematicky. Dékuju i za to, Ze jste odpovidali na
dotazy.” (G€astnice zkousky, DA2).

Prestoze tcastnici ziskali prehledné informace o zkouSce v ramci samostatného setkani,
k ¢emuz jim nasledné byla poskytnuta jak prezentace, tak i podrobné informace na
webovych strankach InBaze,”® pro fadu z nich bylo zadani zkousky ,chaotické” ci
,zmatecné.” Pfed samotnou zkouskou ¢i v pribéhu prvni ze dvou modelovych situaci pak
ucastnici mnohdy pfiznali, Ze zadani pro zkousku zcela nepochopili, ¢i jej pochopili jinak,
nez bylo zamysleno.

Z pozice tlumoceni se mi vijkon celkové libil. e pro mé tézké to globdlné hodnotit, ale mél jsem radost z
toho, Ze na té zkousSce predvedly to, co jsem je redlné v kurzu ucil. Myslim, Ze na anglictiné pfipravené byly,
Ze se ptipravovaly, ale jak uz tady nékdo ¥ikal, myslim, Ze byly zmatené z toho zaddni. Jd jsem navrhoval,
aby v ramci kurzu byla zkouska nanecisto. Myslim, Ze na fadé mist to ztroskotalo, ne Ze by nemély znalosti,
ale Ze nevédély, co se po nich chce. Ddvim to ke zvdZeni, udélat zkousku nanecisto. Aby védély, jak to presné
vypadd. Nebo tieba formou diskuze, zkrdceny formdt — at’ se vzdjemné zhodnoti, zkusi si kazdd kousek, co
bylo a nebylo splnéno a na cem je redlné potieba zapracovat.” (Clen zkusebni komise k pripravenosti
ucastnik)

Kritéria pro hodnoceni se z pohledti zkousejicich (v¢. pfisedicich pro jazykovou cast)
v nékterych pripadech zbytecné opakuji, a to zvlast ta kritéria, u nichZ je kombinovano
ovéfeni jak ustni formou, tak i formou modelové situace). Z diskuse s cleny zkusebniho
tymu vyplynul ndvrh na zjednoduseni hodnoticitho mechanismu tak, aby v optimalnim
pripadé byly jednotlivé kompetence ovéfovany jednim zptisobem (pisemné / tstné /
modelovou situaci).

67

68

69

70

Viz Pokyny k realizaci zkousky, dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1151-

Interkulturni pracovnik/hodnotici-standard

Test odbornych znalosti 90 min. a test slovni zasoby v ¢eském a zvoleném cizim jazyce také 90 min.
Modelova situace 45 min. (celkem 2x) a tstni reflexe 30 min. (také 2x).

Dostupné z: https://inbaze.cz/zkouska-k-profesni-kvalifikaci-interkulturni-pracovnik,
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3.3.5.2 Vécna éast

- Obsah zkousky byl pro ucastniky velmi ndrocny, na ¢emz se nezavisle shodli vSichni
ucastnici, s nimiz byl proveden rozhovor. ,Slozitost” zkousky byla téastniky vnimana
predevsim zhlediska ndrokti na pfipravu, casové ndrocnosti samotné zkousky, a
predevsim pak obav z pfedvedeni modelovych situaci pred zkusebni komisi. Z vysledného
hodnoceni tcastnikil 1ze vyvodit, ze pisemna ¢ast byla ticastniky splnéna bez vétsich obtizi
(primeérnd aspésnost u testu odbornych znalosti ¢inila vice nez 94 %). Naopak modelové
situace se ukazaly jako velmi ndro¢né, pficemz mezi nejvétsi obtiZe patfila tréma, slovni
zasoba, tlumoceni ¢i uroven predchozich zkuSenosti ¢i setrvani v roli interkulturniho
pracovnika (nikoliv tlumocnika).

Néekdy jsme oceriovali i tu snahu. U nékterych bylo vidét, Ze nemaji vitbec zkusenosti z praxe. Ale kdyz
dokdzaly z té situace vybruslit, tak jsme ptivieli oko. Ty vykony nebyly perfektni, ale ani to nebyly absolutni
propaddky.” (¢len zkusebni komise k naro¢nosti zkousky)

-V modelovych situacich by méla byt kladen mensi dtiraz na znalost teorie, a naopak vice
upfednostnén postup pii feSeni konkrétni situace v¢. dodrzeni role a kompetenci
interkulturniho pracovnika.

Byl bych pro, aby tlumoceni mélo vétsi vahu v rdmci celku. A pokud jde o odborny obsah, tak tam vnimdm,
Ze by ta ndrocnost mohla ubrat ve znalostech konkrétnich zdkonii atd. a vice p¥ibliZit lidi k aplikaci postupii.
Pokud hodnotim ndrocnost zkousky, vice bych vyzdvihl aplikaci, teorie se zkousi v testu, to je v porddku.”
(¢len zkusebni komise k naroc¢nosti zkousky)

,J& miam zkusenost, Ze se zkousené obcas zalekly obsahu, a ziistaly v roli tlumocnice. Spise tlumocily.
Ukazuje se, Ze ta zkouska pro né byla obtiznd. Kombinace tlumoceni i zvldddni obsahu. Moznd pro né to
zaddni nebylo jasné, dochdzelo obcas k takovym riiznym nejasnostem, ztrdcely se v situaci. Pislo mi, Ze
zkouSené, kdyz pro né problematika byla pfilis sloZitd, tak se vytrdcel ten prvek interkulturality, jen
tlumocily. Chybély kroky, co délat ddl, zadrhdvalo se to. Ptijde mi, Ze v jednu chvili je toho na né
moc.” (Clenka zkuSebni komise k narocnosti zkousky)

,]d sama jsem byla figurantka u zkousky, méla jsem obcas pocit, Ze je (ticastniky) vedu tim procesem. Ze se
moznd boji vice projevit, protoZe maji obavu, Ze néco feknou spatné. Souhlasim, Ze odbornost je diilezitd, ale
tézisté modelovych situaci ma byt spravnd aplikace znalosti. A je to prdvé o tom procesu, nikoliv o teorii.”
(¢lenka realizacniho tymu projektu)

- Pozadovana uroven znalosti ¢eského a ciziho jazyka byla z pohledu ucastnikii vysoka
v zavislosti na tom, zda byl ¢esky ¢i zvoleny cizi jazyk pro daného ticastnika rodnym nebo
druhym jazykem. Naopak u ¢asti clent zkuSebni komise prevladal ndzor, Ze pozadavek na
uroven znalosti ¢eského a zvoleného jazyka specializace na trovni C1, jak je stanoven
v kvalifikaénim standardu profese je adekvatni. V tomto ohledu vSak nebyl pojmenovan
jasny konsenzus, nebot pro nékteré ¢leny zkusebni komise by byla pfijatelna i troven B2.
Interkulturni praci ve vétsiné vykonavaji lidé s migracnim ptivodem, pro néz je cestina
druhym jazykem. PfestoZe se vét§inou jednd o migranty, kte¥{ Ziji v CR delsi dobu, je pro
fadu z nich velmi obtizné dosahnout trovné C1. Podobna situace mizZe nastat i u osob

vvvvv
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. Za nase jazyky hodné odlisné od cestiny (napt. vietnamstina aj.), je pro nds C1 hodné neredlnd, aby se
nékdo chytil (...) je to problém sehnat nékoho na takové tirovni. Ale to plati asi jen u nasSich jazyki. Pokud
dovolim nékomu s B1 tam jit, tak je to pak zase problematické u té zkousky, oni neposkoci za ten kurz vys.”
(¢len zkusebni komise ke vstupnim pozadavkim pro ucast na zkousce)

vvvvvv

byly rodilé mluvci toho ciziho jazyka. Ale pokud se bavime o Cestiné, tam bych trvala na C1, protoZe esky
utednik tu horsi znalost asi nezkousne.” (clenka zkusebni komise ke vstupnim pozadavkiam pro ticast
na zkousce)

Ja& myslim, Ze Cesky titednik uz zkousne pomérné hodné. Myslim, Ze C1 z Cestiny uz je pomérné sloZité a
hodné vysokd tiroveri, jestli to je realistické najit ty adepty s touto tirovni, aby chtéli pordd tuto prici
vykondvat. Kdo uz ma tuto znalost, tak chce moznd jit dal — profesiondlni tlumoceni atd.” (clenka zkusebni
komise ke vstupnim pozadavkiim pro tcast na zkousce)

3.3.5.3 Koncepcni cast

- Prestoze dle stavajictho znéni kvalifikaéniho neni pro ucast na zkousce vyzadovano
predchozi vzdélavani (napf. v podobé rekvalifikacniho ¢i pfipravného kurzu), pro vétsinu
ucastnikd byl priibéh zkousky velmi naroény nejen z obsahové stranky, ale i z hlediska
zadani. Jak osloveni ucastnici, tak i clenové zkuSebni komise se shodli na potfebé
predchoziho vzdélavani pred absolvovanim zkousky. Obsah a rozsah vzdélavani by mél
odpovidat vstupnimu profilu tucastnikd, tj. zda se jedna o zajemce, ktefi jiz interkulturni
praci po néjakou dobu vykonavaji, ¢i pro zcela nové zajemce, bez pfedchozich zkusSenosti.

Nedokdzu si predstavit, Ze bych zkousku zvlddla bez toho kurzu. A i tak jsem méla pocit, Ze toho vlastné
vim mdlo, a Ze béhem zkousky se toho po mne ocekdvd pomérné dost (...). Méla jsem vijhodu, Ze uz néjakou
dobu pracuji jako interkulturni pracovnice, i pfesto jsem ale béhem kurzu zjistila, kolik toho jesté neumim
nebo nezndm.” (Gastnice zkousky, DA2)

Interkulturni pracovnici délam uz vic jak rok. Ale ve skole a tam je to jiné. Na zkouSce jsem vic tiumocila
a délala poradenstvi. Tohle bézné tolik nedéldm. Tlumocim to ano, ale poradenstvi v oblasti pobytu nebo
socidlnich ddvek neposkytuji. Vlastné kdybych neabsolvovala ten kurz predtim, asi bych to vzdala.”

(tcastnice zkousky, KA2)

. Kdybych ja délal takovou zkousku ve své organizaci, pfidal bych trénink komunikace, a délal bych to pro
lidi, kteri u mé absolvovali néjaky podobny kurz.” (¢len zkusebni komise)

Primlouvala bych se za to, aby ti, ktefi pfichdzeji “z ulice” méli néjaky kurz, pfipadné ti, ktefi maji praxi
v oboru, tak by mit kurz nemuseli. Ale jinak se za splnéni néjakého vzdeéldvdini pro nicast na zkousce velmi
primlouvim.” (Clenka zkusebni komise)

., Vstupni pozadavky do kurzu byly velmi nizké, naopak to, co se pak ocekdvalo u zkousky, bylo o hodné vic.
Cili si dokdzi predstavit, Ze nékdo, kdo tu praci déld opravdu dlouho, by mohl p¥istoupit rovnou ke zkousce,
praxi bych nepodceriovala.” (clenka zkusebni komise)

Neumim si pfedstavit, Ze by sli uchazeci na zkousku bez piedchoziho vzdéldvini nebo néjaké tizené
pfipravy. Jd jsem navrhoval, aby v rdmci kurzu byla zkouska nanecisto. Myslim, Ze na fadé mist to
ztroskotalo, ne zZe by nemély znalosti, ale Ze nevédeély, co se po nich chce. Ddvim to ke zvdZeni, udélat
zkousku nanecisto. Aby védeély, jak to presné vypadd. Nebo tieba formou diskuze, zkrdceny formdt — at’ se
vzdjemné zhodnoti, zkusi si kazdd kousek, co bylo a nebylo splnéno a na cem je redlné potieba zapracovat.”
(¢len zkusebni komise)
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- Aby zkouska mohla byt v budoucnu organizovana pro §irs$i okruh zajemcti a u vice
poskytovateld, je potfeba jeji koncepci revidovat, coz zahrnuje predevSim revizi
kvalifikacniho a hodnoticiho standardu.

Pti revizi kvalifikacniho standardu je potieba reflektovat jaké druhy cinnosti a v jakém
rozsahu interkulturni pracovnici v praxi vykonavaji. V této roviné je vhodné ziskat vstupni
data nejen zpraxe interkulturnich pracovnikti ale také potieby a pozadavky
zaméstnavatelt. Mezi klicové kompetence, které vyZzaduji revizi patii pfedevSim i)
zprosttedkovani komunikace v ¢eském a cizim jazyce; ii) poradenstvi v oblasti pobytu
cizincli a iii) podpora sousedského souziti a sociokulturni soudrznosti (komunitni prace).
V kontextu inkluzivniho vzdélavani a rozsifeni ptsobnosti interkulturnich pracovniki do
Skolniho prostfedi se rovnéz nabizi otdzka, zda a do jaké miry by se kompetence
interkulturnich pracovnika mély sousttedit i na tuto oblast.

Vedle obsahu by se revize hodnotictho standardu by méla tykat také zptisobu oveéfovani
kompetenci interkulturniho pracovnika (skrze jednotliva kritéria), kdy stavajici model vice
forem ovéfeni (pisemné, ustni, modelové) u jednoho kritéria neni z hlediska hodnoceni
srozumitelny a procesné je velmi obtizny.

Interkulturni pracovnik by mél zvlddnou alespori zdkladnim zpiisobem tlumocit, takZe mi chybi bodovd
vidha u tlumoceni u zkousky. Byl bych pro, aby tlumoceni mélo vétsi vihu v ramci celku.” (Clen zkusebni
komise)

.Myslela bych si, Ze pisemnd zkouska by méla byt postavena trochu jinak, 90 minut na slovni spojeni mi
prislo hodné. Bavime-li se o IKP, mélo by to byt vice do kontextu, nejen slovni spojeni.” (clenka zkusebni
komise)

. Pro mé by bylo usnadnéni, kdyby IKP mohli dosihnout cile v komunikaci jakkoliv, ne nutné za pomoci
tlumoceni. Doporucoval bych pridat na kompetencich vyjadiovat se v téch dvou jazycich, zvysit nirok na
vyjadiovaci schopnost néco vysvétlit, ubrat z tiumoceni (...). MoZnd by bylo dobré pracovat se spolecnym
evropskym referencnim ramcem pro jazyky. Je to dokument Rady Evropy, mluvi se tam mj. i o tzv.
jazykové mediaci.” (Clen zkuSebni komise)

»Zkouska by chtéla predélat (...) sdélit vicastnicim — mdte tuto modelovou situaci, co budete délat (...).
Chdpu, Ze v praxi je to riizné, ale u té zkousky mély dvé riizné situace, tak by tfeba u jedné situace mohly
veédet vic, vic se pripravit. U druhé vic ad hoc.” (clenka zkusebni komise)

(...) z organizacniho hlediska mi ten den zkouSeni p¥isel akordt, Ze je to adekvdtni. Jen u toho bodovini mé
pfijde, Ze jsme nékdy tdpali, bylo by fajn se tomu vénovat pred tim zkouSenim. Nékdy mi nebylo jasné to
kritérium, jak hodnotit. Myslim, Ze je to tim, Ze se jednotlivd kritéria prolinaji a ovétuji riiznymi zpiisoby.
Neéco je jen pisemné, ale néco je jak pisemné, tak i tistné, a nékdy je to jesté soucdsti modelové situace (...).”
(¢lenka zkusebni komise)

., Stdvajici kompetence definované v kvalifikacnim standardu jsou bud’ piilis obecné anebo neodpovidaji
souvisi i stim, Ze neni jasné definované postaveni interkulturniho pracovnika v té skile dalsich
pomdhajicich profesi a jeho vztah k nim, viz napt. socidlni pracovnik, pravnik, pedagog (...). Osobné
vnimdm interkulturniho pracovnika na obdobné tirovni jako pracovnika v socidlnich sluzbdch. Pfi
stanovovdni ndrocnosti toho, co vsechno musi interkulturni pracovnik umét je tieba tohle vzit v potaz.”
(¢len realiza¢niho tymu projektu).
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~Myslim, ze by se IP méli orientovat v oboru Skolstvi. Myslim, Ze ani téch 200 hodin, co md kurz pro
asistenta pedagoga, neni hodné. Ptikldnim, se k tomu, aby se IP opravdu orientovali v Ceském systému, aby
ta price neziistala jen u tlumoceni, aby netlumocil “kraviny” a nepfeddval to ddal.” (Clenk zkusSebni
komise)

- Z pohledu tcastnikt, ktefi vykonavaji ¢i v budoucnu chtéji vykonavat interkulturni praci
je motivujici, ze absolvovani zkousky sebou mimo jiné pfinasi také doklad o dosazené
kvalifikaci.

- Z pohledu clent zkusebni komise a realiza¢niho tymu projektu byla pojmenovana shoda
na potfebnosti existence alespori minimalniho ramce pro vykon interkulturni prace, coz
muze v urcité mife pfispét ke garanci kvality sluzeb interkulturnich pracovnikti a také
k jasnéjsimu ukotveni pozadavkii na odbornou zpusobilost. Zkouska miize byt velmi
uziteny nastroj pro nastaveni takového ramce.

- Votazce systémového zavedeni zkousky jako podminky pro vykon interkulturni prace
byly pojmenovany hlavni rizika a problematické oblasti. Mezi hlavni z nich patfi:

i)  interkulturni prace neni zdkonem regulovanou profesi, pokud by byla, nabizi se
otazka, zda by se méla stat soucasti napf. zdkona o socidlnich sluzbach, nebot
interkulturni prdce ma svym charakterem nejblize pravé k socidlni praci, z niz de
facto vychazi (Dohnalova-Kocourek In Palas¢akova et al. 2014: 57);

ii)  soucasny popis kompetenci interkulturniho pracovnika nemusi odpovidat praxi a
pozadavkiim zaméstnavatel(i, nicméné k tomuto argumentu absentuji data;

iii) absence definice postaveni, role a vztahu interkulturniho pracovnika k ostatnim
pomahajicim profesim;

iv)  cinnosti interkulturnich pracovnikt maji prinik do nékolika oborti (tlumocnictvi,
socialni prace, vzdélavani a dal.), pozadovany rozsah potfebnych znalosti by mél byt
jasné definovan garanty za jednotlivé obory.

, Rekla bych, Ze uréité by méla byt néjakd zkouska. Cim vic budeme mit o co se opirat, tim 1épe i jinde. Napf.
i u nds tlumocnikii by to bylo dobré (v podstaté kazdy, kdo md jakykoliv papir, miize tlumocit).” (Clenka
zkusebni komise)

Souhlasil bych, Ze by méla existovat néjakd zkouska, néjaky ramec. Ale nezavddeél bych to povinné pro
vsechny, to nevidim jako reseni.” (¢len zkusebni komise)

, Vidim tady jako velky problém, Ze ta tematika je slozend z odbornikii na nékolik oblasti a tirovni, a nejsem
na zdkladé charakteru zdkona o socidlnich sluzbdch schopen si piedstavit, Ze by ty zkousky probihaly a jaci
uitednici by na né dohlizeli. TakZe fikdm ne.” (clen zkuSebni komise k zavedeni povinné zkousky)

. Je jesté mnoho Casu na to zkousky standardizovat, poucit se, tfeba vznikne éasem i vice instituci, které by
na tom chtély pracovat. Pockal bych, jak bude jesté vypadat praxe, abychom neudélali néjakou prekdizku
dalsim lidem, ktefi by to chteli délat.” (Clen zkuSebni komise)

.Je otdzkou, co bychom od systémového zavedené takové zkousky ocekdvali? Pokud by to mélo byt jen pro
forma, tak to ptinese spiS frustraci. Pokud jde o nastaveni pozadavkii na odbornou zpiisobilost
interkulturnich pracovnikii a jeji ovéteni, aby bylo zaruceno, Ze ti lidé budou vykondvat svoji prdci dobfe,
pak ano, smysl to md (...). K povinném zavidéni chybi legislativa a tou cestou bych asi nechtél jit. Méla by
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to byt prilezitost a podpora jak interkulturnim pracovnikiim, tak i zaméstnavateliim. Ne byrokratickd
povinnost.” (clen realizacniho tymu projektu)

- Nakladovost zkousky bez finanéni podpory z vefejnych zdrojii muze byt odrazujicim

faktorem pro potencidlni zdjemce o jeji vykondni. Cena zkousky pro 1 ucastnika (pfi
zachovani cen stanovenych v projektu) by cinila vice nez 11,5 tisic K¢. Zkousku je tedy
vhodné realizovat pfi zajmu vice tcastnikdl, coZ se odrazi na sniZeni nadkladii na ticastnika
(viz tabulky ¢. 14 a 15).

Tabulka ¢. 14.: Naklady na realizaci zkousky k ziskani profesni kvalifikace ,Interkulturni
pracovnik” pro 1 ticastnika”

rozpoctova polozka h(;iir;,:va pocet hodin r::ill(lizi?

¢len komise — zkousejici 720,- K¢ 5,5 3960,- K¢
¢len komise — konzultant pro jazykovou ¢ast 720,- K¢ 3 2160,- K¢
figurant 300,- K¢ 10 3 000,- K¢
administrativni pracovnik 360,- K¢ 2 720,- K¢

prondjem zkusebni mistnosti / ucebny 300,- K¢ 6 1 800,- K¢
naklady celkem - - 11 640,- K¢

Tabulka ¢. 15.: Srovnani naklad@t na realizaci zkousky k ziskani
,Interkulturni pracovnik” pfi vice ticastnicich”

profesni kvalifikace

pocet iicastnikii
1 2 3 4 5 10

rozpoctova polozka
¢len komise — zkousejici | 3960, K& | 7920, K& | 11 880,-K& | 15 840,- K& | 19 800,- K& | 39 600,- K&
¢len komise — konzultant . . . . o .

, o 2160,- K& | 4320,-K& | 6480,-K& | 8640,-K& | 10 800,- K& | 21 600,- K&
pro jazykovou ¢ast
figurant 3000,- K& | 6000,- K& | 9000,- K& | 12 000,- K& | 15 000,- K& | 30 000,- K&
G O 720-Ké | 720-K& | 720-Ké | 1080-Ke | 1080Ke | 2160Ke
pracovnik
PO AT S o 1800,- K& | 1800,-Ké& | 1800,-Ké | 1800-Ke | 1800-Ke | 1800,-Ke
mistnosti / u¢ebny
naklady celkem 11 640,- K& | 20 760,- K& | 29 880,- K& | 39 360,- K& | 48 480,-K& | 95 160,- K&
Néklady na 1 osobu 11 640,- K& | 10 380,- K& | 9960,- K& | 9 840,- K& | 9 696,- K& | 9 516,- K&

71 Uvedené naklady nezahrnuji DPH 21%
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3.3.6 Kli¢ova aktivita 5

Evaluace fizeni projektu zahrnovala pozorovani, fokusni skupiny s vybranymi externimi

pracovniky a scleny realizaéntho tymu a dale pribézné vyhodnocovani napliiovani

stanovenych cilt prostfednictvim povinnych indikatorti. Vystupy, které z evaluace této KA

rozdélujeme na organizacni (provozni ¢i administrativnimi) a vécnou (obsahovou ¢i
odbornou) cast.

3.3.6.1 Organizacni cdast

realizace projektu sebou nesla vysokou miru administrativni zatéze na niz mélo vliv
nékolik faktord. Jednalo se o pozadavky stanovené fidicim organem, resp. Pravidly pro
zadatele a prijemce OP PPR, a dale pozadavky souvisejici s akreditaci vzdélavacich kurza

a realizaci odborné praxe.

»Bylo to ohromné mnozZstvi papirovini — smlouvy, kdy kazdy externi spolupracovnik (obvykle lektor) mel i
nékolik DPP, coz je obtéZovalo, navic to zpiisobilo situaci, kdy jsme béhem pronich lockdownii objizdéli
lektory, aby podepisovali papiry — smlouvy i vykazy price, pficemz jsme uz v té dobé spolupracovali s vice
nez 70 externisty. Jeden kurz papirové naplnil velky sanon, coz je vlastné ohromné plytvini zdroji. (Clen/ka
realiza¢niho tymu)

Lektorsky tym a viibec pocet externistii by mél byt do budoucna spiSe niZsi. Snazili jsme se zapojit Siroké
spektrum odbornikii coz byla pfidand hodnota celého projektu. Bohuzel komunikace a koordinace spolu
s administrativou se ukizala casové velmi ndrocni a také mnohdy vycerpdvajici.” (clen/ka realizac¢niho
tymu)

, Uéastnici byly piehlceni evaluaci a reflexnimi zprdvami. UrCitd pritbéznost evaluace nebo reflexnich zprdv
je dobrd (byly ptipady, kdy néktefi 1icastnici odesli v priibéhu kurzu apod.), ale dochdzelo k velkému
pfehlceni (...). Moznd v tom hrdl pocit strachu ze strany donora? Nediivéra k realizdtoriim — velkd
administrativa, dokazovdni aktivit.” (¢len/ka realiza¢niho tymu)

nastavené pracovni uvazky c¢lent realiza¢niho tymu neodpovidaly rozsahu a casové
naroc¢nosti pracovnich ukolti. Priimérna vyse tivazku clena realizacniho tymu (v pfimych

Vv 7

zpuisobilych nakladech) cinila 0,47.72 Vyssi objem pracovnich tkolt souvisel do jisté miry
s pandemickou situaci v CR.

.,V ramci nékterych pozic bylo vic prdce, nez byl definovany rivazek — éasto byl v tomto problém Covid, kviili
kterému bylo vic price s organizaci, pravidla se ménila ze dne na den apod. (...). Plnéni odborné praxe se u
nékterych kurzii se protihlo kviili Covidu na roky. Obcas to bylo zmatené a ndrocné, role nékterych byla
nejasnd. S nékterymi ticastnicemi jsme praxe domlouvali na nékolikrdt, mnoho podpisti a papirovini ze
vdech stran. Uvazek vétsiny byl kvili tomu niZsi, nez pak byla realita. Nékteré skoly s ndmi moZnd uz
nebudou chtit spolupracovat, protoze jsme je zahlcovali administrativou.” (¢len/ka realizacniho tymuy).

., Stdvalo se, Ze lektoti nebyli propojeni (napt. opakovali se ve vykladu), koordindtoti to museli vice propojit
a zasadit do ramce. Nékdy jsme délali trochu i mentory nékterym lektoriim, ne vsichni byli lektorsky zdatni.”
(¢len/ka realiza¢niho tymu).

72

Celkova vyse tvazku v pfimych zptisobilych nakladech projektu cinila 2,35. Uvedeny tvazek byl rozdélen mezi pét
zaméstnanct.

68



Pandemicka situace se vyznamné projevila v harmonogramu aktivit, jak z hlediska
terminti, tak i z hlediska obsahu ¢i zptlisobu realizace. Distancni (online) forma vyuky
nahradila ¢asto pivodné zamyslenou prezen¢ni formu. V obdobi lockdownu i kratce po
ném také nebylo mozné realizovat odbornou praxi. Nékteré planované semindfe v ramci
DA1 nemohly byt realizovany, u jinych dochazelo opakované k pfesunuti terminti.
Dtisledkem byl nizsi zajem o dopliiujici semindfe a Skoleni ze strany tcastnikti.

. Kdyz jsem jesté byla mentorka praxe u nds na Skole, tak jsme bohuzel musely dvé praxe odvolat, protoze

v covidu byl zdkaz ndvstévy Skol, nemohly jsme prijmout praktikantky, tak jsme to pak zvlddly tfeba o piil
roku pozdéji. Méla jsem $tésti, Ze jsem lektorovala v case, kdy jsem méla volno. Jinak je pro mé lepsi, kdyz

je to vice rozloZené, tfeba do dvou, tiech mésicii, protoZe md svoje aktivity, ta abych to stihala.” (lektorka
a mentorka odborné praxe)

Cilova skupina projektu se ukézala jako téZce dosaZitelna. Rada pracovniki $kol a
Skolskych zafizeni ktefi ptisobili na pozici ucitele ¢i asistenta pedagoga z ¢asovych dtivodit
bud neprojevila zdjem o ucast v projektu, pfipadné pak svou ucast bud prerusili nebo
ukondili. Uéastnici zapojeni do projektu velmi Casto ,mimo zdznam* sdélovali, Ze je pro né
narocné sladit tcast v kurzech se zaméstnanim. Tim spiSe v pribéhu pandemické situace
béhem uzavieni skol. Z hlediska fizeni projektu nebyly zadné nastroje pro piekonani této
situace.

3.3.6.2 Vécna éast

Obsah vzdélavacich aktivit naplnil ocekavani realizatora a cile stanovené v projektové
zadosti. Jako dil¢i netspéch je vsak vnimano odmitnuti zadosti o akreditaci MPSV ptvodné
navrzeného kurzu v KA2. Po ukonceni projektu vSak byla tato skutecnost vnimana jako
zasadni pro dalsi koncepcni nastaveni vzdélavani interkulturnich pracovniki. Pred dalsi
realizaci vzdélavacich kurzt v KA1-KA3 je vSak vhodné zvazit nékteré dil¢i tpravy a
zmeény s ohledem na usnadnéni administrace, zahrnuti samostudia a e-learningu a ztizeni
lektorského tymu.

., Vime o vécech, které by ted’ uz mohly fungovat jinak. Produktivnéji. Vice do praxe. Nékteré aktivity jsme
nemohli plnit/délat efektivnéji kviili akreditacnimu orginu, ktery je nepovolil (...). Nedostali jsme od MPSV
akreditaci, o kterou jsme méli zdjem (kurz KA2). Coz nenaplnilo nase ocekdvini.” (clen/ka realiza¢niho
tymu).

»~Do budoucna nebo (co jinak) — teorie at' probéhne co nejrychleji, méné reflexnich zpriv, ziklad v e-
learningu. Vice sitovat vicastniky, ddt jim moznost byt interaktioni — kdyz uz se sejdou prezencné, vice to
vyuzit, zatimco teorie miiZe byt online, samostatnd.” (Clen/ka realizacniho tymu).

Vykon odborné praxe by mél byt organizovan tak, aby zahrnoval vétsi participaci ticastnika
vzdélavaciho kurzu a méné administrativnich tikont ve vztahu vzdélavatel — hostitelska
instituce. UCastnici by si méli zajisfovat odbornou praxi s dostatecnym casovym
predstihem, nebot v opacném pfipadé hrozi riziko jejich nepfijeti z divodu naplnéné
kapacity.
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. Praktikantky moznd nevédi, jak to chodi, Ze to je planovdini dopiedu vsechno, nékdy se ozyvaji tyden
doptedu, a to je pak tézké sladit, tak aby byly informované, Ze je lépe vice s predstihem planovat. Ale kdyz
to jde, tak vyhovim, samozrejme, ale ne vZdy je to mozné.” (lektorka a mentorka odborné praxe)

#(...) Co se tykd praxi, souhlasim s kolegyni, praktikantky musi vic dopfedu, pak jsou nékdy smutné, protoze
tam pro né neni misto. Snazim se je taky pdrovat s vhodnymi ucitelkami, ne kazda je na to vhodnd. Musi je
podpofit v tom riistu, a k tém problematickym je poustim jen rychle na ndvstévu. Tu praxi ale chci, aby
vedly ucitelky, které to uméji. Rekla bych pldnovat dopvedu kolem cca mésice. Chodi k ndm i dalsi studenti,
nejen od vds, a kdyz chceme, aby to mélo tiroveri a taky nechceme tiplné zahltit ty déti (...). Taky je sloZitéjsi,
kdyz praktikantky chtéji chodit vic roztahané, ne v kuse.” (mentorka odborné praxe)

- Indikatory projektu byly stanoveny adekvatné. Cilové hodnoty stanovené v projektové
zadosti se podafilo mirné prekrocit.

Graf ¢. 6: Pfehled plnéni povinnych indikatort
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Zdroj: Karty ticastnikii projektu, 1S ESF

- Pri sestavovani lektorského tymu je tfeba volit lektory, ktefi mohou vyucovat vice
odbornych témat. Z hlediska koordinace i administrativy je vhodnéjsi volit spiSe mensi
lektorsky tym.

- Rozsah vyuky a odborné praxe ve vzdélavacich kurzech by nemél presahnout obdobi 3-4
meésict. Pfi del$im trvani kurzu se zvysuje riziko tzv. ,Umrtnosti” Gcastnikti vzhledem ke
ztraté motivace kurz dokonc¢it v dtisledku pracovni vytiZzenosti apod.
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- Pri organizaci kurzi je tfeba brat zfetel na cilovou skupinu tak, aby tcastnici tvofili spise
heterogenni skupinu zhlediska dosavadnich profesnich zkuSenosti ¢i zhlediska

pracovniho uplatnéni.”?

- Vétsina ucastnici projektu i s odstupem hodnotili svou tcast ve vzdélavacich kurzech

kladné (hodnoceni 1 a 2, viz obrazek ¢. 5 nize).”*

Obrazek ¢. 5.: Hodnoceni tucastnikt vzdélavacich kurza s odstupem casu

Celkovd spokojenost s kvalitou a organizaci kurzu

Ziskané teoretické znalosti jsou pro mne uZitecné

Jsem spokojen(a) s vyucujicimi — lektory i mentory

Ziskané praktické znalosti jsou pro mne uzitecné

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfent

73

74

Napf. pokud se kurzu zaméfeném na praci s détmi s OMJ v matefskych, zakladnich a stfednich Skolach ticastni pfevazné

pedagogicti pracovnici zakladnich skol, mtize se stat, Ze vyuka zaméfena na prostfedi matefskych ¢i stfednich Skol pro né

miize byt nezajimava ¢i nadbytecnd a neuzitecna pro vlastni praxi.

Hodnoceni bylo provedeno dotaznikovym Setfenim v priibéhu biezna 2022. Setfeni se zacastnilo 49 z 97 oslovenych

absolventu nékterého z kurzti v KA1-KA3
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Priloha ¢. 1.: Smluvni pracovisté pro vykon odborné praxe

Matetské skoly

MS Matéchova, Praha 4 — Kré

MS Slunéeko, Praha 5 — Kosite
MS Duha, Praha 5

MS Zahradka, Praha 5 — Stodtilky

FMS Na Vysinach 3/1075 p¥i PedF UK, Praha 7 — Bubene¢

MS Malvina, Praha 8

MS Chabatovick4, Praha 8 — Kobylisy
MS Vladivostockd, Praha 10 — VrSovice
MS Mirového hnuti, Praha 11 — Chodov
MS Mezi Domy, Praha 12 - Libus

CMS Studanka, Praha 12 — Kamyk

MS Ctyilistek, Praha 13 — Stodtilky

MS Havaj, Praha 13

Zakladni skoly

7S Cimburkova, Praha 3 - Zizkov

7S Bitovsk4, Praha 4 — Michle

7S a MS Mendikd, Praha 4 — Michle

7S Skolni, Praha 4 — Branik

7S U Kré&ského lesa, Praha 4 — Kr¢

7S a MS Kotenského, Praha 5 — Smichov
7S a MS Grafickd, Praha 5

ZS a MS Barrandov, Praha 5 — Hlubocepy
FZS prof. Otokara Chlupa pfi PedF UK, Praha 5
ZS a MS Lyc¢kovo namésti, Praha 8

7S Klanovice, Praha 9

7S Satalice, Praha 9

7S Solidarita, Praha 10

7S Kvétnového vitézstvi 1554, Praha 11 — Chodov
7S a MS Chodov, Praha 11 - Chodov

ZS Mendelova, Praha 11 - Haje

ZS Meteorologicka, Praha 12 — Libus

7S Pisnice, Praha 12 — Libus

7S5 a MS Angel, Praha 12

7S Satalice, Praha — Satalice

ZS Vladislava Vanéury, Praha — Zbraslav

(KA1, KA2, KA3)
(KA2, KA3)
(KA3)

(KA3)

(KA1, KA3)
(KA3)

(KA3)

(KA3)

(KA3)

(KA2)

(KA3)

(KA1, KA3, KA3)
(KA3)

(KA1, KA2)
(KA3)
(KA3)
(KA3)
(KA1)
(KA1, KA2, KA3)
(KA2, KA3)
(KA1, KA2)
(KA3)
(KA1, KA3)
(KA3)
(KA2)
(KA1, KA3)
(KA1)
(KA2)
(KA3)
(KA1)
(KA3)
(KA3)
(KA3)
(KA3)
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Sttedni Skoly

ART ECON - Stfedni Skola a vyssi odborna skola Praha, s.r.o.

SS Mezinarodnich a vefejnych vztahti Praha, s.r.o.

Nestatni neziskové organizace

Integracni centrum Praha, o.p.s.
SdruZeni pro integraci a migraci, o.p.s.

(KA1)
(KA2)

(KA2)
(KA2)
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Ptiloha ¢. 2.: Harmonogram projektu

2019 2020 2021 2022
10 111201 Jo2] 03] o405 060708 ]o9 101112010203 04050607 08 ]o910]11]12]o01]o02]o03]o4
KA1 (L) KA1 (IL.)
KA1 (L) KA1 (1.
KA2
KA2
Kas@w) | | | KA3 (IL) KA3 (IIL)
KA3 (L) KA3 (IL.) KA3 (IIL)
DA1
pA2 [ [ | |
| | Da2 DA2
KA4 (evaluace 1) KA4 (evaluace 2) KA4 (evaluace 3) KA4 (evaluace 4) KA4 (zavér eval.)
KA4 (evaluace 1) KA4 (evaluace 2) KA4 (evaluace 3) KA4 (evaluace 4) KA4 (zavér evaluace)
KA5 ZoR 1 KA5 ZoR 2 KA5 ZoR 3 KA5 ZoR 4 KA5 ZZoR ‘
KA5 ZoR 1 KA5 ZoR 2 KA5 ZoR 3 KA5 ZoR 4 KA5 ZZoR
Legenda:

svétle zluta = pldnovany harmonogram
tmavé zluta = upraveny harmonogram

ZoR = zprdva o realizaci

ZZ0R = zdvérecnd zprdva o realizaci
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Priloha ¢. 3.: Prislusnost k CS — prohlaseni (vzor)

QINB[\ZE

PROHLASENI

zdjemce / zdjemkyné o ucast v projektu
INKLUZE INTERKULTURNE 2

Ja, nize podepsany/a’ , harozen/a®
(dale téz ,ucastnik projektu®) timto na svou €est prohlasuji, Ze splfiuji vstupni poZadavky pro ucast ve
vzdélavacich aktivitach projektu, a Ze mnou uvedené udaje jsou spravné a pravdivé.

1) Prislu$nost k cilové skupiné®

a) Jsem ,pedagogickym pracovnikem“ve smyslu § 2 zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich v platném znéni, s vykonem prace na tzemi hl. m. Prahy.

Pracovni zafazeni X

ucitel

pedagog v zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikt

vychovatel

specialni pedagog

psycholog

pedagog volného ¢asu

asistent pedagoga

trenér

metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné

vedouci pedagogicky pracovnik

*véami vykonavanou ¢innost oznacte kiizkem

Zameéstnavatel:

1 Titul, Jméno, Pfijmeni
2 Datum narozeni ve formatu DD. MM. RRRR
3 ZakrouZkujte a) nebo b) (pfipadné oboji).

FILOZOFICKA FAKULTA

Projekt Inkluze Interkulturné 2, registracni ¢islo je financovan z Evropskych strukturalnich a investi¢nich
fondu prostfednictvim Operacniho programu Praha — P6l rastu. Realizatorem projektu je neviadni organizace InBéze, z. s., partnerem projektu je
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy.




QINBAZE

b) Jsem ,,dalsim odbornym, terénnim ¢i dal$im pracovnikem organizace pusobici v oblasti
vzdélavani“ s vykonem prace na Uzemi hl. m. Prahy.

Pracovni zafazeni

Socialni pedagog

Socialni pracovnik pusobici na Skole &i ve vzdélavaci instituci

Lektor zajmovych / mimoskolnich aktivit

Lektor programu celoZivotniho vzdélavani

Lektor doucovani

Lektor vyuky ¢estiny jako druhého jazyka

Poradce pro rodiny s détmi

Pracovnik asistencnich sluzeb pro rodiny s détmi (pr. interkulturni pracovnik)

Mentor / dobrovolnik pro déti a mladez

Jiné (uvedte)

Zameéstnavatel:

2) Znalost éeského a dal$iho ciziho jazyka*

a) Znalost ¢eského jazyka:

| B [ B2

C1 [ C2 | rodily mluvéi |

b) Znalost ciziho jazyka (uvedte jakého):

| B1 [ B2

C1 [ C2 [ rodily mluvéi |

V Praze dne . 2020

4 Zakrouzkujte dosaZenou Uroveri znalosti

podpis tcastnika projektu

|
|
|

Projekt Inkluze Interkulturné 2, registracni cislo

FILOZOFICKA FAKULTA

je financovan z Evropskych strukturalnich a investi¢nich

fondu prostfednictvim Operacniho programu Praha — Pél rustu. Realizatorem projektu je neviadni organizace InBéaze, z. s., partnerem projektu je

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy
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Priloha ¢. 4.: Rozsah podpory odborné praxe (vzor)

/\ - FILOZOFICKA FAKULTA
INBAZE
Program: Operacni program Praha — P4l rlstu
Nazev projektu: Inkluze Interkulturné 2
Registraéni Eislo: CZ.07.4.68/0.0/0.0/19_069/0001458

PFijemce podpory (nazev): InBaze, z. s.

Podporena osoba (tc¢astnik)

Misto vykonu odborné praxe:
(nézev, adresa)

ROZSAH PODPORY

odborna praxe ve vybrané MS /ZS / SS na uzemi HMP

Datum Rozsah | Obsah podpory Podpis Podpis
podpory odporena mentor praxe
(hod.) B be p

InBaze, z. s. je odpovédna za zachovani davérnosti a integrity poskytnutych osobnich udaji v ramci
plnéni svych smluvnich a zakonnych povinnosti a za spinéni veskerych svych povinnosti dle ¢l. 6
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju (GDPR),
v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Svym podpisem podporfenéa osoba a mentor praxe stvrzuji u¢ast podporené osoby na odborné praxi
v uvedeném rozsahu. Podporena osoba dale svym podpisem vyjadfuje svij souhlas se zpracovanim
osobnich udaji.

Projekt Inkluze Interkulturné 2, registracni cislo CZ.07.4.68/0.0/0.0/19 069/0001458, je financovan z Evropskych strukturalnich a
investi¢nich fondud prostfednictvim Operacniho programu Praha — P6l rustu. Realizatorem projektu je nevladni organizace InBaze, z. s.,
partnerem projektu je Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy.




Ptiloha ¢. 5.: Reflexni zprava z priabéhu odborné praxe (vzor)

Oineaze @) o

Program: Operacni program Praha P4l rastu
Nazev projektu: Inkluze Interkulturné 2
Registraéni &islo: CZ.07.4.68/0.0/0.0/19_069/0001458

Nazev aktivity:

Jméno a prijmeni uéastnika:

Hostitelska instituce
(nézev, adresa)

Obdobi vykonu odborné praxe:
(DD.MM.RRRR — DD.MM.RRRR)

Jméno a pfijmeni mentora:

Reflexni zprava z priabéhu odborné praxe

Ve své zpravé prosim popiste veskerou svou ¢innost, kterou jste vykonaval/a béhem své praxe
ve zvolené materské ¢i zakladni Skole. Zamérte se predevsim na tato témata:

— Kde jsem vykonaval/a svou praxi?

— Jaké ¢innosti jsem v ramci praxe vykonéaval/a?

— Ktera z téchto Cinnosti byla pro mne nejvice uzite¢na, a které ¢innosti pro mne byly naopak uziteéné
nejméné?

— Jak budu moci znalosti a zkuSenosti ziskané béhem absolvované praxe vyuZivat ve svém
zaméstnani / své ¢innosti?

— V pripadé Ze bych mél/a v budoucnu mozZnost vykonavat dal$i praxi v ramci materskych ¢i zakladnich
Skol, jaka by byla moje oCekavani?

— Jak hodnotim prabéh své praxe?

Projekt Inkluze Interkulturné 2, registracni ¢islo Jje financovéan z Evropskych strukturalnich a investic¢nich
fondu prostrednictvim Operacniho programu Praha — P6l rustu. Realizatorem projektu je neviadni organizace InBaze, z. s., partnerem projektu
Jje Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy.
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