Pravidla poskytovani odbornych sluzeb InBaze, z.s.

Zakladni informace o odbornych sluzbach InBaze, z.s.
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InBaze, z.s poskytuje tyto odborné sluzby:

a. odborné socialni poradenstvi (pravni, socialni, psychosocialni),

b. socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny migrant s détmi Zijicich na dzemi hl.m.Prahy,

c. asisten¢ni sluzby pro migranty a interkulturni komunitni praci,

d. volnoCasové programy pro déti a mladez.
Sluzby jsou poskytovany v prostorach InBaze, z.s nebo mimo organizaci (napf. doprovody).
Pro ziskani sluzby je nutné se objednat, podat pfihlaSku nebo se domluvit s odpovédnym pracovnikem InBaze,z.s.
Sluzby jsou poskytovany zdarma (vyjimkou jsou tzv. fakultativni sluzby, kde jsou po pfedchozim upozornéni hrazeny
nékteré naklady napf. vstupenky, ubytovani atp.)

Cilova skupina a klienti odbornych sluzeb InBaze, z.s.

1.

2.
3.

Cizinci zijici na uzemi hl.m. Prahy (s ohledem nebo bez ohledu na typ pobytového opravnéni), osoby s migrantskym
pavodem nebo ob&ané CR. Kritéria se lisi podle druhu sluzby.

Klientem se muze stat pouze osoba spadajici do cilové skupiny konkrétni sluzby.

Pfi registraci do sluzby je tfeba vyplnit pfislusné formulafe s ohledem na typ poskytované sluzby.

Prava a povinnosti klienti odbornych sluzeb InBaze, z.s.

1.
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Povinnost dostavit se v€as na schlzku ¢&i aktivitu a omlouvat se v€éas (u hrazenych sluzeb 7dni pfedem). 2.
Povinnost aktivné spolupracovat s pracovnikem na spole¢né stanoveném cili.

Povinnost dodrzovat zasady sluSného chovani a chovat se k sobé s respektem (klient i pracovnik).

Povinnost dodrzovat v prostorach InBaze, z.s. pokyny zaméstnanc, provozni dobu a pravidla KC.

Nepofizovat zvukovy &i audiovizualni zaznam z pribéhu poskytovanych sluzeb bez védomi Poskytovatele. 6. Pravo
nahlédnout do pisemnych zaznam(, které Poskytovatel o klientovi vede.

7. Pravo pozadat v odivodnénych pfipadech o zménu pracovnika.

8. Pravo podat stiznost na priibéh poskytovani sluzeb.

9. Pravo na poskytnuti sluzby v anonymni formé, pokud to dovoluje typ sluzby.

10. Pravo podat zadost o slevu na sluzby, které jsou zpoplatnény.

Prava a povinnosti klientti odbornych sluzeb InBaze, z.s.
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Povinnost dostavit se v€as na schlzku ¢i aktivitu a omlouvat se v€as (u hrazenych sluzeb 7 dni pfedem).
Povinnost aktivné spolupracovat s pracovnikem na spole¢né stanoveném cili.

Povinnost dodrzovat zasady sluSného chovani a chovat se k sobé s respektem (klient i pracovnik).
Nepofizovat zvukovy &i audiovizualni zaznam z prabéhu poskytovanych sluzeb bez védomi Poskytovatele.
Pravo nahlédnout do pisemnych zaznam, které Poskytovatel o klientovi vede.

Pravo pozadat v odavodnénych pfipadech o zménu pracovnika.

Pravo podat stiznost na priibéh poskytovani sluzeb.

Pravo na poskytnuti sluzby v anonymni formé, pokud to dovoluje typ sluzby.

Pravo podat zadost o slevu na sluzby, které jsou zpoplatnény.

ava a povinnosti Poskytovatele

Pravo pisemné zaznamenat kazdy ukon ve prospéch klienta do elektronické databaze ARUM ¢i jiné elektronické databaze
v zavislosti na projektu.

Povinnost zachovavat ml€enlivost a nakladat s citlivymi udaji tak, aby nedoslo k jejich uniku. Vyjimkou jsou situace, kdy
klient udéli souhlas, nebo podléhaji zakonem stanovené oznamovaci povinnosti.

Povinnost informovat zakonného zastupce v pfipadé zdravotnich problémd nezletilého klienta.

Pfi opakovaném &i zavazném nedodrzeni pokynd ze strany nezletilého klienta mdze byt zakonny zastupce vyzvan, aby
jej osobné a na své naklady prevzal. Nevznika narok na vraceni pomérné ¢asti pfispévku.

Pravo nevyhovét zadosti klienta o poskytnuti sluzby v anonymnim rezimu, pokud by to vedlo ke snizZeni kvality sluzby,
ohrozeni zdravi a bezpec¢nosti. Jinak je to mozné v omezené podobé a po nezbytnou dobu.

Ukonceni poskytovani odbornych sluzeb InBaze, z.s.

1.

2.

3.

4.

Poskytovani sluzeb muze byt ukon€eno ze strany klienta (zakonného zastupce) a Poskytovatele. 2. Ze

strany klienta Ize ukongit poskytovani sluzby kdykoliv a bez udani davodu.

Poskytovani sluzby muze byt ukon€eno, pokud klient: nespada do cilové skupiny sluzby, nelze spinitjeho zakazku, porusi
zavaznym zpusobem své povinnosti nebo fyzicky ¢i slovné napadne pracovnika InBaze,z.s.

O ukonéeni sluzby ze strany Poskytovatele rozhoduje odpovédny pracovnik sluzby, klient je o dlivodech informovan ustné
i pisemné s odlvodnénim.

Poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele muze byt ukonéeno max. na 3 az 6 mésicu.

Zavérecna ustanoveni

1.
2.
3.

Pravidla se vztahuji na vSechny registrované klienty odbornych sluzeb InBaze, z.s od 1.9.2019.

Klienti jsou seznameni se zkracenou verzi pravidel.

Uplné znéni Pravidel poskytovani odbornych sluzeb InBaze, z.s Ize najit na webovych strankach www.inbaze.cz a v
registru poskytovatell socialnich sluzeb www.iregistr.mpsv.cz.




