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Cl. 1. Obecna pravidla potravinové pomoci
(1) Bezplatna potravinova pomoc je poskytovana na zakladé schvalené zadosti pouze osobam
Vv nouzi, tj. osobam v nepfiznivé financni situaci a je rozdélena na:

a) jednorazovou
b) opakovanou
¢) prodlouzenou

(2) Potravinova banka je vydavana jednou za dva tydny v prostorach komunitniho centra
organizace, a to vzdy od 11-13 hod. POZOR: Bali¢ky se nevydavaji v priibéhu letnich prazdnin.
Po tu dobu je klienty mozné odkazat na jina potravinové banky, které jsou zminéné v ¢lanku 1,
odstavci 15. Potraviny z potravinové banky pfivazeji zaméstnanci InBaze a ti je také rozdéluji
do bali¢ka. V pfipadé potfeby je mozné si na pomoc pozvat externi dobrovolniky. Potraviny
klientim pfedava kontaktni pracovnik organizace, ktery jednotlivé vydeje zaznamenava na
papirovy arch a nasledné do elektronické databaze ARUM. Papirové archy se ukladaji do
Sanonu, ktera je uloZzena v ekonomickém oddéleni.

(3) Potravinovou pomoc je mozné vydat pouze klientim uvedenym v tabulce ,Potravinova
banka_seznam podpofenych osob_tabulka“, kterou je mozné dohledat na Google disku. Tuto
tabulku pravidelné a pfed kazdym dalSim vydajem aktualizuji socialni pracovnici.

(4) Potravinova pomoc je vydavana pouze do rukou zadatele, kterému byla potravinova pomoc
udélena. Ve vyjimecnych situacich! Ize potravinovou pomoc vydat i rodinnému pfislugnikovi
osoby, které byla potravinova pomoc udélena, Ci jiné jemu blizké osobé.

(5) Ve vyjimeCnych pfipadech je mozné vydat baliCek i jiny den, nez kdy probiha bézny vyde;j
potravinové pomoci. Toto je vzdy na domluvé klienta, socialniho a kontaktniho pracovnika.

(6) Za registrovaného uzivatele socialnich sluzeb InBaze OSP a SAS a jinych, aktualné
probihajicich, projektt se pro tyto ucely povazuje osoba, ktera vyplnila a podepsala ,Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji“, ,Pravidla poskytovani sluzby OSP/SAS®, ¢&i jiny registracni
formulaf projektu s odpovédnym socidlnim pracovnikem InBaze v souladu s Metodickym
pokynem ¢&. 08/2016.

(7) Za ,aktivni feSeni“ nepfiznivé socialni situace se pro ucely poskytovani bezplatné potravinové
pomoci povaZzuji pravidelné konzultace se socialnim pracovnikem InBaze alesporn 1x za dva
mési¢né. Cilem zakazky takového uZivatele je ziskani pfiméfené socioekonomické urovné, diky
niz bude schopen fesit své kazdodenni zalezitosti spojené se zivobytim (tj. zajist€nim stravy)

1 Jedna se o situace, kdy se pfijemce potravinové pomoci nemiZe pro pfipraveny bali¢ek dostavit z dGvodu nemoci &i jiné
zdravotni indispozice, pfipadné z divodu feSeni bezodkladné rodinné situace (napf. ve vztahu k nezletilym détem apod.).



samostatné. Pokud klient spolupracuje s pracovnikem prubézné, neni tato specialni schuzka
nutna.

(8) Balicky potravinové banky se vydavaji na zakladé poukazu, ktery po konzultaci vydava socialni
pracovnik organizace. Na jeden poukaz je mozné vyzvednout az 4 potravinové pomaoci, terminy
vyzvednuti zapisuje pracovnik pfedem pfimo na poukazku.

(9) Pro pfiznani potravinové banky se socialni pracovnik Fidi finanénim zlstatkem rodiny (od pfijmu
se odeditaji vydaje). Po odedéteni nakladd na bydleni, hygienu, vydaje za Skolni aktivity, atd.
musi klientovi zUstat zivotni minimum. V pfipadé, Ze tuto ¢astku na jednotlivce rodina nema, ma
moznost ziskat potravinovy baliCek, viz ¢lanek 2.

(10) Pro opakované poskytnuti poukazu je nutné, aby:

- Klient na jeden poukaz splnil vyzvednuti balicku ze 75%, tj. na jeden poukaz se smi bez
omluvy nedostavit pouze 1x. Pokud se klient bez omluvy nedostavi vice jak 1x, nebude mu
jeden dal§i poukaz poskytnut. Tj., klient nebude mit na dalSi &tyfi potravinové bali¢ky narok.
Nasledné mize o poukaz opét pozadat. Toto nehlida pracovnik, ale sam klient.

-V pripadé, Ze se klient nejpozdéji den pfedem omluvi, pfipadné nastala takova situace, ktera
mu znemoznila si potraviny vyzvednout (Uraz, pobyt v nemocnici, karanténa), balicek
nebude vydan, ale také se jeho absence nebude do 75% pocitat.

- Zadat o novy poukaz bude mozné opét pouze pres socialniho pracovnika tak, Ze klient sam
ze své iniciativy kontaktuje pracovnika, Ci recepci organizace a domluvi si se socialnim
pracovnikem schlzku. Pracovnik neni v tomto pfipadé iniciatorem aktivizace klienta.

- Pokud se klient dlouhodobé z vyzvedavani potravinové pomoci omlouva, tfi a vice absenci
v kuse, zjistuje socialni pracovnik divody téchto absenci na spole¢né schizce s klientem.

(11) Klientovi bude potravinova pomoc poskytnuta pouze v pfipadé, Ze u sebe bude mit platny
kupon. Pokud kupon nebude platny, nebo ho nebude mit u sebe, bali¢ek se nevyda. Po domluvé
s pracovnikem vydavajici bali¢ky je mozné, aby se klient pro zapomenuty poukaz vratil a pro
baliCek se dostavil. Vyzvednuti bali¢ku jiny den nez v den vydeje je nutné pfedem konzultovat
se socialnim pracovnikem. Vydej baliCku po ¢ase vydeje nebude umoznén.

(12) Potravinova pomoc je uzivatelim k dispozici pouze po dobu jednoho Skolniho roku, tj. 10
mésicl, od zafi do ¢ervna. V individualnich pfipadech je mozné vyuzivani pomoci prodlouzit,
tuto kompetenci ma pouze socialni pracovnik.

(13) Balickl je na jednu mozno vydat vice, ale vzdy je potfeba znat poCet osob. Pocet bali¢ku je
nutné zapsat jak do poukazu, tak to tabulky, viz vySe.
- 1 balicek 1 - 4 osoby
- 2 balicky 5 - 8 osob
- 3 balicky 9 — 12 osob, atp.

(14) Administrativa spojena s PoB:

- Zadost o potravinovou banku se zavadi jako zakazka do elektronické databaze ARUM pod
nazvem zakazky ,potravinova banka“, nebo ,potravinova pomoc®. Do Uvodni poznamky u
zakazky se vzdy vyplni pfedbézna informace o €erpani pomoci, tj. od kdy do kdy a vysledky
mapovani. Do arumu se zavadi také dalSi spoluprace s klientem na dané zakazce, uvodni
mapovani a davod ukonc€eni vydavani potravinovych balicku.

- Kazdy pracovnik je povinen nejpozdéji den pfed vydanim dalSi potravinové banky vyplinit
tabulku ,Potravinova banka_seznam podpofenych osob_tabulka“, do které zapisuje, zda se
klient z vyzvednuti baliCku neomluvil.

- Po vydeji potravinové pomoci obdrzi socialni pracovnik e-mailem scan seznamu lidi, ktefi si
balicek vyzvedli/nevyzvedli. Informaci o vyzvednuti/nevyzvednuti zapiSe k zakazce do
Arumu a do ,Potravinova banka_seznam podporenych osob_tabulka®“.

- Do stejné tabulky pracovnik u vS8ech svych klientd zapisuje termin zahajeni potravinové
pomoci (pokud nevi, dohleda si v arumu), termin ukonceni platnosti aktualniho kuponu a
termin ukonceni potravinové banky. Pfi ukonleni vydavani PoB klienta z tabulky



nemazeme, ale oznacime, Ze si jiz dalSi balicky vyzvedavat nemuzeme a stru¢nou informaci
napiSeme v tabulce do poznamky.

Pracovnici si hlidaji, Zze seznam nebude obsahovat vice nez 30 osob, organizace nebude
vydavat vice jak 30 potravinovych bali¢kd.

(15) V pfipadé zavazné situace je mozné klienta odkazat také na vydejnu potravinové pomoci, kde
si mUze baliCek vyzvednout sam. V tomto pfipadé je vS8ak nutné doporuceni socialniho
pracovnika organizace, bez kterého nebude pomoc vydana. Vydejny potravinové pomoci
v Praze jsou nasleduijici:

Potravinova banka Zdiby. Adresa: U tovarny, PfemysSleni, Zdiby. Vydava se v utery od
8.00 do 13.00. Poprveé Ize pfijit bez ni€eho. Po druhé je nutné se identifikovat dokladem
a mit potvrzeni od néjaké organizace (napfiklad Inbaze, ¢i OSPODu, apod.).
Potravinova banka Spolek Vrana. Adresa: VrSovicka 39, Praha 10 - VrSovice, 10100.
Vydava se ve stfedu od 10.00 do 15.00. Poprvé Ize pfijit bez nieho. Po druhé je nutné
se identifikovat dokladem a mit potvrzeni od né&jaké organizace (napfiklad Inbaze, Ci
OSPODu, apod.).

Spolek “Food not bombs”. Vydej potravinovych bali¢kd nepravidelng, aktualni informace
zde. Pravidelné vydej teplého jidla: v patek v 17:30 a v sobotu v 16:00 na Nadrazi
HoleSovice, u autobusového nadrazi. V nedéli v 16:00 na Namésti W.Churchilla,
zastavka Husinecka.

Sousedsky klub, Praha 10. Adresa: VrSovicka 39, Praha 10 - VrSovice, 10100. Otevieno
kazdy patek od 9:00 do 12:00. Je ale nutné pfedem zavolat. Kontaktni osoba: Zuzana

Vranova, 777 077 744.

Cl. 2. Osoby v nepfiznivé situaci
Za osoby v nepfiznivé finanéni situaci se povazuji zejména:

a) Osoby v hmotné nouzi.?

b) Osoby, které maji v péci nezletilé dité a jejichz uhrnny pfijem v€etné pfijmu ostatnich osob
Zijicich ve spole€né domacnosti, které se podileji na spole€ném hospodaieni, neni po odecteni
skute¢nych nakladt na bydleni vy$S$i nez ¢astka Zivotniho minima.® V pfipadé vice osob
v domacnosti se posuzuje soucet Zivotnich minim za kazdou osobu.

c) Osoby, kterym nevznika narok na vyplatu socialnich davek ze systému pomoci v hmotné nouzi
¢i statni socialni podpory, obdobné tak jako davky duchodového pojisténi z divodu, ze tyto
osoby nespadaji do okruhu opravnénych osob, na néz se vztahuje pfislusny pravni predpis*
upravujici vyplatu téchto davek, anebo tyto osoby nezavisle na své vali nesplfiuji zakonem
stanovené podminky pro vyplatu téchto davek.®

d) Osoby, které se dle uvazeni socialniho pracovnika InBaze, z. s. nachazeji ve finanéni tisni
z jinych zavaznych duvodu.®

2 Dle zakona ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

3 Dle zakona ¢&. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

4 Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpofe ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon €. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisa.

5 Obvykle z diivodu svého pobytového statusu na Gzemi Ceské republiky (napt. Zadatelé o mezinarodni ochranu) nebo
z ddvodu nedostate¢né doby socialniho / didchodového pojisténi.

6 Napf. osoby, které pecuji o osobu blizkou a jejichZ pfFijem tvofi pouze prispévek na péci dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisli apod.


https://www.facebook.com/fnbpraha

ClL.

3 Podminky vydavani potravinové pomoci

a) Druhy potravinové pomoci

a)

b)

d)

a)

b)

c)

d)

a)

b)

A) Jednorazové

O jednorazovou pomoc muze pozadat jakykoliv migrant ¢i osoba s migrantskym plvodem’ na
zakladé spoluprace s pracovnikem InBaze, z.s., &i na doporuéeni jiné instituce, napt. NNO, Urad
prace, vzdélavaci instituce, apod.

Pfed vydanim bali¢ku potravin se musi zajemce setkat se socialnim pracovnikem, ktery
zadatele zaregistruje do socialnich sluzeb InBaze a celou jeho zivotni situaci zmapuje. Na
zakladé spoleéné konzultace pracovnik rozhodne, zda bude potravinova pomoc pfiznana, Ci
nikoliv.

Klient dostane baliek bez Poukazu, aviak socialni pracovnik musi tohoto klienta zapsat do
Seznamu podpofenych osob tak, aby kontaktni pracovnik poznal, Ze ma pfipravit bali¢ek bez
vydani viéi poukazu.

V pfipadé zajmu o dalsi baliCky a spolupraci, bude Zadateli pfifazen socialni pracovnik, ktery
s nim zpracuje individualni plan a bude se na zméné jeho Zivotnich podminek podilet.

B) Opakované, max. po dobu 10 mésicu
Opakovana pomoc muze byt vydana jak novému, tak stavajicimu uzivateli sluzby. Rozhodnuti
o vydani je vzdy v gesci socialniho pracovnika.

Novi zajemci absolvuji stejny pohovor se socialnim pracovnikem, jako je uvedeno v €l. 2 bod A,
avSak potravinovy poukaz jim bude vystaven na Ctyfi po sobé jdouci vydeje potravinové banky.

Registrovani uzivatelé socialnich sluzeb InBaze® zadaji o pomoc vzhledem ke své trvajici
nepfiznivé finan¢ni situaci, kterou spolec¢né a prfedevSim aktivné feSi s odpovédnym socialnim
pracovnikem InBaze.

Na prvni schuzce vypini pracovnik s klientem formulaf Zadost o potravinovou pomoc, ktery
nasledné ulozi do $anonu ,Potravinova pomoc — Zadosti“. V pfipadé potfeby mlze pracovnik
vypliovat dokument se stejnym klientem opakované.

C) Prodlouzené
O vydani prodlouzeného poukazu po uplynuti 10 mésicl rozhoduje opétovné socialni
pracovnik. Prodlouzeni je mozné udélat na zakladé individualniho pohovoru se Zadatelem.

Socidlni pracovnik ma pravo udélat vyjimku a vydavat poukazy prodluzujici vydeje potravinové
pomoci déle nez po dobu 10 mésict. Vyjimecnost stanovuje sam pracovnik na zakladé
spoluprace s klientem.

Osoba, které bylo ukonCeno poskytovani potravinové pomoci z divodu uplynuti maximalni
podpurci doby mize opétovné zazadat o poskytovani potravinové pomoci podle Cl. 3 nejdfive
po uplynuti 6ti mésict ode dne, kdy bylo poskytovani potravinové pomoci ukonéeno.

7 Viz obecna cilova skupina InBaze, z. s.

8 InBéaze, z. s. — Odborné socialni poradenstvi () a InBaze, z. s. — Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny migranti s détmi
Zijici v hl. m. Praze ().



Cl. 4. Ukonéeni poskytovani potravinové pomoci
(1) Poskytovani opakované potravinové pomoci podle Cl. 1 odst. 1 pism. b) mGzZe byt ukon&eno ve
chvili kdy podporovana osoba:
a) vyuzila jednorazové pomoci
b) vycCerpala maximalni podpur€i dobu, tj. 10 mésicl, nebo
c) prestala splfiovat podminky osoby v nouzi
d) prestala byt klientem socialni sluzby InBaze, z. s.
e) ztratila zajem na Cerpani potravinové pomoci
f) nesplnila podminku Cerpani ze 75%

Cl. 5. Zavéreéna a prechodna ustanoveni

(1) Informace o poskytovani bezplatné potravinové pomoci jsou od 1. 10. 2016 dostupné na webu
organizace a na nasténce v Komunitnim centru InBaze, z. s. a Kancelafi Socialné-pravniho
oddéleni InBaze, z. s.



