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1. Vybrané instituce

Socialni politika, politika zaméstnanosti, socialni sluzby a socialni péce

Ministerstvo prace a socialnich véci CR MPSV B6 lao dong va xa héi CH Séc
Zaméstnanost, penézité davky, rekvalifikace

Ufad prace Ceské republiky UP CR Co quan lao ddng CH Séc

Generalni feditelstvi Gfadu prace CR GR UP Téng cuc quan ly Co quan lao ddng CH Séc
Krajska pobocka tfadu prace CR Chi nhanh tinh cia Co quan lao dong CH Séc
Ko’ntak:tnl’ pracovisté krajské pobocky Uradu KoP UP Phéng tiép dan cta Chi nhanh tinh ctia Co quan lao déng CH
prace CR Séc

Socialni, dichodové a nemocenské pojisténi

Ceska sprava socialniho zabezped&eni CSSsz Téng cuc quan ly an sinh x& hdi Séc

Okresni sprava socialniho zabezpeceni 0SSz S& quan ly an sinh xa héi /cap huyén/
Prazska sprava socialniho zabezpeceni PSSz Cuc quan ly an sinh xa hdi Praha




Méstska sprava socialniho zabezpeceni

Cuc quan ly an sinh xa hoi thanh phd

(v Brné) MSSZ (vi du Brno)

Rodina a déti

Organ socialné-pravni ochrany déti OSPOD co quan phu trach bao vé xa hoéi va phap ly tré em
Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti UMPOD Co quan bao vé phap ly quéc té tré em

Ochrana prav osob

Kancelar vefejného ochrance prav KVOP Van phong cong cdng bao vé quyén céng dan




2. VV\ybrané zakladni pojmy

A

Ambulantni sluzba
(forma poskytovani socialnich sluzeb)

Dich vu dén co s&
(mét hinh thic cung cép dich vu xa héi)

Arteterapie

Tri liéu nghé thuat

Azylovy dum
- pro matky / rodiny s détmi
- pro osoby bez pfistfeSi

Nha tam tra
- danh cho cac ba me / gia dinh co con nhé
- cho ngu&i khdng c6 nha

B

Bezdomovec

Ngwoi vo gia cw

C

Centrum dennich sluzeb

Trung tam dich vu ban ngay

Centrum socialnich sluzeb

Trung tam dich vu xa héi




Cilova skupina socialni sluzby

Nhém dbi twong cla dich vu xa hoi

D

Davky nemocenského poijisténi

Tién nghi 6m

Déavky pomoci v hmotné nouzi

Tro cép lac hoan nan

Davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Tro cép cho ngudi khuyét tat

Davky péstounské péce

Tro cép nuédi tré

Davky statni socialni podpory

Tro cép x& hdi ctia nha nuéc

Diskriminace

Phan biét déi xtr

Dlouhodobé oSetfovné
(davka nemocenského pojisténi)

Tién cham séc (con, ngwdi khuyét tat) dai han
(mét trong nhing hinh thic tién nghi 6m)

Dobrovolnik

Ty nguyén vién

Dobrovolnictvi

Sw tw nguyén




Domaci nasili

Bao Iwc gia dinh

Domacnost / spole¢na domacnost

H6 gia dinh / hé chung gia dinh

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Nha cho ngudi khuyét tat

Domov pro seniory

Nha dwéng lao

Domov se zvlastnim rezimem

Nha v&i ché do dac biét

Doplatek na bydleni
(davka pomoci v hmotné nouzi)

Phucdpnhad
(mét hinh thdc tror cap trong lic hoan nan)

Druhy socialnich sluzeb
(socialni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence)

Cac loai dich vu xa hdi
(tw van xa héi, djch vu cham séc xa hdi, dich vu phong ngcra)

Duchod

starobni

invalidni

vdovsky a vdovecky
sirotci

Hwu tri

- lwong hwu

- lwong khuyét tat

- tién tro cap goa bua
- tro cAp mo coi

Duchodové pojisténi

Bao hiém hwu tri

E




Existenéni minimum

Mrc ton tai toi thiéu

F

Fakultativni sluzba

Dich vu lwa chon

Forma poskytovani socialni sluzby
(ambulantni, terénni, pobytova)

Hinh thirc cung cép dich vu x& hoi
(dén co sé, dén nha, tai noi an duéng)

H

Hmotna nouze

Tro cap khi hoan nan

Individualni plan

Ké hoach riéng

Interkulturni komunikace

Giao tiép lién van hoa

Interkulturni mediace

YN

Interkulturni pracovnik

Nhan vién lién van hoa




Interkulturni prace

Coéng tac lién van hoa

Invalidita
- stupen invalidity

Khuyét tat
- mirc khuyét tat

K

Konzultace

Tw van

Komunitni aktivita / komunitni aktivity

Hoat déng cong déng

Komunitni pracovnik

Nhan vién cong tac céng déng

Komunitni prace

Céng tac cong dong

Komunitni tltumodeni

Théng dich céng déng

Komunitni tlumodnik

Dich gia cong déng

Krizové centrum

Trung tam giai quyét viéc can

Krizova intervence

Can thiép giai quyét viéc can




L

Linka duveéry

DPuwdng day tin cay

M

Mediace
(mimosoudni feSeni sport ¢i konfliktd)

Hoa giai
(gidi quyét xung dét khdng qua kién céo)

Mediator

Hoa giai vién

Mimoradna okamzita pomoc
(davka pomoci v hmotné nouzi)

Hb tro dac biét
(hé tror khi gdp hoan nan)

Micenlivost

Gilr bi méat

N

Nahradni rodinna péce

Cham soc thay thé

Nemocenské
(davka nemocenského pojisténi)

Tién 6m ,
(khoan tién hé tro khi ém dau)

Nemocenské pojisténi

Bao hiém ém dau




Nepojistna davka

Tién khong theo bao hiém

Nestatni neziskova organizace
(zkratka NNO)

t6 chire phi chinh pha phi lgi nhuan

Nezaméstnanost

Thét nghiép

Nezaopatrfenost
(socialni / ekonomicka...)

Khong noi nwong twa
(xa hoi / kinh té...)

Nezaopatrené dité

Tré khéng noi nwong twa

Nizkoprahova socialni sluzba

Dich vu x& hoi dé tiép can

Nocleharna
(kratkodobé, nizkoprahové ubytovani pro osoby bez pfistresi)

Noi tro, nha tro, phong tro, noii ngu qua dém
(ngan han, tro danh cho nguwoi vé gia cuw)

O

Obcanska participace

Tham gia cbng dan

Obc&anska spolecnost

X& héi cong dan

Obtizna socialni situace

Hoan canh xa hdi éo le




Odborné socialni poradenstvi

Tw van x& hoi chuyén mén

Ombudsman
(vefejny ochrance prav)

Ngudi bao vé cdng quyén

Opatrovnictvi / opatrovnik

Ngudi d& dau

OSetfovné
(davka nemocenského pojisténi)

Tién nudi dwéng
(tién bao hiém ém dau)

Osvojeni Nhan lam con nubi
(adopce)

Osvojitel Ngw&i nhan con nudi
Osetfovné Tién nudi duwéng

(davka nemocenského pojisténi)

(tién bdo hiém ém dau)

P

Pecéovatel

Ngud&i cham séc

Pecdovatelska sluzba

Dich vu cham séc

Penézita pomoc v matefstvi
(davka nemocenského pojisténi)

Tién trg cap nghi dé
(tién bdo hiém ém dau)




Péstoun

Cha/me nubi

Péstounska péce

cha/me nubi cham soc

Pobytova sluzba
(forma poskytovani socialnich sluzeb)

Dich vu cu tru
(hinh thic cung cép dich vu x4 héi)

Podpora pfi rekvalifikaci

Hb tro tai dao tao

Podpora v nezaméstnanosti

Hé tro’ that nghiép

Podpurci doba

Thoi gian dwoc tro cap

Pohfebné
(davka statni socialni podpory)

Tién mai tang
(tién tro cap xa héi cda nha nwoc)

Pojistna davka

Tién theo bao hiém

Porodné
(davka statni sociélni podpory)

Tién sinh dé
(tién tro cap xa héi cda nha nwoérc)

Poskytovatel socialnich sluzeb
(fyzicka / pravnicka osoba poskytujici socialni sluzbu)

Nha cung cép dich vu x& hdi
(ca nhan/phap nhan cung cép dijch vu x& hoi)

Pracovnik v socialnich sluzbach

Nhan vién dich vu xa hoi

Pravni poradenstvi

Tw van phap ly




Pravni zastupce

Dai dién phap ly

Prikaz osoby se zdravotnim postizenim
- osoba zdravotné télesné postizena (ZTP)

- 0soba zdravotné télesné postizené s privodcem (ZTP/P)

Thé cta ngudi khuyét tat
- nguoi khuyét tat (ZTP)
- nguoi khuyét tat co nguoi kém

Pfidavek na dité
(davka statni socialni podpory)

Phu cap cho tré
(tién tro cap xa héi cda nha nwoc)

Pfispévek na bydleni
(davka statni socialni podpory)

Phu cip nha &
(tién trg cap xa héi cda nha nworc)

Prispévek na mobilitu
(davka pro osoby se zdravotnim postizenim)

Phu cap di lai ,
(tién tro cap cho nguoi khuyét tat)

Prispévek na pédi
(davka poskytovana dle zakona o socialnich sluzbach)

Phu cAp cham séc
(tién tro cap theo luat dich vu xa héi)

PFispévek na zvlastni pomucku
(déavka pro osoby se zdravotnim postizenim)

Phu cip mua dung cu dac biét
(tién tro cdp cho ngudi khuyét tat)

PFispévek na Zivobyti
(davka pomoci v hmotné nouzi)

Phu cap song qua ngay
(tién tro cap hoan nan)

Psychiatr

Bac sitam than

Psycholog

Bac sitam ly

Psychologické poradenstvi

Tw van tam ly




R

Registr poskytovatelu socialnich sluzeb

Danh muc nha cung cép dich vu xa hoi

Registrovana socialni sluzba

Dich vu xa hoi da dwoc dang ky

Rodidovska dovolena

Nghi dé

RodiCovsky pfFispévek
(davka statni sociélni podpory)

Tién phu cép nudi con
(tién tro cap xa héi cda nha nworc)

Rozhodné obdobi

Khoang th&i gian dwoc tinh

S

Socialné-aktivizaéni sluzba

Dich vu xa hoi kich hoat

Socialni kurator

Nguoi theo ddi xa hoi

Socialni ochrana

Bao vé xa hoi

Socialni péce

Cham sdéc xa hoi




Socialni pojisténi

B&o hiém xa hoi

Sociélni politika

Chinh sach xa hoéi

Socialni poradenstvi

Tw van xa hoi

Socialni pracovnik

Nhan vién xa hoi

Socialni prevence

Phong ngtra xa héi

Socialni riziko

RUi ro xa hoi

Socialni udalost

Sw kién xa hoi

Socialni zabezpeceni

An sinh xa hoi

Socialni zadlenéni

Tham gia xa héi

Socioterapie

Tri liéu xa hoi

Stacionar
- denni stacionar
- tydenni stacionar

Trung tdm cung c4p dich vu x& hoi
- hang ngay
- ca tuan




Standardy kvality socialni sluzby / socialnich sluzeb

Tiéu chuan chét lwong dich vu xa hoi

Statni politika zaméstnanosti

Chinh sach lao dong nha nuwéc

Statni socialni podpora

Tro cép x& hoi nha nuéc

Stupen invalidity

Mtrc khuyét tat

T

Terapeut Nha trj liéu
Terapeuticka skupina Nhém tri liéu
Terapie Tri liéu

Terénni pracovnik

Nhan vién dia ban

Terénni prace

Céng tac dia ban

Terénni sluzba
(forma poskytovani sociélnich sluzeb)

Dich vu dia ban
(hinh thic cung cép dich vu x4 héi)




V

Vymérovaci zaklad

Co sd tinh

Vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi
(davka nemocenského pojisténi)

Phu cép bu trong khi c6 mang va khi nghi dé
(tro cép cia béo hiém ém dau)

VyZivovaci povinnost

nghia vu nuéi dwdng

Z

Zarizeni socialnich sluzeb

Co s& dich vu xa hoi

Zakladni socialni poradenstvi

Tw van x& hoi co ban

Zakon o dichodovém pojisténi
(155/1995 Sh.)

Luat vé bao hiém hwu tri

Zakon o nemocenském pojisténi
(187/2006 Sb.)

Luat vé bao hiém dm dau

Zakon o pomoci v hmotné nouzi
(111/2006 Sb.)

Luat vé tro cap lic hoan nan

Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim
(329/2011 Sb.)

Luat vé cung cép tro cap cho nguoi khuyét tat




Zakon o socialnich sluzbach
(108/2006 Sb.)

Luat vé dich vu xa hoi

Zakon o statni socialni podpore
(117/1995 Sb.)

Luat vé hd tro xa hoi clia nha nwéc

Zakladni zZivotni potfeby

Nhu cau téi thiéu ctia cudc séng

Zprostfedkovani zaméstnani

Mai gidi viéc lam

Zivotni minimum

Mtrc sbng toi thiéu




3. Poradenstvi — techniky aktivniho naslouchani

(Tw van — ky thuét I1dng nghe chd déng)

Technika povzbuzovani

Ky thuat khuyén khich

Reknéte mi o tom vice prosim.

Hay noi cho toi biét thém

Technika objasnovani

Ky thuat lam sang té

Jak / kdy se to stalo?

Xay ra nhuw thé nao / khi nao?

Co jste timto oCekaval?

Anh/chi trong ch& céi gi?

Jak to na Vas pusobi?

N6 gay anh hwéng tdi anh/chi thé nao?

Jak tomu mam rozumét?

T6i phai hiéu thé nao?

Technika parafrazovani

Ky thuat nhac lai

Jestli tomu dobfe rozumim, fikate ze (...) je to tak?

Néu t6i hiéu rd thi anh/chi néi |4 .... c6 phai khéng?

Dobfre, jen se nyni ujistim, zda tomu spravné rozumim.

Vang, t6i chi mudn chéc chan | téi hiéu dang thoi




Vy tedy fikate Ze (...) rozumim tomu spravné?

Nhw vay anh/chj néi la.... t6i hiéu thé cé dung khéng?

Pokud jsem to pochopil spravné, tak byste potfebovala, aby
vam vas partner vice duvéroval, je to tak?

Néu tdi hiéu dung thi anh/chi mudn ban ctia minh tin twéng hon,
dung khong?

Technika zrcadleni pocitu / reflexe

Ky thuat phan chiéu cam giac / phan chiéu

Vidim / slySim / citim ze (...)

Téi nhin/nghe/cdm nhan thay...

SlySim, ze jste z celé zalezitosti rozCileny/a (...)

Téi nghe thay la anh/chi rat bwe minh vi chuyén ...

Citim, ve vasem hlase smutek / nastvani / bezradnost (...)

TGi c6 cam giac la trong giong cua anh/chj co néi budn/bwc
béi/bat lyc...

Rozumim, Ze to pro vas stale neni jednoduché.

T6i hiéu la déi véi anh/chij diéu nay khéng don gian

Technika shrnuti

Ky thuat tom tat

Mluvili jste o (...), je to tak? Je jesté néco, co byste k tomu
chtél Fict?

Anh/chj da néi la... c6 phai vay khéng? Anh/chi c6 muén thém gi
khong?

Pojdme si shrnout: fikal jste, Ze (...)

Ta hay cuing tom tét lai: anh/chi da noéi 1a ...

Nez se posuneme dal / nez toto téma uzavieme, pojdme si jej
shrnout.

Trwdc khi chiing ta di tiép / dong dé tai nay lai, hay ciing nhau
tom tat lai




vvvvvv

T6i c6 cdm giac quan trong nhat la ...

Technika ocenéni / uznani

Ky thuat danh gia / thiva nhan

Cenim si / ocenuiji (...)

T6i danh gia...

Cenim si Vasi snahy tuto nelehkou situaci fesit.

Téi danh gia sw cb géng ctia anh/chj giai quyét tinh canh khdng
nhe nay

Oceriuiji, jak oteviené o svém problému dokazete hovofit.

Téi danh gia anh/chj da c&i mé néi vé van dé nay

To pro Vas muselo byt naro¢né. Cenim si toho, ze jste pfisel /
prisla (...)

Dai voi anh/chi diéu nay that la kho. Téi danh gia viéc anh/chi da
dén




