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1. Vybrané instituce

Socialni politika, politika zaméstnanosti, socialni sluzby a socialni péce

MiHicTepcTBO npaui Ta couiansHux cnpas YP

Ministerstvo prace a socialnich véci CR MPSV .. . . . ) ,
(YkpaiHa) MiHicTepcTBO coLuianbHOI NOMITUKM YKpaiHu
Zaméstnanost, penézité davky, rekvalifikace
Utad prace Geské republiky UP &R LlenTp sanHsiTocTi HP . |
(YkpaiHa) DepxaBHa cnyxba 3anHATOCTi
Generalni Feditelstvi Gfadu prace CR GR UP FeHepanbHe ynpaBniHHA LeHTpy 3anHsaTocTi YP
Krajska poboc¢ka ufadu prace CR O6nacHun pinian ueHTpy 3anHatocti YP
Ko,ntakvtnl pracoviste krajske pobocky Uradu KoP UP BinaineHHa obnacHoro ciniany ueHTpy 3anHatocTi YP
prace CR
Socialni, dichodové a nemocenské pojisténi
Ceska sprava socialniho zabezpeéeni CSsz Uecbke ynpasniHHA coLianbHOro 3abesneyeHHs
Okresni sprava socialniho zabezpeceni 0SSz PainoHHe ynpaBniHHA couianbHoro 3abesneyeHHs




Prazska sprava socialniho zabezpeceni PSSz Mpasbke ynpaBniHHA couianbHOro 3abeanevyeHHs
x%‘:’;g(é sprava socialniho zabezpeceni MSSZ Micbke ynpaBniHHs couianbHOro 3abesneyeHHs
Rodina a déti
Organ socialné-pravni ochrany déti OSPOD OpraH couianbHO-NPaBOBOI OXOPOHU AiTen
Ufad pro mezinarodné&pravni ochranu déti UMPOD OpraH Mi>XXHapo4HO-NPaBOBOT OXOPOHW OiTeN
Ochrana prav osob
(Hexisa) Odpic ynoBHOBaXXeHOro 3 npas noguHu/omoyacmeHa
Kancelar vefejného ochrance prav KVOP (YkpaiHa) YnoBHOBaxxeHUn BepxoBHoto Pagoto YkpaiHu 3 npas

noauHU




2. V\ybrané zakladni pojmy

(jednotlivé pojmy jsou fazeny abecedné)

A

Ambulantni sluzba
(forma poskytovani socialnich sluzeb)

AmbynaTopHa nocnyra
(popma HadaHHs1 coujanbHUX rMocrya)

Arteterapie

ApT-Tepanis

Azylovy dum

- pro matky / rodiny s détmi
- pro osoby bez pfistreSi

MpuTtynok

- Ans matepi/ciM’T 3 AiTbMun
- [ansa ocid 6e3 xutna

B

Bezdomovec

BesnomHuiA rpomaasHuH

C

Centrum dennich sluzeb

LleHTp ambynaTopHux couianbHUX NOCnyr

Centrum socialnich sluzeb

LleHTp couianbHnx nocnyr




Cilova skupina socialni sluzby

LlinboBa rpyna ogep)yBauiB couianbHOI NOCnyru

D

Davky nemocenského poijisténi

[lonomora Yy 3B'FI3Ky 3 TUMYacoBOI Henpaue3aaTHICTHO

Déavky pomoci v hmotné nouzi

MartepianbHa gonomora / [lonomora y pasi CKpyTHOro
MaTepiafibHOro cTaHoBMLLA

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

lNeHcia 3a iHBanigHicTIo

Davky péstounske péce

po3mM. Bunnatu Ha NnpnoMHUX gitemn

(BuNnaTu Ha OiTen-cupiT Ta giten, Nno3daBneHnx 6aTbKIBCLKOroO MikMyBaHHS,
SAKUX BUXOBYIOTb Y AUTAYMX OYAMHKAX CIMEMHOrO TNy, NPUAOMHKX CiM'AX i B

CiM'siX NaTpOHaTHWX BUXOBaTENIB)

Davky statni socialni podpory

[epxaBHa couianbHa gonomora

Diskriminace

[unckpumiHauis

Dlouhodobé osetfovné
(davka nemocenského pajisténi)

[lonomora y 3B'A3Ky 3 4OrNs40M 3a XBOPUM YSIeHOM CiM'i

Dobrovolnik

BonoHTtep




Dobrovolnictvi

BonoHTepcTtBO

Domaci nasili

J[lomallHe HacunNbLCTBO

Domacnost / spoleéna domacnost

HomawHe rocnogapcteo / CninbHe gOMaLLHE rocnogapcTBo

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

ByanHok ons oci6 3 iHBanigHicTio

Domov pro seniory

ByaouHok ona nitHix nogen

Domov se zvlastnim rezimem

ByanHoK i3 cneuianbHUM pexXxMMoM

Doplatek na bydleni
(davka pomoci v hmotné nouzi)

[lonnaTta Ha NpoXnBaHHS
(suninama mamepianbHoOI dorromoau)

Druhy socialnich sluzeb
(sociélni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence)

Buawv couianbHux nocnyr
(couianbHi KOHCybmMauji, mocryau coyiansHoi doriomoau, nocmyau
coyiarnbHoI npogbinakmuku)

Dlchod
starobni

invalidni

vdovsky a vdovecky

sirotéi

MNeHcisa

- 3a BikOM

- 3a iHBanigHicTIo

- [Ond BAiB Ta BAIBLIB

- Oona giten-cupit




Dichodové pojisténi

MeHcinHe cTpaxyBaHHSA

E

Existenéni minimum

®izionoriyHUN MiHIMyM

F

Fakultativni sluzba

dakynbTaTMBHa nocnyra

Forma poskytovani socialni sluzby
(ambulantni, terénni, pobytova)

dopma HagaHHSA couianbHOI Nocnyru
(ambynamopHa, 8yniu4Ha coujanbHa / rnocryeaa 3a Micuem rpoXxueaHHsi,
cmavyioHapHa)

H

Hmotna nouze

CkpyTHe MaTepianbHe CTaHOBMLLE

Individualni plan

lHOuBIAyanbHWI NnaH




Interkulturni komunikace

[HTepKyNbTypHa (MbKKyNbTypHa) KOMYHiKauis

Interkulturni mediace

IHTepKynbTypHa (MiXKKYNbTYpHa) Mediauisa

Interkulturni pracovnik

[HTEpKYNbTYPHUI (MDKKYNbTYPHUIA) NpauiBHUK / poBiTHMK

Interkulturni prace

[HTepKynbTypHa (MiXXKYNbTypHa) poboTa

Invalidita
- stupen invalidity

IHBanigHicTb

- rpyna iHBanigHocTi

K

Konzultace

KoHcynbTauis

Komunitni aktivita / komunitni aktivity

Mpomapckki (KynbTypHi) 3axoam

Komunitni pracovnik

MpauiBHWK ans notpeb rpomagu / cninbHOTH

Komunitni prace

Pob6oTa 3 rpomagoto / crinbHOTOH

Komunitni tlumodeni

YcHuin nepeknagj y aepxasBHUX yCtaHOBax




Komunitni tlumodnik

YcHWI nepeknagad y AgepXxaBHUX yctaHoBax / YCHUR
nepeknagad y couianbHin ranyasi

Krizové centrum

KpusoBun LeHTp

Krizova intervence

KpnsoBe BTpyYaHHs

L

Linka davéry

TenedoH aosipu

M

Mediace
(mimosoudni feSeni sport i konflikt()

Megiauis
(nosacydoee supillueHHs criopie ma cyrnepeyok)

Mediator

MepiaTtop

Mimoradna okamzita pomoc
(davka pomoci v hmotné nouzi)

HeranHa gonomora y Hag3BuMYamHnX cuTyauisix
(8ud doromozu y pasi cKpymHo20 MamepiasibHO20 CmaHo8uWa)

Ml&enlivost

36epexxeHHA KOHIaEeHUIMHOCTI




N

Nahradni rodinna péce AnbTepHaTuBHa hopMa CiMENHOro BUXOBAHHSA
Nemocenské [lonomora y 3B'A3Ky 3 TUMYaCOBOI Henpaue3naTHICTIo
(davka nemocenského pojisténi) (sunnama cmpaxysaHHs Ha eurnadoK Xxeopobu)

Nemocenské pojisténi CTpaxyBaHHS Ha BUNagoK XBOpoobu

CouianbHa gonomora, npodiHaHcoBaHa AepXaBoto

Nepojistna davka . ,
(He 3anexuTb Bif couianbHOro CTpaxyBaHHS)

Nestatni neziskova organizace

(zkratka NNO) Hepnep>xaBHa HekomepLiiHa opraHisauis

Nezaméstnanost Be3pobitTa

Nezaopatrenost HesabesneuveHicTb

(socialni / ekonomicka...) (coujanbHa / eKoHOMIYHa. . )

Nezaopatrené dité [OnTnHa Ha yTpuMaHHi 6aTbkiB

Nizkoprahova socialni sluzba 3aranbHOAOCTYMHa colianbHa nocnyra

Nocleharna ByanHoK HiYHOro NnepebyBaHHS, HiYNiKHUI OyaMHOK

(kratkodobé, nizkoprahové ubytovani pro osoby bez pristresi) (mumyacose po3miuweHHS Ha Hiv 05151 ocib 6e3 xumria)




O

Obcanska participace

‘poMagsiHCbKa akTUBHICTb

Obcganska spolecnost

['(pomMagsiHCbKe cycninbCTBO

Obtizna socialni situace

CknagHa XUTTeBa cuTyalis

Odborné sociélni poradenstvi

[MpodhecinHi couianbHi KOHCYNbTaLT

Ombudsman
(verejny ochrance prav)

OmbyacmeH

Opatrovnictvi / opatrovnik

Onika / onikyH

O8etfovné
(dédvka nemocenského pojisténi)

[lonomora y 3B'a3Ky 3 4OrNS40M 3a XBOPUM (Y451EHOM CiM'T)
(8 Mexxax cmpaxy8aHHs1 y 38’s3Ky 3 mUM4Yaco80r 8Mpamoro
npauesdamHocmi)

83(‘)’&;”' YCUHOBIEHHS; HeogiuitiHe YAOYEPIHHA (GigYUHKU)
Osvojitel YCcuHoBIOBaY, YCUHOBUTESb
Osetiovné [onomora y 3B'dA3Ky 3 4OrNS40M 3a XBOPUM (4rEHOM CiM'T)

(davka nemocenského pojisténi)

(v Mexxax cmpaxy8aHHs y 38’s13Ky 3 MUMYaco8or empamoro
npaye3damHocmi)




P

OnikyH; ocoba, gka gornsaae 3a ocobamu, KOTpi NOTpebyoTb
A0NOMOru

Pecovatel

Cnyx6a couianbHoi gonomMoru (y 3B'dA3Ky 3 4OrMsIA0M 3a

Pecéovatelska sluzba . i
BaXXKOXBOPMMM, CAMOTHIMK 0COBaMu MOXMNOro BiKy TOLLO)

[onomora matepi y 3B’3Ky 3 BariTHICTIO Ta 4OrnNsiAoM 3a

Penézita pomoc v matefstvi HOBOHaPOXXEHOK OUTUHOIO
(dédvka nemocenského pojisténi) (v Mexax cmpaxyeaHHS y 38’3Ky 3 mMUMYacog0t0 8mparmnoro
npayezdamHocmi)

[MaTpoHaTHUN BUXOBATENb, KU HE MOXE BYTN 3aKOHHUM
npeacTaBHUKOM AUTUHU

Péstoun

MaTpoHaT (Hag aitbMmu), (dimu Ao 14 pokie) onika (Hag AiTbMK),

Pestounska pece (8imu 14—18 pokig) niknyBaHHS (Hag AiTbMK)

Pobytova sluzba lMocnyra ctauioHapHoro gornagy
(forma poskytovani socialnich sluzeb) ((popma HadaHHS coujanibHUX rocriye)
Podpora pfi rekvalifikaci Honomora npw nepeniarotoBui / peksanidikaii

Podpora v nezaméstnanosti [onomora B pa3i 6e3pobiTTHa, fonomora y 3B’A3Ky 3 6e3pobiTTam




Podpurci doba

Mepiog BunnaT kKoMNeHcauin 3a 3apnnary (B pasi TMM4YacoBol
HenpavuesaaTHocTi, 6e3pobiTTa ToLwo)

Pohiebné
(davka statni socialni podpory)

Jlonomora Ha NoxoBaHHS
(v mexax OepxasHoi couyjanbHoi doromoau)

Pojistna davka

[lonomora, sika 3anexuTb Big, po3mipy npubyTKy

Porodné
(davka statni socialni podpory)

OpHopasoBa gonomora npu HapOAKEHHI AUTUHU
(v mexxax OeprxkasHol couianbHOI dormomoau)

Poskytovatel socialnich sluzeb
(fyzicka / pravnicka osoba poskytujici socialni sluzbu)

MocTavanbHUK / HagaBay couianbHUX Nocnyr
(pisuyHa / ropuduyHa ocoba, sika Hadae couiarbHi Mnocryau)

Pracovnik v socialnich sluzbach

MpauiBHUK y cdepi couianbHUX nocnyr

Pravni poradenstvi

KOpuanyHi koHcynbTauil

Pravni zastupce

AnBokaT, npeacTaBHUK

Prukaz osoby se zdravotnim postizenim

- osoba zdravotné télesné postizena
- 0soba zdravotné télesné postizené s privodcem

lNocBsig4yeHHsa iHBaniga

- iHBanig (ocoba 3 obMexeHMMN PiISUYHUMNUMOXKITUBOCTAMM)
- iHBanipg i3 cynposogom

Pfidavek na dité
(davka statni socialni podpory)

[epxaBHa gonomora CiM’siM 3 giTbMK, OMOMOra Ha yTpUMaHHS

ONTUHA
(v mexax OepxasHoi coyianbHoi doromoau)

Prispévek na bydleni

[lonomora Ha npoXuBaHHSA




(davka statni socialni podpory)

(v mexxax OeprxkasHoI couianbHOI doromoau)

Prispévek na mobilitu
(déavka pro osoby se zdravotnim postizenim)

[lonomora Ha nepecyBaHHS
(8oromoea dns oci6 3 06MeXEeHUMU HI3UYHUMU MOXITUBOCMSIMU)

Prispévek na péci

(davka poskytovana dle zakona o socialnich sluzbach)

JJonomora Ha gornsig
(Ooromoea 8idrogidHo A0 3aKOHY PO coujaibHi Mocyau)

PFispévek na zvlastni pomucku
(davka pro osoby se zdravotnim postizenim)

[onomora Ha cneuianbHe npunagns / NpUCToCcyBaHHSA
(0oromoza dns oci6 3 06Me)XEeHUMU hI3UYHUMU MOXITUBOCMSIMU)

PFispévek na Zivobyti
(davka pomoci v hmotné nouzi)

,D,OI'IOMOI'a Ha NPOXUTTA
(v mexax dornomoau y pasi CKpymHo20 MamepiaibHo20 CmaHo8uWwa)

Psychiatr

McuxiaTp

Psycholog

MNMcuxonor

Psychologické poradenstvi

IMcmxonorivyHi KoHcynbTauil

R

Registr poskytovatelu socialnich sluzeb

PeecTp noctadanbHuKiB / HagaBaudiB couianbHUX NOCyr

Registrovana socialni sluzba

PeecTtpoBaHa coujanbHa cnyxba

Rodi¢ovska dovolena

Bianyctka ana gornagy 3a QUTUHOK; poamosHe OEKPEeTHa
BiANycTKa




RodiCovsky pfispévek
(davka statni socialni podpory)

[onomora no gornsay 3a AUTUHOK
(v mexax OepxkagHol couianbHoOI dornomoau)

Rozhodné obdobi

PospaxyHkoBun nepiog (nepiod, Ha OCHOBI SIKOro BU3Ha4alTb Ta
nigpaxoByloTb pO3paxyHKoBy 6asy)

S

Socialné-aktivizaéni sluzba

CouianbHo-akTuBi3auinHa nocnyra

Socialni kurator

CouianbHuin onikyH / NiknyBanbHUK

Socialni ochrana

CouianbHun 3axucT

Socialni péce

CouianbHa gonomora

Socialni pojisténi

CouianbHe cTpaxyBaHHS

Sociélni politika

CouianbHa nonituka

Socialni poradenstvi

CouianbHi KoHcynbTauii

Socialni pracovnik

CouianbHuin npauiBHKK




Socialni prevence

CouianbHa npodinakTunka

Socialni riziko

CouianbHUn pn3nk

Socialni udalost

CouianbHa noaisa; HeCNpPUATNAMBI HACNIAKM NEBHUX NOAIN Y XUTTI
noanHn (BTpata pobotn, xaopoba Towo), 3 AKMMK gonomarae
Bnopartucs gepxaea

Socialni zabezpecleni

CouianbHe 3abe3nevyeHHs

Socialni zadlenéni

CouianbHa iHTerpauis

Socioterapie

Couiotepanis

Stacionar

- denni stacionar
- tydenni stacionar

YcTaHoBa AeHHOro / TxKHeBOro nepebyBaHHS
(YkpaiHa) TeputopianbHWi LEHTP couianbHOro o6¢cnyroByBaHHs

Standardy kvality socialni sluzby / socialnich sluzeb

CTaHgapTn SKOCTI couianbHUX nocnyr
(YkpaiHa) [lepxaBHUI cTaHOapPT coujianbHUX Nocnyr

Statni politika zaméstnanosti

[epxaBHa nonitnka y cgepi 3anHATOCTI

Statni socialni podpora

[lepxaBHa couianbHa gonomora

Stupen invalidity

'pyna iHBanigHoCTi




T

Terapeut

TepaneBT

Terapeuticka skupina

TepaneBTnyHa rpyna

Terapie

Tepanis

Terénni pracovnik

BynuyHuin couianbHWi npauiBHUK; couianbHUI NpaLiBHUK, KU
npautoe y NnpupogHoOMy cepeoBULLi OTPUMYBaYIB CoLlianbHNX
nocnyr (Bynuusi, Nnapkun, BOK3anu TOLLO)

Terénni prace

Bynu4yHa couianbHa poboTa; couianbHa poboTa, siky
30IMCHIOTb Y MPUPOAHOMY CepeioBULL OTPUMYBayiB
couianbHMX nocnyr (Bynuus, napky, BOK3anu ToLo)

Terénni sluzba
(forma poskytovani socialnich sluzeb)

CouianbHi nocnyru, siki 30iNCHIOIOTL 3a MicLieM nepebyBaHHS

OTpMMYyBauiB coLianbHUX NOCnyr
(cpopma HadaHHsI couianbHUX rnocrye)

V

Vymérovaci zaklad

PospaxyHkoBa 6a3a; 6a3a ansa BU3Ha4YeHHs1 pO3Mipy BHECKIB Ha
MeZnYHe Ta colianbHe cTpaxyBaHHS

Vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi
(davka nemocenského pojisténi)

KomneHcauinHa gonomora nig Yyac BariTHOCTI Ta gornagy 3a

OUTUHORO (y Mexax cmpaxysaHHs y 38’3Ky 3 mUMYaco80t0 8mparmoio
npauyeszdamHocmi)




Vyzivovaci povinnost

OBOB’A30K MO YTPUMAHHIO, aniMeHTHUIA 060B’A30K

Z

Zarizeni socialnich sluzeb

YcTaHoBa couianbHoro o6cnyroByBaHHs (HagaHHSA couianbHMX
nocryr)

Zakladni socialni poradenstvi

basoBi coujanbHi KOHCynbTauii

Z&kon o dichodovém pojisténi
(155/1995 Sb.)

3aKOoH Npo NeHCIiHe CTpaxyBaHHS
(155/1995 36ipHuKka 3aKoHig)

Zakon o nemocenském pojisténi
(187/2006 Sb.)

3aKOH Npo CTpaxyBaHHS Y 3B’A3Ky 3 TUMYaCOBOK BTPATOH
npaues3gaTHoOCTI
(187/2006 36ipHuKa 3aKoHig)

Z&akon o pomoci v hmotné nouzi
(111/2006 Sb.)

3aKoH Npo JOrnoMory y pasi CKpyTHOro MatepianbHOro
CTaHoBMLLA
(111/2006 36ipHuKa 3aKoHig)

Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim
(329/2011 Sb.)

3akoH npo gonomory ocobam 3 obmexeHuMn pisndyHMMmn

MOXIMNBOCTAMU
(329/2011 36ipHuKa 3aKoHig)

Zakon o socialnich sluzbach
(108/2006 Sb.)

3aKoH Npo couianbHi nocnyru
(108/2006 36ipHuKa 3aKoHig)

Zakon o statni socialni podpore
(117/1995 Sb.)

3aKoH Npo AepxxaBHy couianbHy JornoMory
(117/1995 36ipHuKa 3aKoHig)




Zakladni zivotni potfeby Basosi noTpebu nognHn

Zprostfedkovani zaméstnani [onomora / nocepegHUUTBO NpU NpaLeBnallTyBaHHi

Zivotni minimum MpOXNTKOBUN MIHIMYM




3. Poradenstvi — techniky aktivniho naslouchani

Technika povzbuzovani

Reknéte mi o tom vice prosim. PoskaxiTb Npo ue getanbHiwe, 6yab nacka.

Technika objasnovani

Jak / kdy se to stalo? Ak / konn ue ctanocsa?

Co jste timto oCekaval? Yoro Bu Bif, LbOro ovikyBanm?

Jak to na Vas pusobi? Ak ue Ha Bac BnnuBae? / Aki BpaXKeHHs y Bac Bif, LLboro?
Jak tomu mam rozumét? Ak s ue mar posymiTn?

Technika parafrazovani

Jestli tomu dobfe rozumim, Fikate ze (...) je to tak? AKWo 9 NnpaBUNbHO PO3yMito, BU KaxeTe, Wo (...), Tak?

,El,o6pe, S TiNbKK XO4y nepeKkoHaTucAd, 4 Bce rnpaBuiibHO

Dobfre, jen se nyni ujistim, zda tomu spravné rozumim. .
PO3yMilo.

Vy tedy fikate Ze (...) rozumim tomu spravné? Bu kaxeTe, Wwo (...), 9 NpaBuUnbHO PO3yMit0?




Pokud jsem to pochopil spravné, tak byste potfebovala, aby
vam vas partner vice duvéroval, je to tak?

AKLWO 9 npaBunbHO 3p03yMiB, TO Bam NOTPiGHO, o6 BaL
napTHep BaMm binbLle OoBipSaB, Tak?

Technika zrcadleni pocitu / reflexe

Vidim / slySim / citim ze (...)

A 6auvy / vyto / BiguyBato, WO (...)

SlySim, Ze jste z celé zalezitosti rozCileny/a (...)

A 6auvy, Wo Yepes uro cuTyadito B1M posgpaTtoBaHuin/a (...)

Citim, ve vasem hlase smutek / nastvani / bezradnost (...)

£ BigyyBalto y BalLoOMy ronioci cMyTok / rHiB / 6e3nopagHicTb (..

)

Rozumim, Ze to pro vas stale neni jednoduché.

A po3ymito, LLIO ANS Bac Lie BCe Lie CKnaaHo.

Technika shrnuti

Mluvili jste o (...), je to tak? Je jesté néco, co byste k tomu
chtél fict?

Bu rosopunu npo (...), Tak? € we wochb, wo 6 81 XoTinm
pgopaTtn?

Pojdme si shrnout: fikal jste, ze (...)

Omxe, nigcymyemo: B/ Ka3anu, wo (...)

Nez se posuneme dal / nez toto téma uzavieme, pojdme si jej
shrnout.

Mepen TUM, SIK MU NPOAOBXMUMO / Lit0 TEMY 3aKPUEMO,
cnpobyemo nigcymyBaTu.

vigwviev s

MeHi 30aeTbcs HanBaXnMBIWNM Te, WO (...)




Technika ocenéni / uznani

Cenim si / ocenuiji (...) A uinyio (...)

Cenim si Vasi snahy tuto nelehkou situaci resit. A UiHylO Te, WO BM HaMaraeTecs BUPILLUTY L0 CUTyauito.

A uinyto Te, 9K BigBepTO BU MOXeTe roBOPUTK NPOo CBOKO

Oceriuiji, jak oteviené o svém problému dokazete hovofit.
npobnemy.

To pro Vas muselo byt naro¢né. Cenim si toho, Ze jste pfiSel / | Lle ans Bac 6yno Baxko. A uiHyto Te, Wo BM NpuiLwnu (...)
pfisla (...)




