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1. Vybrané instituce

Socialni politika, politika zaméstnanosti, socialni sluzby a socialni péce

Ministerstvo prace a socialnich véci CR MPSV MwuHucTepcTBO Tpyaa u coumaneHbix gen YP
Zaméstnanost, penézité davky, rekvalifikace

Ufad prace Ceské republiky UP CR Cnyx6a 3aHarocTtn Yewckon Pecnybnuvku

Generalni feditelstvi Gfadu prace CR GR UP naBHoe ynpasneHue cnyxbbl 3aHaToctn YP
Krajska pobocka tfadu prace CR Kpaesow/obnactHon punuman cnyxbbl 3aHaToctn YP
Ko’ntak:tnl’ pracovisté krajské pobocky uradu KoP UP MoapaspeneHue kpaeBoro/obnactHoro omnuana cnyxobl
prace CR 3aHaTocTn YP

Socialni, dichodové a nemocenské pojisténi

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni CsSsz Yewickoe ynpaBneHune coumnanbHoro obecnevyeHuns
Okresni sprava socialniho zabezpeceni 0SSz PanoHHoOe ynpasrneHue coumansHoro obecneyeHms
Prazska sprava socialniho zabezpeceni PSSz [Mpakckoe ynpaerneHne coumanbHoro obecneyeHus




Méstska sprava socialniho zabezpeceni

(v Brmé) MSSZ "opoackoe ynpaBneHne couunanbHoro obecneveHms

Rodina a déti

Organ socialné-pravni ochrany déti OSPOD OpraH coumnanbHO-NpaBoBON 3aLLMTLI AeTeN

Utad pro mezinarodné&pravni ochranu déti UMPOD ynpa?neHme Mo BOMPocaM MeXyHapoAHO-NPaBOBO 3aLUUTL!
aeten

Ochrana prav osob

Kancelar vefejného ochrance prav KVOP OmbyacmeH / ynonHOMOYEHHbI MO NpaBaM YesioBeka




2. VV\ybrané zakladni pojmy

(jednotlivé pojmy jsou fazeny abecedné)

A

Ambulantni sluzba
(forma poskytovani socialnich sluzeb)

AmGynaTopHas ycnyra

Arteterapie

ApT-Tepanus

Azylovy dum

- pro matky / rodiny s détmi
- pro osoby bez pfistresi

MpuioT

- [ANSA XeHLWWH / ceMen ¢ AeTbMU
- ans 6e300MHbIX

B

Bezdomovec

Be3nomHbIv

C

Centrum dennich sluzeb

LleHTp AHeBHOro npebbiBaHus

Centrum socialnich sluzeb

LleHTp coumnanbHbIx ycryr




Cilova skupina socialni sluzby

Lienesasi rpynna coumansHON ycnyru

D

Davky nemocenského poijisténi

CouwnanbHbie BbinnaTbl N0 BpeMeHHOIZ HeprD,OCI'IOCOGHOCTI/I

Déavky pomoci v hmotné nouzi

CouuvanbHble BbiNnaTtbl rpa)xaaHam, Oka3aBLUMMCS B TPYOHOW
XKM3HEHHOW cuUTyaLun

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

CouwmanbHbie BbinnaTbl MHBaNMA4am u nuu, ¢ orpaHnM4YeHHbIMUA
BO3MOXHOCTAMU 300pPOBbA

Davky péstounské péce

CouwmanbHbie BbinnaThbl NnaTpoHaATHbIM BOCNUTATENAM

Davky statni socialni podpory

BbinnaTbl B pamkax rocyapCTBEHHOM coLmanbHON NOAOEPXKKN

Diskriminace

[nckpuMmnHaumna

Dlouhodobé oSetfovné
(davka nemocenského pojisténi)

Bbinnatbl No 4ONroBpeMeHHOMY YXOAY 3a HETPYA0CNOCOOHbIMM

rpaxkgaHamu
(nocobusi cmpaxosaHus Ha crlydal epemeHHoU HempydocrnocobHocmu)

Dobrovolnik

BonoHTtep

Dobrovolnictvi

BonoHTepcTtBo




Domaci nasili

JJomalwiHee Hacunue

Domacnost / spole¢na domacnost

[lomoxo3amncTeo / obLiee X0391UCTBO

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

,D,OM-I/IHTepHaT anda nHBanmagoB u nny, ¢ orpaHN4EeHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMIU 300POBbA

Domov pro seniory

[lom npecTtapenbix

Domov se zvlastnim rezimem

NHTepHaT ¢ ocobbim pexumom (npebbiBaHus)

Doplatek na bydleni
(davka pomoci v hmotné nouzi)

HKunuwHasa cybengus
(mocobusi nomowu no 6edHocmu)

Druhy socialnich sluzeb
(sociélni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence)

Buabl coumanbHbIX yenyr

Dlchod

- starobni

- invalidni

- vdovsky a vdovecky
- sirotCi

MeHcusa

- no ctapoctu / TpygoBas
- MO UHBaNMAHOCTH

- BAOBaM M BAOBLAM

- geTam-cupoTam

Duchodové pojisténi

lMeHCHOHHOE cTpaxoBaHue

E




Existencni minimum P131MONOrMYeCKNn NPOXNTOYHBLIN MUHUMYM

F

Fakultativni sluzba dakynbTaTUBHaAA ycnyra

Forma poskytovani socialni sluzby

(ambulantni, terénni, pobytova) dopma npegocTaBneHnsi counanbHON YCryrm

H

Hmotn& nouze TpygHasa Xu3HeHHas cuTyauus
Individualni plan MHovBuayanbHbIn nnaH
Interkulturni komunikace MeXKynbTypHas KOMMYHMKaUUA
Interkulturni mediace MeXxKynbTypHas meguaums
Interkulturni pracovnik MexXKynbTypHbIN paboTHMK




Interkulturni prace MexkynbTypHasa paboTta

Invalidita NHuBanuaHocTb

- stupen invalidity - rpynna vHBanmMaHoCTH

K

Konzultace KoHcynbTaums

Komunitni aktivita / komunitni aktivity OOLecTBeHHasa OeATeNbHOCTb

Komunitni pracovnik Cneumanuct no pabote ¢ MeCTHbIMU coobLiecTBamm
Komunitni prace Ob6uwecTtBeHHaa paboTa

Komunitni tlumoceni KoMmyHanbHbIN / coumnanbHbin nepesos

Komunitni tlumod&nik KoMMmyHarnbHbIN / coumnanbHbIn nepeBogymK

Krizové centrum Kpu3uncHbIN LeHTp

Krizova intervence [MomoLb B KPU3NCHOM CUTyaLuu




L

Linka duveéry

TenedoH gosepus

M

Mediace
(mimosoudni feSeni sport ¢&i konflikt)

Meanauus
(8HecyOebHoe ypeaynupogaHue criopos U KOHIUKMO8)

Mediator

MegawnaTop

Mimoradna okamzita pomoc
(davka pomoci v hmotné nouzi)

3KCTpeHHaFI MaTepumaribHada NoMoLLb
(mocobus nomowu no 6edHocmu)

Micenlivost

KoHpunaeHumanbHOCTb

N

Nahradni rodinna péce

3amelwlatowas cembs

Nemocenské
(davka nemocenského pojisténi)

Mocobre no BpeMeHHOW HETPYAOCNOCOOHOCTH
(nocobusi cmpaxosaHusi Ha crlyHal epemMeHHOU HempydocrnocobHocmu)

Nemocenské pojisténi

CTpaxoBaHue Ha crnyvan BpeMeHHOW HETPYA0CNOCOBHOCTH




Nepojistna davka

HecTtpaxoBag Bbinnarta

Nestatni neziskova organizace
(zkratka NNO)

Hel'lpaBI/ITeJ'IbCTBeHHaFI HEKOMMep4eCKana opraHn3auuna

Nezaméstnanost

BespaboTtuua

Nezaopatrfenost
(socialni / ekonomicka...)

3aBUCUMOCTb, MXKONBEHNE

Nezaopatrené dité

PebeHok-mxanBeHew, pebeHOoK Ha MKANBEHWM

Nizkoprahova socialni sluzba

Huskonoporoeas coumnanbHas cnyxoa

Nocleharna
(kratkodobé, nizkoprahové ubytovani pro osoby bez pfistresi)

HounexHbIn gom, Hounexka (paar.)

O

Obcanska participace

["paxkgaHckoe yyacTtue

Obc¢anska spole¢nost

"paxkgaHckoe obLwecTBO

Obtizna socialni situace

CnoxHasa counanbHas cutyauund




Odborné socialni poradenstvi

CounanbHoe KOHCYNnbTUpOBaHUe

Ombudsman
(vefejny ochrance prav)

OmbyacmeH

Opatrovnictvi / opatrovnik

MoneunTtenbCcTBO / NoneYnTenb

Osvojeni

(adopce) YcbiHOBreHWe / yaoyepeHue

Osvaoijitel YCbIHOBUTENDb / yAOYEPUTESb

OSetfovné BbinnaTbl No yxoay 3a HeTpyaocnocobHbIMK rpaxaaHamu

(davka nemocenského pojisténi)

(nocobusi cmpaxosaHus Ha crydal epemeHHoU HempydocrocobHocmu)

P

Pecovatel

MaTpoHaxHasa cecTpa / naTpoHaXKHbIN bpaT

Pedovatelska sluzba

MaTpoHaxHas cnyxba

Penézita pomoc v materstvi
(davka nemocenského pojisténi)

Mocobue no GepemMeHHOCTU K poaam
(nocobusi cmpaxosaHusi Ha criydal epemeHHOU HempydocrnocobHocmu)

Péstoun

[MaTpoHaTHLIM BOCNUTATENb




Péstounska péce

MaTpoHaTHOEe BocnuTaHWe, naTpoHaT

Pobytova sluzba
(forma poskytovani socialnich sluzeb)

CoumanbHas ycnyra B cTauvMoHapHou dopme

Podpora pfi rekvalifikaci

CtuneHaus, BbinnadvBaemasi B nepuom npoxoxaeHus
npodeccrMoHansHON NepenoaroToBKM

Podpora v nezaméstnanosti

Mocobune no 6espaboTumue

Podpurci doba

Cpok BbinnaTbl nocobus

Pohfebné
(davka statni sociélni podpory)

Mocobue Ha norpebeHne
(nocobusi eocydapcmeeHHOU coyuanbHOU noddepxKu)

Pojistna davka

CrtpaxoBas Bbinnarta

Porodné
(davka statni sociélni podpory)

EanHoBpemeHHoe nocobue npu poxaeHnn pebeHka
(nocobusi eocydapcmeeHHOU coyuarnbHolU ModdepxKKu)

Poskytovatel socialnich sluzeb
(fyzicka / pravnicka osoba poskytujici socialni sluzbu)

MocTaBLUMK coLnanbHbIX YCnyr

Pracovnik v socialnich sluzbach

PaboTHUK B chepe coumarnbHbIX yenyr

Pravni poradenstvi

FOpuanyeckoe KOHCynNbTMPOBaHNE

Pravni zastupce

FOpucT (no rpaxgaHCckuM, CEMENHbIM U Apyrum genam) /
agBokaTt (No yrofnoBHbIM genam)




Prikaz osoby se zdravotnim postizenim

- 0soba zdravotné télesné postizena (ZTP)
- osoba zdravotné télesné postiZzené s pravodcem (ZTP/P)

YpaocTtoBepeHue nHBanuaa

- MHBanua BbICOKOWN rpynnbl UHBaANMMMAOHOCTU

- MHBanug BbICOKOW rpynmbl MHBANUAHOCTM C
COMPOBOXAAMLLIUM

Pfidavek na dité
(davka statni socialni podpory)

[Mocobune Ha pebeHka, HaxoasALWEerocsa Ha MKOMBEHUN

manoobecneyeHHON cemMbu
(nocobusi eocydapcmeeHHOU coyuarnbHol noddepxKu)

Prispévek na bydleni
(davka statni socialni podpory)

YKunuwHoe nocobue
(nocobusi eocydapcmeeHHOU coyuarnbHoU NoddepXKKuU)

Pfispévek na mobilitu
(déavka pro osoby se zdravotnim postizenim)

Nocobue Ha MOOUINBHOCTbL

Prispévek na péci
(davka poskytovana dle zakona o socialnich sluzbach)

Mocobue nuuy, HyXgatrwemycsa B NOCTOSHHOM yXxoae

Prispévek na zvlastni pomuicku
(davka pro osoby se zdravotnim postizenim)

Mocobue Ha cneumanbHoe npucnocobneHne

Prispévek na Zivobyti
(davka pomoci v hmotné nouzi)

Mocobue Ha nponuTtaHne, HeuerneBoe nocobue

ManoobecneyeHHbIM rpaxpgaHam
(mocobusi nomowu no 6edHocmu)

Psychiatr

McuxnaTtp

Psycholog

INMcuxonor

Psychologické poradenstvi

Mcuxonornyeckoe KOHCYNbTMpPOBaHue




R

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

PeecTp NocTaBLUMKOB COLMAnbHbIX YCryr

Registrovana socialni sluzba

3a pernctpnpoBaHHasa counalnbHasa ycnyra

Rodidovska dovolena

OTnyck no yxoay 3a pebeHkom

RodiCovsky pfFispévek
(davka statni sociélni podpory)

Mocobue no yxony 3a pebeHkom
(nocobusi eocydapcmeeHHOU coyuanbHoU NoddepxKKu)

Rozhodné obdobi

Pac4yeTHbIN nepuog

S

Socialné-aktivizaéni sluzba

Cnyx6a coumnanbHOWM akTMBU3aLnm

Socialni kurator

CoumanbHbI KypaTop

Socialni ochrana

CouuanbHasa 3awmTa

Socialni péce

CoumanbHbIn yxoa




Socialni pojisténi

CoumanbHoe cTpaxoBaHue

Sociélni politika

CoumanbHas nonuTmka

Socialni poradenstvi

CoumanbHoe KOHCYNbTUpoBaHue

Socialni pracovnik

CoumanbHbi pabOTHUK

Socialni prevence

CoumanbHas npocdunakTmka

Socialni riziko

CoumanbHbI pUck

Socialni udalost

CoumanbHoe cobbiTne

Socialni zabezpeceni

CoumanbHoe obecneyeHue

Socialni zadlenéni

CoumnanbHasi MHTerpauus

Socioterapie

CounanbHaga Tepanus

Stacionar
- denni stacionar
- tydenni stacionaf

CtaunoHap

- CcTauMoHap AHeBHOro npebbiBaHus

- CcTauumoHap B popMe NATUAHEBHOrO (B HEAENH0)
KPYrfioCyTOYHOIo NpOXUBaHUS




Standardy kvality socialni sluzby / socialnich sluzeb

CrtaHgapT kadecTBa couuanbHON ycnyru / coumarnbHbIX yenyr

Statni politika zaméstnanosti

Focy,u,apCTBeHHaﬂ NOJIMTUKA 3aHATOCTU

Statni socialni podpora

FocynapcTBeHHas couumanbHas nogaepxka

Stupen invalidity

prnna MHBaAlIMOHOCTU

T

Terapeut

TepanesT

Terapeuticka skupina

Te paneBTU4eCKad rpynna

Terapie

Tepanus

Terénni pracovnik

YRn4HbIN coumnanbHbii paboTHUK

Terénni prace

Ynu4yHasa coumansHasa paboTta

Terénni sluzba
(forma poskytovani sociélnich sluzeb)

YnunyHaa coumanbHasa cryxota




V

Vymérovaci zaklad

PacuyeTHas 6asa

Vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi
(davka nemocenského pojisténi)

KOMI‘IeHcaLI,I/IOHHoe nocobue no 6epemeHHocm n pogam
(nocobusi cmpaxosaHusi Ha crydal epemeHHOU HempydocrnocobHocmu)

VyZivovaci povinnost

AnMMeHTHoe 00a3aTenbCTBO

Z

Zarizeni socialnich sluzeb

YupexaeHue coumanbHOro ob6cnyxmBaHns

Zakladni socialni poradenstvi

Ba3soBoe coumansHoe KOHCYNbTMpoBaHue

Zakon o dichodovém pojisténi
(155/1995 Sh.)

3aKOH O NEHCMOHHOM CTpaxoBaHUU
(155/1995 Sb.)

Zakon o nemocenském pojisténi
(187/2006 Sb.)

3aKoH 0 CTpaxoBaHMM Ha cry4an BpeMeHHOM
HeTpyaoCcnocobHOCTH

(187/2006 Sb.)

Z&kon o pomoci v hmotné nouzi
(111/2006 Sb.)

3aKoH 0 MOMOLLM B TPYAHOW XXM3HEHHOW CUTyaumm
(111/2006 Sb.)

Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
(329/2011 Sb.)

3aKoH o BbinfaTe nocodoun nHBanNuaam
(329/2011 Sb.)




Zakon o socialnich sluzbach
(108/2006 Sb.)

3akoH 0 coumanbHbIX ycryrax
(108/2006 Sb.)

Zakon o statni socialni podpore
(117/1995 Sb.)

3aKOH 0 rocygapCTBEHHON coumaribHON NoadepKke
(117/1995 Sb.)

Zakladni Zivotni potfeby

OCHOBHbI€ M3HEHHbIE NOTPEOHOCTU

Zprostfedkovani zaméstnani

CopencTteue B noncke paboTbl

Zivotni minimum

CoumanbHbI MPOXUTOYHbBI MUHUMYM




3. Poradenstvi — techniky aktivniho naslouchani

Technika povzbuzovani

Rekné&te mi o tom vice prosim.

MoxanyiicTa, pacckaxute MHe 06 aToM nonoapobHee.

Technika objasnovani

Jak / kdy se to stalo?

Kak / korga a1o cnyyYnnocs/nponsoLwsno?

Co jste timto oCekaval?

Kakune Bbl C 3TUM CBA3bIBANM OXXUAaHUA?

Jak to na Vas pulsobi?

Kakoe aTo npon3BoauT Ha Bac BrnevaTneHme?

Jak tomu mam rozumét?

Bbl Mornu 6bl 3T0 NOACHUTL?

Technika parafrdzovani

Jestli tomu dobfe rozumim, Fikate ze (...) je to tak?

Ecnu s Bac npaBunbHO NOHMMAato, NO BalMM crnosam, (...).
3T0/BCE TaK?

Dobfe, jen se nyni ujistim, zda tomu spravné rozumim.

A nuwb xo4vy y6eanTbes, YTO NPaBUNbHO Bac NOHAN(a).

Vy tedy Fikate ze (...) rozumim tomu spravné?

To ecTb Bbl roBopuTe, 41O (...). A NPaBUNBLHO Bac NoHUMat?

Pokud jsem to pochopil spravné, tak byste potfebovala, aby
vam vas partner vice duvéroval, je to tak?

Ecnu a4 Bac npaBunbHO noHsmn(a), Bam Hy>HO, 4TOObI BaLl
napTHep Bam 6ornblle fosepsan, aa?

Technika zrcadleni pocitu / reflexe

Vidim / slySim / citim ze (...)

A By / cnbiwy / 4yBCTBYIO, YTO (...)




SlySim, Ze jste z celé zalezitosti rozCileny/a (...)

Cyas no BalleMy roriocy, 3Ta cuTyauus BelBerna Bac U3 ce6s

(...)

Citim, ve vasem hlase smutek / nastvani / bezradnost (...)

B Bawewm ronoce cnbiluntca nevans / BO3MYyLLEHNE / oT4yasiHme

(..))

Rozumim, Ze to pro vas stale neni jednoduché.

A noHumato, 4TO BaM A0 CUX MOP HENMPOCTO UMETL C ATUM Jero.

Technika shrnuti

Mluvili jste o (...), je to tak? Je jeSté néco, co byste k tomu
chtél fict?

Bbl roBopunu o (...), He Tak Nn? Bbl XOTUTE K 3TOMY YTO-HMOYAb
pobaButb?

Pojdme si shrnout: fikal jste, ze (...)

Hasavite nonpobyem 0606WnTL BCE TO, YTO Bbl CKasanu: UTak,
Bbl roBopunu, 4to (...)

Nez se posuneme dal / nez toto téma uzavieme, pojdme si jej
shrnout.

Mpexae yem nepenTu K cnenyowen Teme / 3akpbiTb 3TOT
BOMNpOC, AaBanTe noaseaemM NPoMeXYTOYHbIN UTOT.

Vi wviewv s

CaMbIM rnaBHbIM MHE KaxeTcsa TOo, 4To (...)

Technika ocenéni / uznani

Cenim si / ocenuiji (...)

A ueHto (...)

Cenim si Vasi snahy tuto nelehkou situaci fesit.

A LeHIo To, YTO Bbl TaK CTapaeTeCb pa3peLLunTb CTOSb
HENPOCTYI0 CUTYyaLMIO.

Oceriuiji, jak oteviené o svém problému dokazete hovofit.

4 LeH OTKPLITOCTb, C KOTOPOUW Bbl MOXETE rOBOPUTL O CBOEN
npobnewme.

To pro Vas muselo byt naro¢né. Cenim si toho, Ze jste pfisel /
prisla (...)

[omkHO BbITb, BaM 3TO JaeTcHa Henerko. A ueHto To, YTO Bbl
peLInnncb NPUNTK.







