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1. Vybrané instituce

Socialni politika, politika zaméstnanosti, socialni sluzby a socialni péce

Ministerstvo prace a socialnich véci CR MPSV Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Zaméstnanost, penézité davky, rekvalifikace

Ufad prace Ceské republiky UP CR Oficina de Trabajo

Generalni feditelstvi Gfadu prace CR GR UP Direccién General de la Oficina de Trabajo
Krajska pobocka tfadu prace CR Delegacion territorial de la Oficina de Trabajo
Kontaktni pracovisté krajské pobocky uradu - Punto de contacto de delegacion territorial de la Oficina de
prace CR KoP UP Trabajo

Socialni, dichodové a nemocenské pojisténi

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni CsSsz Administracion Estatal de la Seguridad Social
Okresni sprava socialniho zabezpeceni 0SSz Administracion de Distrito de la Seguridad Social
Prazska sprava socialniho zabezpeceni PSSz Administracion de Praga de la Seguridad Social




Méstska sprava socialniho zabezpeceni

Administracion Municipal de la Seguridad Social

(v Brné) MSSZ (en Brno)

Rodina a déti

Organ socialné-pravni ochrany déti OSPOD Organo para la Proteccion Juridico-social del Menor

Utad pro mezinarodné&pravni ochranu déti UMPOD Oficina para la Proteccion Juridica Internacional del Menor
Ochrana prav osob

Kancelaf vefejného ochrance prav KVOP Oficina del Defensor del Pueblo




2. VV\ybrané zakladni pojmy

(jednotlivé pojmy jsou fazeny abecedné)

A

Ambulantni sluzba
(forma poskytovani socialnich sluzeb)

Servicio ambulante
(forma de prestacién de servicios sociales)

Arteterapie

Arteterapia

Azylovy dum

- pro matky / rodiny s détmi
- pro osoby bez pfistreSi

Casa refugio

- para madres / familias con nifios
- para personas sin techo / sin hogar

B

Bezdomovec

Persona sin techo / sin hogar

C

Centrum dennich sluzeb

Centro de servicios de dia

Centrum socialnich sluzeb

Centro de servicios sociales




Cilova skupina socialni sluzby

Colectivo destinatario de servicios sociales

D

Davky nemocenského poijisténi

Prestaciones del seguro de enfermedad

Déavky pomoci v hmotné nouzi

Prestaciones de ayuda por necesidad urgente

Davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Prestaciones para personas con discapacidad

Davky péstounske péce

Prestaciones por cuidado de acogida

Davky statni socialni podpory

Prestaciones de asistencia social del Estado

Diskriminace

Discriminacion

Dlouhodobé oSetfovné
(davka nemocenského pojisténi)

Prestacion por cuidado de familiar de larga duracion
(prestacion del seguro de enfermedad)

Dobrovolnik

Voluntario

Dobrovolnictvi

Voluntariado




Domaci nasili

Violencia doméstica

Domacnost / spole¢na domacnost

Hogar / Hogar comun

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Residencia para personas con discapacidad

Domov pro seniory

Residencia para mayores

Domov se zvlastnim rezimem

Residencia con régimen especial

Doplatek na bydleni
(davka pomoci v hmotné nouzi)

Complemento por alojamiento
(prestacion de ayuda por necesidad urgente)

Druhy socialnich sluzeb
(socialni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence)

Tipos de asuntos sociales
(asesoria social, servicios de atencién social, servicios de prevencion social)

Dlchod

- starobni

- invalidni

- vdovsky a vdovecky
- sirotdi

Pensidén

- de vejez

- de incapacidad
- de viudedad

- de orfandad

Duchodové pojisténi

Seguro de pensiones

E




Existenéni minimum

Minimo de subsistencia

F

Fakultativni sluzba

Servicio facultativo

Forma poskytovani socialni sluzby
(ambulantni, terénni, pobytova)

Forma de prestacion de servicios sociales
(ambulantes, de terreno, residenciales)

H

Hmotna nouze

Necesidad urgente

Individualni plan

Plan individual

Interkulturni komunikace

Comunicacioén intercultural

Interkulturni mediace

Mediacion intercultural

Interkulturni pracovnik

Trabajador intercultural




Interkulturni prace

Trabajo intercultural

Invalidita
- stupen invalidity

Incapacidad
- grado de incapacidad

K

Konzultace

Consulta

Komunitni aktivita / komunitni aktivity

Actividad comunitaria / actividades comunitarias

Komunitni pracovnik

Trabajador comunitario

Komunitni prace

Trabajo comunitario

Komunitni tltumodeni

Interpretacion comunitaria / social / de enlace

Komunitni tlumodnik

Intérprete comunitario

Krizové centrum

Centro de crisis

Krizova intervence

Intervenciéon de crisis




L

Linka duveéry

Linea directa de crisis

M

Mediace
(mimosoudni feSeni sport ¢i konfliktd)

Mediacion
(resolucidn extrajudicial de conflictos)

Mediator

Mediador

Mimoradna okamzita pomoc
(davka pomoci v hmotné nouzi)

Ayuda inmediata extraordinaria
(prestacion de ayuda por necesidad urgente)

Micenlivost

Confidencialidad

N

Nahradni rodinna péce

Cuidado en familia de acogida

Nemocenské
(davka nemocenského pojisténi)

Prestacion por enfermedad
(prestacién del seguro de enfermedad)

Nemocenské pojisténi

Seguro de enfermedad




Nepojistna davka

Prestacion no asegurada

Nestatni neziskova organizace
(zkratka NNO)

Organizacion No Gubernamental
(abreviatura ONG)

Nezaméstnanost

Desempleo / paro (col.)

Nezaopatrfenost
(socialni / ekonomicka...)

Vulnerabilidad
(social / economica...)

Nezaopatiené dité

Menor dependiente

Nizkoprahova socialni sluzba

Servicio social basico

Nocleharna
(kratkodobé, nizkoprahové ubytovani pro osoby bez pfistresi)

Albergue social
(alojamiento basico de corta duracién para personas sin techo)

O

Obcanska participace

Participacion ciudadana

Obc&anska spolecnost

Sociedad civil

Obtizna socialni situace

Situacioén social dificil




Odborné socialni poradenstvi

Asesoria social especializada

Ombudsman
(vefejny ochrance prav)

Defensor del Pueblo
(defensa de los derechos de las personas)

Opatrovnictvi / opatrovnik

Tutela / tutor

OSetfovné
(davka nemocenského pojisténi)

Prestacién por cuidado de familiar
(prestacion del seguro de enfermedad)

Osvojeni 2
(adopce) Adopcién
Osvoijitel Adoptador
P

Pecovatel Cuidador

Pecéovatelska sluzba

Servicio de cuidados

Penézita pomoc v matefstvi
(davka nemocenského pojisténi)

Ayuda econ6mica por maternidad
(prestacion del seguro de enfermedad)

Péstoun

Padre de acogida




Péstounska péce

Acogida familiar

Pobytova sluzba
(forma poskytovani socialnich sluzeb)

Servicio residencial
(forma de prestacion de servicios sociales)

Podpora pfi rekvalifikaci

Ayuda a la recapacitacion / recualificacion

Podpora v nezaméstnanosti

Ayuda por desempleo

Podpurci doba

Periodo de ayuda

Pohfebné
(davka statni socialni podpory)

Prestacion por entierro
(prestacion de la ayuda social del Estado)

Pojistna davka

Prestacion asegurada

Porodné
(davka statni socialni podpory)

Prestacion por nacimiento
(prestacion de la ayuda social del Estado)

Poskytovatel socialnich sluzeb
(fyzicka / pravnicka osoba poskytujici socialni sluzbu)

Proveedor de servicios sociales
(persona fisica / juridica que presta servicios sociales)

Pracovnik v socialnich sluzbach

Trabajador de servicios sociales

Pravni poradenstvi

Asesoria juridica

Pravni zastupce

Fiscal




Prikaz osoby se zdravotnim postizenim

- 0soba zdravotné télesné postizena (ZTP)
- o0soba zdravotné télesné postizené s privodcem (ZTP/P)

Tarjeta de persona con discapacidad

- persona con discapacidad fisica (ZTP)
- persona con discapacidad con acompafiante (ZTP/P)

Pfidavek na dité
(davka statni socialni podpory)

Complemento por hijo
(prestacion de la ayuda social del Estado)

Prispévek na bydleni
(davka statni sociélni podpory)

Ayuda a la vivienda
(prestacion de la ayuda social del Estado)

Prispévek na mobilitu
(davka pro osoby se zdravotnim postizenim)

Ayuda a la movilidad
(prestacion para personas con discapacidad)

Prispévek na péci
(davka poskytovana dle zakona o socialnich sluzbach)

Ayuda por cuidados
(prestacion otorgada segun la ley de servicios sociales)

Prispévek na zvlastni pomucku
(davka pro osoby se zdravotnim postiZzenim)

Ayuda para accesorios especiales
(prestacién para personas con discapacidad)

Prispévek na Zivobyti
(davka pomoci v hmotné nouzi)

Ayuda para sustento
(prestacion de ayuda por necesidad urgente)

Psychiatr

Psiquiatra

Psycholog

Psicologo

Psychologické poradenstvi

Consulta psicolégica

R




Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Registro de proveedores de servicios sociales

Registrovana socialni sluzba

Servicio social registrado

Rodidovska dovolena

Permiso/Baja por paternidad

RodiCovsky pfFispévek
(davka statni sociélni podpory)

Prestacién por paternidad
(prestacion de la ayuda social del Estado)

Rozhodné obdobi

Periodo de referencia

S

Socialné-aktivizaéni sluzba

Servicio de activacion social

Socialni kurator

Tutor social

Socialni ochrana

Proteccioén social

Socialni péce

Atencion social

Socialni pojisténi

Seguro social




Socialni politika

Politica social

Socialni poradenstvi

Asesoria social

Socialni pracovnik

Trabajador social

Socialni prevence

Prevencioén social

Socialni riziko

Riesgo social

Socialni udalost

Emergencia social

Socialni zabezpeceni

Seguridad social

Socialni zacdlenéni

Integracion social

Socioterapie

Socioterapia

Stacionar

- denni stacionar
- tydenni stacionar

Centro de atenciéon

- centro de atencion diaria
- centro de atencidon semanal

Standardy kvality socialni sluzby / socialnich sluzeb

Baremos de calidad de servicio social / servicios sociales




Statni politika zaméstnanosti

Politica estatal de empleo

Statni socialni podpora

Ayuda social del Estado

Stupen invalidity

Grado de incapacidad

T

Terapeut

Terapeuta

Terapeuticka skupina

Grupo de terapia

Terapie

Terapia

Terénni pracovnik

Trabajador de terreno

Terénni prace

Trabajo de terreno

Terénni sluzba
(forma poskytovani socialnich sluzeb)

Servicio de terreno
(forma de prestacién de servicios sociales)

V




Vymérovaci zaklad

Base de referencia

Vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi
(davka nemocenského pojisténi)

Prestacién compensatoria por gestacion y maternidad
(prestacion del seguro de enfermedad)

VyZivovaci povinnost

Obligacién de manutencion

Z

Zarizeni socialnich sluzeb

Centro de servicios sociales

Zakladni socialni poradenstvi

Asesoria social elemental

Zakon o dichodovém pojisténi
(155/1995 Sh.)

Ley sobre el seguro de pensiones
(155/1995 Sb.)

Zakon o nemocenském pojisténi
(187/2006 Sb.)

Ley sobre el seguro de enfermedad
(187/2006 Sb.)

Zakon o pomoci v hmotné nouzi
(111/2006 Sb.)

Ley sobre ayuda urgente
(111/2006 Sb.)

Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim

(329/2011 Sb.)

Ley sobre concesion de prestaciones a personas con

discapacidad
(329/2011 Sb.)

Zakon o socialnich sluzbach
(108/2006 Sb.)

Ley sobre servicios sociales
(108/2006 Sb.)




Zakon o statni socialni podpore
(117/1995 Sb.)

Ley sobre ayuda social del Estado
(117/1995 Sb.)

Zakladni Zivotni potfeby

Necesidades basicas vitales

Zprostfedkovani zameéstnani

Intermediacion en el empleo

Zivotni minimum

Minimo vital




3. Poradenstvi — techniky aktivniho naslouchani

Technika povzbuzovani

Rekné&te mi o tom vice prosim.

¢Me puede contar algo mas sobre esto?

Technika objasfiovani

Jak / kdy se to stalo?

¢, Como / cuando ocurri6?

Co jste timto oCekaval?

¢, Qué esperaba de eso?

Jak to na Vas pulsobi?

¢, Qué efecto le causa?

Jak tomu mam rozumét?

¢, Qué gquiere decir exactamente?

Technika parafrazovani

Jestli tomu dobfe rozumim, Fikate ze (...) je to tak?

Si lo he entendido bien, usted dice que (...). ¢Es asi?

Dobfe, jen se nyni ujistim, zda tomu spravné rozumim.

Bien. A ver si lo he entendido bhien.

Vy tedy Fikate Ze (...) rozumim tomu spravné?

Usted dice que (...) ¢ Lo he entendido bien?

Pokud jsem to pochopil spravné, tak byste potfebovala, aby
vam vas partner vice duvéroval, je to tak?

Si lo he entendido bien, usted necesita que su pareja confie
mas en usted. ¢ Es asi?

Technika zrcadleni pocitu / reflexe

Vidim / slySim / citim ze (...)

Puedo ver / oir / sentir que (...)

SlySim, Ze jste z celé zalezitosti rozCileny/a (...)

Puedo oir que este asunto le enoja (...)




Citim, ve vaSem hlase smutek / nastvani / bezradnost (...)

Puedo sentir en su voz que esta triste / enojado / confuso

Rozumim, Ze to pro vas stale neni jednoduché.

Entiendo que para usted esto sigue siendo complicado.

Technika shrnuti

Mluvili jste o (...), je to tak? Je jesté néco, co byste k tomu
chtél fict?

Ha hablado de (...). ¢ Es asi? ¢ Quiere decir algo mas al
respecto/sobre el asunto?

Pojdme si shrnout: fikal jste, ze (...)

Resumiendo: usted dijo que (...)

Nez se posuneme dal / nez toto téma uzavieme, pojdme si jej
shrnout.

Antes de continuar adelante / terminar este tema, vamos a
resumirlo.

Vigwviiv s

Me parece que lo mas importante es (...)

Technika ocenéni / uznani

Cenim si / ocefiu;ji (...)

Es importante / aprecio / veo (...)

Cenim si Vasi snahy tuto nelehkou situaci fesit.

Veo sus esfuerzos por solucionar esta situacion complicada.

Ocerniuiji, jak oteviené o svém problému dokazete hovofit.

Aprecio su esfuerzo por hablar abiertamente de su problema.

To pro Vas muselo byt naro¢né. Cenim si toho, Ze jste pfisel /
prisla (...)

Tuvo que ser dificil para usted. Es importante que haya venido

(...)




