Kompetence uchazece o profesi interkulturni pracovnik podle
kritérii, ktera jsou publikovana v kvalifika¢nim standardu

1. Zprostiredkovani u€¢inné komunikace pfi jednani mezi migranty a verejnymi

institucemi a dalSimi subjekty

Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

a) Komunikovat s ohledem na individualni situaci zi&astnénych
stran (vék, pohlavi, jazykové znalosti, vzdélani, sociokulturni
orientace, kultura organizace/instituce)

Praktické predvedeni
Ustni ovéfeni

b) Pojmenovat interkulturni odliSnosti, které mohou ovliviiovat
proces komunikace mezi klientem a majoritou a navrhnout
feSeni moznych nedorozumeéni

Praktické predvedeni
Ustni ovéfeni

c¢) Tlumocit z Ceského jazyka do jazyka své specializace, a
naopak na bézné komunikaéni drovni (C1 dle SERRJ)

Praktickeé predvedeni
Ustni ovéfeni

d) Vyjmenovat techniky tlumoceni a pfedvést konsekutivni
techniku tlumoceni, tlumoceni z listu a SuSotaz

Praktické predvedeni
Ustni ovéfeni

2. Poskytovani zakladniho poradenstvi v oblasti pobytu migranti v éeském a

dalsim jazyce

Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

a) Orientovat se v oblasti cizinecké legislativy a poskytnout
zakladni poradenstvi v této oblasti

Praktické predvedeni
Pisemne ovéreni

b) Orientovat se v systému socialniho zabezpecéeni a
zdravotniho pojisténi, zdravotni péce, Skolstvi, zaméstnanosti s
akcentem na postaveni cizincu

Pisemné ovéreni
Ustni ovéfeni

c) Vyjmenovat hlavni aktéry a jejich role v oblasti socialni
politiky — akcent na postaveni cizincu v systému

Pisemné ovéreni
Ustni ovéfeni

d) Popsat a vysvétlit poradenskou slozku interkulturni prace,
vysvétlit jeji moznosti a limity

Ustni ovéfeni
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Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

a) Uveést zakladni faktory (sociokulturni, demograficke,
psychologické aj.), které ovliviiuji migraci a integraci v Eeském
kontextu a kontextu EU

Pisemné ovéreni

b) Vyjmenovat hlavni aktéry migraéni a integraéni politiky na
mezinarodni (zejména EU), statni a lokalni drovni

Pisemné ovéreni

c) Orientovat se v historii a sou¢asné situaci hlavnich
migrantskych mensin v CR

Pisemné ovéreni

d) Na zakladé modelové situace uvést nékteré postoje
vétSinové spolecnosti a migrantd vici sobé navzajem a ovladat
strategie dekonstrukce kulturnich stereotyp(, podpofit sblizeni
obou stran a boj proti rasismu

Praktické predvedeni
Ustni ovéeni

4. Podpora a usnadnéni komunikace mezi majoritou a migranty jako
prevence nedorozuméni ve vzajemném souziti, podpora sousedského

souziti a sociokulturni soudrznosti spoleénosti

Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

a) Analyzovat kulturni, socialni a politické odlinosti
zucastnénych stran

Praktické predvedeni
Ustni ovéfeni

b) Rozeznat a pojmenovat shodna a odliSna stanoviska
zu&astnénych stran (dana odliSnymi hodnotovymi systémy ¢&i
zajmy) a na jejich zakladé umoznit vzajemné porozuméni

Praktické predvedeni

¢) Pouzit komunikaéni techniky a konstruktivni komunikace
mezi zuéastnénymi stranami vedouci k vzajemnému uznani a
lepSimu souziti

Praktické predvedeni
Ustni ovéfeni

d) Pripravit komunitni aktivitu k podpofe a usnadnéni
komunikace mezi majoritou a migranty

Ustni ovéfeni

Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

a) Orientovat se v siti relevantnich instituci statniho a
nevladniho sektoru a samospravy a navrhnout, které subjekty
jsou adekvatni k feSeni klientovy situace

Praktické predvedeni
Pisemné ovéreni

b) Motivovat klienty — migranty k aktivizaci, obhajobé prav a
zajma, plnéni povinnosti a aktivni odpovédné Gcasti na zivoté v
komunité a celé spoleénosti

Praktické predvedeni




0. OUrientace DANOLOVE pnte B pIra

Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

a) Orientovat se v zakladnich dokumentech tematizujicich
lidska prava, reflektovat lidska prava v interkulturnich
kontextech

Pisemné ovéreni

b) Uvést etické kodexy socialnich pracovnikt, komunitnich
tlumoénikd, interkulturnich pracovnikl a aplikovat je v praxi

Praktické predvedeni
Ustni ovéfeni

c) Na zakladé modeloveé situace pouzit principy kulturné
kompetentni interkulturni prace

Praktické pfedvedeni

d) Pojmenovat viastni vychodiska (v€éetné viastniho
sociokulturniho zazemi), ktera ovliviiuji pusobeni interkulturnich
pracovniku

Ustni ovéfeni

e) Pojmenovat moznosti a limity plsobeni interkulturniho
pracovnika (role a hranice interkulturniho pracovnika, vztah k
sobé, ke klientim, ke spolec¢nosti), vysvétlit pojem profesionalita
v kontextu interkulturni prace

Ustni ovéfeni




