Informace o zkousce:

InB4ze, z. s. je na zakladé rozhodnuti Ministerstva prace a socialnich véci CR ze dne
12. ledna 2020 C.j.: MPSV-2020/12047-414/1 autorizovanou pravnickou osobou
zpusobilou realizovat zkousku z profesni kvalifikace Interkulturni pracovnik (kéd 75-
020-R).

Smyslem a cilem zkousky je ovéreni kompetenci uchazece podle kritérii, ktera jsou
publikovana v kvalifika¢nim standardu profese interkulturni pracovnik.
Jedna se o tyto kompetence:

1. Zprostredkovani uc¢inné komunikace pri jednani mezi migranty a verejnymi

institucemi a dalSimi subjekty

Kritéria hodnoceni Zpusob ovéreni
a) Komunikovat s ohledem na individualni situaci zidéastnénych
stran (vék, pohlavi, jazykové znalosti, vzdélani, sociokulturni
orientace, kultura organizace/instituce)

b) Pojmenovat interkulturni odliSnosti, které mohou ovliviiovat
proces komunikace mezi klientem a majoritou a navrhnout
feSeni moznych nedorozuméni

Praktickeé predvedeni
Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni
Ustni ov&feni

c) Tlumocit z Ceského jazyka do jazyka své specializace, a Praktické predvedeni
naopak na bé&zné komunikaéni urovni (C1 dle SERRJ) Ustni ovéfeni
d) Vyjmenovat techniky tlumoceni a pfedvést konsekutivni Praktické pfedvedeni
techniku tlumogeni, tlumoc&eni z listu a SuSotaz Ustni ovéfeni

2. Poskytovani zakladniho poradenstvi v oblasti pobytu migranti v éeském a

dalsim jazyce

Kritéria hodnoceni Zpusob ovéreni
a) Orientovat se v oblasti cizinecké legislativy a poskytnout Praktické pfedvedeni
zakladni poradenstvi v této oblasti Pisemné ovéreni

b) Orientovat se v systému socialniho zabezpedeni a
zdravotniho pojisténi, zdravotni péce, Skolstvi, zaméstnanosti s
akcentem na postaveni cizinc(

c) Vyjmenovat hlavni aktéry a jejich role v oblasti socialni Pisemné ovéreni
politiky — akcent na postaveni cizincll v systému Ustni ovéfeni

d) Popsat a vysvétlit poradenskou slozku interkulturni prace,
vysvétlit jeji moznosti a limity

Pisemné ovéreni
Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni



https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1151-Interkulturni_pracovnik
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Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

a) Uvést zakladni faktory (sociokulturni, demografické,
psychologické aj.), které ovliviiuji migraci a integraci v ¢eském
kontextu a kontextu EU

Pisemné ovéreni

b) Vyjmenovat hlavni aktéry migraéni a integraéni politiky na
mezinarodni (zejména EU), statni a lokalni drovni

Pisemné ovéreni

c) Orientovat se v historii a sougasné situaci hlavnich
migrantskych mensin v CR

Pisemné ovéreni

d) Na zakladé modelové situace uvést nékteré postoje
vétSinové spolec¢nosti a migrantd va¢i sobé navzajem a ovladat
strategie dekonstrukce kulturnich stereotyp(l, podpofit sblizeni
obou stran a boj proti rasismu

Praktické pfedvedeni
Ustni ové&feni

4. Podpora a usnadnéni komunikace mezi majoritou a migranty jako
prevence nedorozuméni ve vzajemném souziti, podpora sousedského

souziti a sociokulturni soudrznosti spole¢nosti

Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

a) Analyzovat kulturni, socialni a politické odliSnosti
zucastnénych stran

Praktické predvedeni
Ustni ovéfeni

b) Rozeznat a pojmenovat shodna a odliSna stanoviska
zucastnénych stran (dana odliSnymi hodnotovymi systémy ¢i
zajmy) a na jejich zakladé umoznit vzajemné porozuméni

Praktické predvedeni

¢) Pouzit komunikaéni techniky a konstruktivni komunikace
mezi zuéastnénymi stranami vedouci k vzajemnému uznani a
lepSimu souziti

Praktické predvedeni
Ustni ovéfeni

d) Pfipravit komunitni aktivitu k podpofe a usnadnéni
komunikace mezi majoritou a migranty

Ustni ovéfeni

Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

a) Orientovat se v siti relevantnich instituci statniho a
nevladniho sektoru a samospravy a navrhnout, které subjekty
jsou adekvatni k feSeni klientovy situace

Praktické predvedeni
Pisemné ovéreni

b) Motivovat klienty — migranty k aktivizaci, obhajobé prav a
zajma, plnéni povinnosti a aktivni odpovédné Gcasti na zivoté v
komunité a celé spoleénosti

Praktické predvedeni




b. Urientace DANOTLOVE pnte B DIra

Kritéria hodnoceni Zpusob ovéreni
a) Orientovat se v zakladnich dokumentech tematizujicich

lidska prava, reflektovat lidska prava v interkulturnich Pisemné ovéfeni
kontextech

b) Uvést etické kodexy socialnich pracovniku, komunitnich Praktickeé predvedeni
tlumoénikd, interkulturnich pracovnik( a aplikovat je v praxi Ustni ovéfeni

c) Na zakladé modelové situace pouzit principy kulturné
kompetentni interkulturni prace

d) Pojmenovat vlastni vychodiska (v€etné vlastniho
sociokulturniho zazemi), ktera ovliviiuji pisobeni interkulturnich | Ustni ovéfeni
pracovniku

e) Pojmenovat moznosti a limity plsobeni interkulturniho
pracovnika (role a hranice interkulturniho pracovnika, vztah k
sobé, ke klientim, ke spolec¢nosti), vysvétlit pojem profesionalita
v kontextu interkulturni prace

Praktické predvedeni

Ustni ovéfeni

Povinnosti uchazece o zkousku:

Pied zkouskou:

Pro vykonani zkousky je nezbytné, aby uchaze¢ vyplnil prihlasku a dorudil ji bud
postou nebo osobné na adresu InBaze, z. s. Legerova 357/50, 120 00 Praha 2 —
Vinohrady. Na zikladé dorucené ptihlasky bude uchazeéi odeslana pozvanka ke
zkousce.

Uchazedi, kteri obdrzi pozvanku ke zkouSce jsou povinni nejpozd€ji 10 dnli pred
konanim pisemné casti zkouSky (tj. nejpozdéji do 2. €ervna 2021) odeslat své
portfolio, které obsahuje:

1. Pisemnou sebereflexi v rozsahu 1-2 normostran zahrnujici témata:
- Proc chci byt interkulturnim pracovnikem / interkulturni pracovnici?
- Jaka je role interkulturniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, verejnym
institucim, a spole¢nosti?
- Jaké je postaveni migrantu’v ceské spolecnosti?
- Co je diilezité pro vzajemné porozuméni a uctu mezi lidmi riizniych kultur
Fijicich v CR?

2. Pripadovou studii (kazuistiku) z oblasti interkulturni prace v rozsahu 1-2
normostran

3. Pisemné zpracovani vlastniho navrhu programu komunitni aktivity na podporu
pratelského souziti mezi migranty a majoritou v rozsahu 1-2 normostran (aktivita
musi byt realizovana v konkrétnim misté CR)




Vyse uvedené dokumenty uchazec zasle elektronicky na adresu bejcek@inbaze.cz.

Prichod na zkousku:

Uchazec¢ se na pisemnou c¢ast zkousky dostavi v dostateéném c¢asovém predstihu
(prezence bude umoznéna 1 hodinu pred zahajenim zkousky). Pii pfichodu na
pisemnou c¢ast zkousky uchazec predlozi:

1. vyplnéné prohlasSeni o mléenlivosti

2. vypis z rejstriku trestu (ne starsi nez 9o dnit)

3. negativni test na pritomnost onemocnéni SARS-CoV-2 (ne starsi nez 7 dni).
Vijimkou jsou uchazeci, kteii v poslednich 9o dnech pred konanim zkousky
onemocnéni SARS-CoV-2 prodélaly, nebo kteri byli proti tomuto onemocnéni
oCkovdani. V takovém pripadé uchazec dolozi vyplnéné cestné prohlaseni.

Uchaze¢ se na ustni cast zkousSky dostavi vcas. Po prichodu bude seznamen
s pracoviStém, v némz bude zkouska probihat a s pozadavky na bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO).

Priabéh zkousky:

Pribéh a organizace zkousky se ridi zakonem ¢. 179/2006 Sb., o ovérovdni a
uznavani vysledkii dalsitho vzdélavani, ve znéni zakona ¢. 53/2012 Sb., a dale
provadéci vyhlaskou ¢. 208/2007 Sb., o podrobnostech k provedeni zdkona o
uznavani vysledkii dalsiho vzdéldvani.

Obsah a ¢casovy ramec zkousky:

Zkouska se skladd ze dvou c¢asti, pisemné a ustni. Obsahem pisemné éasti je
vypracovani testu odbornych znalosti a testu slovni zasoby. Obsahem ftstni casti je
praktické predvedeni dvou modelovych situaci a jejich nasledna tstni reflexe.

Test odbornych znalosti:

Test se sklada ze 40 otazek se 4 volitelnymi odpovédmi, kdy pouze 1 odpovéd je
spravna. Otazky jsou vztazeny k celkem 8 kritériim (viz tabulka nize), pro tspésné
splnéni testu je pozadovano alespon 70 % spravné zodpovézenych otazek s tim, Ze pro
kazdé kritérium musi byt spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.


mailto:bejcek@inbaze.cz
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kompetence pocet ot. min.
I kritérium v testu uspésnost
2a) Orientovat se v oblasti cizinecké legislativy a poskytnout zakladni poradenstvi v 8
této oblasti (pobyt cizincli na izemi CR, postup pfi vyfizovani povoleni k pobytu)
Orientovat se v systému socialniho zabezpeceni (pojistné, nepojistné davky,
2hb) davky pro OZP) a dalSich oblastech (zdravotni péce a zdravotni pojisténi, 8 4
Skolstvi, zamé&stnanost)
Vyjmenovat hlavni aktéry a jejich role v oblasti socidlni politiky — akcent na
2d) postavenf cizinct v systému (MVCR, MPSV, €SSZ, MZCR, MSMT, obecni 4 2
Urady, NNO atd.)
Uvést zakladni faktory (sociokulturni, demografické, psychologické), které

popis kritéria

i) ovliviiuji migraci a integraci v ceském kontextu a kontextu EU 2 &
Vyjmenovat hlavni aktéry migracni a integraéni politiky na mezinarodni, statni a

3b) lokalni urovni (mezinarodni organizace, statni sprava, samosprava, obanska 4 2
spoleénost)

3¢c) Orientovat se v historii a sougasné situaci hlavnich migrantskych mensin v CR 5 =l

5 a) Orientovat se v siti relevantnich instituci statniho a nevladniho sektoru a 3 2
samospravy

6 a) Orientovat se v zakladnich dokumentech tematizujicich lidska prava, reflektovat 3 5

lidska prava v interkulturnich kontextech

Test slovni zasoby:

Test obsahuje 20 odbornych pojmii. Deset pojmii musi uchazec prelozit z ¢eského
jazyka do jazyka své specializace a deset pojmi z jazyka specializace do Cestiny. V
obou pripadech uchazec¢ ke kazdému pojmu zpracuje stru¢ny kontextualni vyklad
pojmu. Pro ispésné splnéni testu je pozadovano alespon 70 % spravné prelozenych
pojmi (7 z kazdého jazyka, celkem 14 pojmu).

Modelové situace:

Uchazec hraje roli interkulturniho pracovnika dle pisemného zadani a postupuje od
mapovani situace, stanoveni zakazky po reSeni situace. BEhem modelovych situaci se
ovéruje praktické predvedeni odbornych kompetenci, zejména pak, jakym zptisobem
uchaze¢ komunikuje s klientem, identifikuje jeho potfeby a zakazku, ptisobi jako
prostfednik mezi klientem a vefejnou instituci a majoritni spolecnosti, zohlednuje
prava a povinnosti acéastnikli a hodnoty interkulturni prace. Uchaze¢ dale musi
prokazat jazykové dovednosti v ¢eském jazyce a v jazyce zvolené specializace.

V ramci této ¢asti zkousky uchaze¢ predvede celkem 2 modelové situace. Délka trvani
1 modelové situace ¢ini 45 minut. Uchaze¢ méa pravo pied predvedenim modelovych
situaci na 50 min. pripravu k niz mize vyuzit PC s pripojenim k internetu, tplné
znéni zakond, ¢i dalsi informacni zdroje, které shleda jako nezbytné.

Predmétem hodnoceni modelovych situaci je celkem 13 kritérii (viz nize). Kazdé
kritérium je hodnoceno na skale od o do 5 bodii. Pro splnéni této c¢asti zkousky musi
uchaze¢ ziskat min. 45 bodd za predpokladu, Ze v kazdém zhodnocenych kritérii
ziskal nejméné 1 bod.



Komunikovat s ohledem na individualni situaci za¢astnénych stran (vék, pohlavi, jazykové

1) znalosti, vzdélani, sociokulturni orientace, kultura organizacef/instituce) - L

1b) Pojmenovat interkulturni odliSnosti, které mohou ovliviiovat proces komunikace mezi klientem 0-5 1
a majoritou a navrhnout fe$eni moznych nedorozuméni

10) Tlumocit z ¢eského jazyka do jazyka sveé specializace, a naopak na b&Zné komunikaéni dGrovni 0-5 1
(C1 dle SERRJ)

1d) Vyjmenovat techniky tlumoceni a pfedvést konsekutivni techniku tumoéeni, tlumoceni z listu a 0-5 1
SuSotaz

2a) Orientovat se v oblasti cizinecké legislativy a poskytnout zakladni poradenstvi v této oblasti 0-5 1

Na zakladé modelové situace uvést nékteré postoje vétsinové spolecnosti a migrantd vici
3d) sobé& navzajem a ovladat strategie dekonstrukce kulturnich stereotypti, podpofit sblizeni obou 0-5 1
stran a boj proti rasismu

4 a) Analyzovat kulturni, socidlni a politické odliSnosti zG€astn&nych stran 0-5 1

4b) Rozeznat a pojmenovat shodna a odli$na stanoviska zi¢astné&nych stran (dana odliSnymi 0-5 1
hodnotovymi systémy & zajmy) a na jejich zakladé umoZnit vzajemné porozuméni

40¢) Pouzit komunikaéni techniky a konstruktivni komunikace mezi zi¢astnénymi stranami vedouci 0-5 1
k vzajemnému uznani a lepSimu souZiti

5a) Orientovat se v siti relevantnich instituci statniho a neviladniho sektoru a samospravy a 0-5 1
navrhnout, které subjekty jsou adekvatni k feSeni klientovy situace

5b) Motivovat klienty — migranty k aktivizaci, obhajobé prav a zajmu, plnéni povinnosti a aktivni 0-5 1
odpovédné ucasti na zivoté v komunité a celé spole¢nosti
Uvést etické kodexy socialnich pracovniki, komunitnich tlumoénika, interkulturnich

6b) pracovniku a aplikovat je v praxi 0-5 1

6¢c) Na zakladé modelové situace pouZit principy kulturné kompetentni interkulturni prace 0-5 1

Ustni ovéieni:

Vramci ustniho ovéreni uchaze¢ reflektuje predvedené modelové situace (napf.
Podarilo se mi navazat vztah s klientem? Jak jsem osobné prozival danou situaci?
Objevilo se néjaké etické dilema? Jak se mi podarilo vydefinovat zakazku? Jaké
metody prace jsem pouzil/a? Jak jsem ovéroval/a, zda si strany pii mém tlumoceni
rozumi? Povedlo se mi pretlumocit vSechno? Co mi delalo potize pii tlumoceni?
Byl/a jsem schopen/schopna zachovat nestrannost? Jaké bylo rozlozeni moci mezi
zastupcem instituce a klientem pii interakci? Podporila moje intervenci dobré
souziti? Jak jsem uzaviel/a schiizku? Co se mi darilo, co bych mél/a zlepsit? Co pro
mé bylo obtizné?) a dale zodpovida dopliujici otazky strany zkousejicich.

Predmétem hodnoceni je celkem 14 kritérii (viz nize). Kazdé kritérium je hodnoceno
na Skale od 0 do 5 bodu. Pro splnéni této casti zkousky musi uchazeé ziskat min. 49
bodi za piredpokladu, ze v kazdém z hodnocenych kritérii ziskal nejméné 1 bod.



ompete & bhodove
pop 5
odnoce bod

Komunikovat s ohledem na individualni situaci za¢astnénych stran (v&k, pohlavi, jazykové

1) znalosti, vzdélani, sociokulturni orientace, kultura organizace/instituce) 7 L

1b) Pojmenovat interkulturni odliSnosti, které mohou ovliviiovat proces komunikace mezi klientem 0-5 1
a majoritou a navrhnout fe$eni moznych nedorozuméni

10) Tlumocit z ¢eského jazyka do jazyka své specializace, a naopak na bézné komunikaéni drovni 0-5 1
(C1 dle SERRJ)

1d) Vyjmenovat techniky tlumoceni a pfedvést konsekutivni techniku tlumoceni, tlumoceni z listu a 0-5 1
SuSotaz

2a) Orientovat se v oblasti cizinecké legislativy a poskytnout zakladni poradenstvi v této oblasti 0-5 1

Na zakladé modelové situace uvést nékteré postoje vétsinové spolecnosti a migrantd vici
3d) sobé& navzajem a ovladat strategie dekonstrukce kulturnich stereotypl, podporit sblizeni obou 0-5 1
stran a boj proti rasismu

4 a) Analyzovat kulturni, socidlni a politické odli3nosti zGEastnénych stran 0-5 1

4b) Rozeznat a pojmenovat shodna a odli$na stanoviska zG¢astnénych stran (dana odliSnymi 0-5 1
hodnotovymi systémy & zajmy) a na jejich zakladé umoZnit vzajemné porozuméni

40¢) Pouzit komunikaéni techniky a konstruktivni komunikace mezi zG€astnénymi stranami vedouci 0-5 1
k vzajemnému uznani a lepSimu souZiti

5a) Orientovat se v siti relevantnich instituci statniho a nevladniho sektoru a samospravy a 0-5 1
navrhnout, které subjekty jsou adekvatni k feSeni klientovy situace

5b) Motivovat klienty — migranty k aktivizaci, obhajobé prav a zajmu, pInéni povinnosti a aktivni 0-5 1
odpovédné ucasti na Zivoté v komunité a celé spolecnosti
Uvést etické kodexy socialnich pracovniki, komunitnich tumo&niku, interkulturnich

6b) pracovniku a aplikovat je v praxi 0-5 1

6¢c) Na zakladé modelové situace pouZit principy kulturné kompetentni interkulturni prace 0-5 1

Aktualni terminy zkousky:

POZOR! Nadchazejici zkouska je uzaviena a pristupna pouze tucastnikim
probihajiciho projektu Imkluze Interkulturné 2, a podpofenym osobam v ramci
jiz ukonceného projektu Imkluze Interkulturné, realizovaného v obdobi 2018-
2019

Pisemna cast zkousky probéhne sobotu 12. ¢ervna 2021 od 10:00 do 13:30 a od

14:00 do 17:30. Prezence uchaze¢i bude umoznéna vzdy 1 hodinu pied zahajenim
zkousky (tj. v 9:00 a v 13:00)

prazenes test odbornych <t siovni zésoby
uchazecu znalosti
So 12. 6. 2021 09:00 — 10:00 10:00 — 11:30 12:00 — 13:30
So 12. 6. 2021 13:00 — 14:00 14:00 — 15:30 16:00 — 17:30

Terminy astni ¢ast zkousky budou zaslany uchazeé¢iim v pozvance.
Poplatek za vykonani zkousky:

V soucasné chvili neni poplatek stanoven. Naklady spojené s realizaci zkousky jsou
financovany z prostredkti ESF v ramci projektu Inkluze Interkulturné 2



https://inbaze.cz/inkluze-interkulturne-2/

Seznam zkousejicich (zastupci autorizované osoby)

Mgr. Jan Matéj Bejcek
Mgr. Eva Cech Valentova
Mgr. Tomas Vercimak
Mgr. Jakub Tesar

Prof. PhDr. Ivana Cetikova, CSc. (rusky jazyk)

Mgr. Milena Koucka Kurillova (rusky jazyk)

PhDr. Mgr. Petra Mrackova Vavrousova, Ph.D. (Spanélsky jazyk)
PhDr. David Mracek, Ph.D. (anglicky jazyk)

Mgr. Jekatérina Gazukina (ukrajinsky jazyk)

Mgr. Jiri Kocourek (vietnamsky jazyk)

Kontakty:

Mgr. Jan Matéj Bejcek, tel.: +420 739 077 721, e-mail: bejcek@inbaze.cz

Ke stazeni:

Prihlaska ke zkousce
Databanka otézek k testu odbornych znalosti
Prezentace k priibéhu zkousky pro uchazece
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