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Unlock Your Potential

Podnikatelsky plan neni véda
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« Zamysleni na zaCatku

« Podnikatelsky plan

* Produkt

« SWOT analyza a strategie

« SMART cil

« Strategie prodeje a marketingova komunikace
« Financni planovani

« Zamysleni na konci

e Prezentace
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Mate napad ...

? Vytvoril jsem néco, co mam smysl|

? Je schopny rustu a zaroven obsahuje prvky usetreni
? Ma konkurencni vyhodu

? Byl otestovan trhem

? Resi problém

? Jak daleko ma na trh

? Jsou Vase predpovedi realné
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Nike

Starbucks

Coca - Cola

Cerveny kfiz

Firemni poslani

Etablovat Starbucks jako predniho
poskytovatele té nejlepsSi kavy na
celém svété a zaroven pfi firemnim
rastu nekompromisné dodrzovat
nase principy.

Pomahat lidem predchazet
nepfinivym zivotnim udalostem,
pfipravovat se na né a reagovat na
ne.

Mantra

Poctivy sportovni
vykon.

Odmeénovat chvile
vSedniho dne.

Osvérzit svét.

Stop utrpeni.

Slogan znacky

Just do it.
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N

Napiste poslani a mantru vaseho podnikatelskeho

Zameru.




LE

Pri pripravach na bitvu jsem vzdy zastaval nazor, ze plany

nemaji smysl — nicmene planovani je nenahraditelné.

Dwight D. Eisenhower
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« Dokument, kterym oslovite financCni sektor

« Jednoducha a logicka posloupnost informaci tykajicich

se podnikatelského zaméru/stavajiciho podnikani
Pro koho?

* Pro vlastni potrebu — ,lepsi delat chyby na papire nez na
trhu”

* Pro investory, partnery, banky, atd.

Cil
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« Elevator Pitch (prezentace ve vytahu) — ustni prezentace
Vv rozsahu 1 minuty

« Executive Summary — pisemna prezentace max. 1x A4,
kterou mate stale u sebe

« Zkracena verze (5 az 10 stran) — strucné o vSech
castech, citlivée udaje neobsahuje
* PIna verze (NDA)

* Internetova verze — webove stranky, verze pro rozesilani
emailem

Varianty z hlediska Sifi detailu (pfedpoklady, na kterych jsou zalozeny,
maji byt stejné)
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Strucné shrnuti

Informace o podnikateli/ce, resp. o firmé
Produkt

SWOT analyza a SWOT strategie

Strategie prodeje a marketingova komunikace
Financni planovani — cash flow, rozpocet
Zaver — ukoncCeni podnikatelskeho planu

P¥ilohy
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« Kratkeé predstaveni projektu formou shrnuti
podnikatelskéeho planu

« Tvorba shrnuti az na zaver, kdy je podnikatelsky plan
hotovy

« Ukol: zaujmout (investora, finanéniho Ustavu, instituci,

ktera rozhoduje o udéleni grantu)
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Jméno, vzdélani, dalsi kvalifikace, zkuSenosti, praxe
Nazev subjektu, sidlo, kontakt

Pravni forma

Organizacni struktura

Obchodni majetek

Dosavadni aktivity

Smer a druh rozsireni aktivity

Personalni zajisteni — potrebné kompetence, zkusenosti
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Popis — vyhoda — dukaz

Cena produktu

Pruzkum trhu

Trh produktu

Cilova skupina aneb stanoveni pozice na trhu
Potreba cilové skupiny

Konkurencni vyhoda produktu




@LE Cviceni f

Popiste svuj produkt.

Popis — vyhoda — dukaz.




Cilova skupina aneb umeéni
stanovit pozici na trhu

Uspokojit kazdeho.

&3

Najit mezeru na trhu a tu ovladnout.




@I_E Cilova skupina aneb umeni
stanovit pozici na trhu

Spatné strategie X
Schopnost nabidnout
jedine€ny produkt
nebo sluzbu
IT firmy zaloZené
1997-2000 na
predpokladanem
uspéchu internetu Konkurence cenou
(tzv. dotcomové firmy)

Hodnota produktu nebo sluzby pro zakazniky
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Osobné posazena pozice je silna, protoze zakazniky
usetrite uvah o tom, jakeé potreby ze se vlastne tyka vas

produkt.

Vzdy pouzijte jednoduchy slovnik.
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Neosobni Osobni

Nas operacni systém je standardem  Nas operacCni system vam umozni
v oboru, ktery umoznuje oddélenim byt kreativni a produktivngjsi.
MIS udrzet kontrolu a snizit naklady.

Zmensujeme velikost ozonové diry. Predchazime tomu, abyste dostali
rakovinu klze.

Desitky letadel pohybujicich se vSemi
smery a po vsech statech Evropy.
Prispivame k lepSim vysledkim pfi
zkouskach ve vasi Skole.
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1. krok: Napiste, jak zachazeji s vasSim produktem (jak ho vnimaji, kam ho radi

atd.) vasi zakaznici.

2. krok: Kontaktujte nékoho ze svych zakazniku a pozadejte ho, at vam sdéli

totéz ze sveho pohledu.

3. krok: Srovnejte si oba texty. V pripadé, ze se liSi, naslouchejte tomu, co se
vam trh snazi rict. Mozna vam prokazal laskavost a nasel vam pozici, ktera je

pro vas nejprirozengjsi.
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Mame produkt a vytipovanou cilovou skupinu. Chybi nam

stanovit cil.

S specific

M Measurable
A Acceptable
R Realistic

T Timed

Specificky

Méritelny

Akceptovatelny

Realisticky

Terminovany

O co konkrétné usilujete?

Jak se pozna dosazeni?

Je to prijatelné

Je to dosazitelné?

Do kdy?
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SWOT analyza

Strengths
Silné stranky

Wea knesses

Slabé stranky

Opportunities
PrileZitosti

(A
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115031Z3]14d

IUazoiyo
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Silné stranky

Jak mohou silné stranky
rozvinout prilezitost?

Jak vyuziji silnych stranek
ke snizeni hrozeb?

Slabé stranky

Jak vyuziji prilezitosti k
prekonani slabych
stranek?

Jak mohu omezit naklady
a vyhnout se hrozbam?
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Prvni a jediny na trhu (¢asovy naskok,
ztizeny vstup pro ostatni)

Silna a logjalni zakladna predplatitelt
Distribuce ve vSech typech prodejen
Silny a zkuseny management

Prvni 3 vydani jiz hotove

Rozmanitost zdroja pfijma (z prodeje
¢asopisu, z reklamy, letni univerzity, z
hodnoty spec. databaze predplatiteli)

Slabé kapitalové zazemi

Viyrobci hudebnich nastroji mohou
jazzovy trh povazovat za prilis
marginalni

MysSlenka letni univerzity neotestovana

Pri uréitém pocétu meésiénich vydani se
snizi fixni naklady, tim + ovlivni ziskovost
E-shop dalSich produkta (struny,
zajezdy na koncerty atd.)

Strizliva cenova politika (pod trznim
prameérem)

Zajem o zakoupeni ¢asopisu
korporatem

Vstup konkurence 2-3 mésice po mém
vstupu

Silna recese

Pokud za¢nu az po letni sezong, letni
univerzita nebude, tudiz nemuze +
ovlivnit rozjezd
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N

Analyzujte SWOT svého podnikatelskeho zameéru

a na zakladé toho vytvorte svou SWOT strateqii.
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Cil strategie — zaujmout a pfijmet zakaznika ke koupi

Ugel — popsat jak se dostanete k zakaznikovi

—>

Mame cil — mame cilovou skupinu
Z toho vyplyva strategie prodeje a marketingove

komunikace
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« PocatecCni rozpocet

« Cash Flow — tok hotovosti

DoporucCeni pro rozjezd podnikani v usporném rezimu:

snazte se o cash flow, ne o ziskovost.
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1. cast: definice tzv. klicovych predpokladi a modelu toho, co

se muze pfihodit a s jakou pravdépodobnosti;

2. Cast: zpracovani téchto predpokladu.

KliCové predpoklady — osobni nazor podporeny

prazkumem trhu (kolik, jak rychle, za jakou cenu)

Bod zvratu

(okamzik presunu ze ztraty do zisku)
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Zivotopis

Nakresy, mapy, plany (napr. tzv. pavouk)
Grafy, tabulky

Kopie dulezitych dokumentu

Smlouva o utajeni
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SkuteCny problém usporného rozjezdu neni utraceni — je to

neschopnost zrealizovat svuj plan.

Doporucent:
* Nastavte a zverejnéte cile.
« Merte pokrok.

« Vytvorte kulturu realizaci.




LE

Rozhodli jste se prezentovat svuj napad.

1. Informujte posluchaCe o tom, co délate, jiz v prvni
minute.
2. ,No a?"

3. Pravidlo 10/20/30.
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Prezentaci pro Vas pripravil
kolektiv GLE o.p.s.

Dekuji za pozornost

Andrea Csirke
andrea.csirke@qle.cz
www.gle.cz



mailto:andrea.csirke@gle.cz
http://www.gle.cz/
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Unlock Your Potential

Povinnosti v zacatcich podnikani
1. cast

Michaela Capkova
13. 10. 2014
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Vyhody a nevyhody podnikani
Podnikani a podnikatel
Podnikatelsky napad
Zivnostenské podnikani
Obchodni spoleCnosti
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Jaké jsou rozdily mezi podnikanim a zaméstnanim?
Jaké jsou vyhody podnikani?
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Zamestnanec/kyné
pracuje pro nékoho
prijima ukoly
dela jen to, co mu
zameéstnavatel/ka fekne
jeholji penézni prijem je jasné
stanoven a je stanovena
maximalni Castka
ma jasné stanovenou pracovni
dobu
nenese riziko, nefesi odvody

zazemi, dovolena

Podnikatel/ka

nezavislost, odpovednost
pracuje sam/a na sebe

zadava ukoly

neustale vymysli noveé postupy
a pristupy, uci se nove veci
penézni prijem zavisi na
jeholjeji Sikovnosti a neni dana
maximalni Castka

pracovni doba zalezi na
moznostech a vnéjsich
okolnostech

¢asto muze pracovati z
domova

musi si praci zorganizovat




LE

Odpovédnost zaméstnance/kyné:

- odpovida za odvedenou praci uvedenou v pracovni smlouve

- odpovida do vyse 4,5 nasobku svého mésicniho pfijmu (vyjimky)

- kdykoli muze podat vypovéd, zménit tak profesi, zaméstnavatele

- v pripade krachu podniku nenese zadnou odpovednost

Odpovédnost podnikatele/ky:

- odpovida za odvedenou praci celého podniku

- odpovida do urcité penézni castky nebo celym svym majetkem

- odpovida uradum, za doruceni vSech formularu, zaplaceni dani,
poplatku

- odpovida zaméstnancum/kynim za pracovni podminky, zaplaceni
mzdy

- v pfipadé krachu podniku nese plnou odpovednost
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* Novy obCansky zakonik definuje podnikatele v § 420:

— Odst.1- Kdo samostatneé vykonava na vilastni ucCet a
odpovednost vydeleCnou Cinnost zivhostenskym nebo
obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za
uCelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této
cinnosti za podnikatele.

 Ma se za to, ze podnikatelem je osoba, ktera ma k
podnikani zivnostenskeé nebo jiné opravnéni podle
zakona
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Budu podnikat sam/a?

Co vSechno budu muset obstaravat?

Jsem organizacne schopny/a?

Mam potfebné dovednosti a znalosti?

Umim si najit potrebné informace?

Vim, kam se mohu obratit pro radu?

Splnuji potrebné pozadavky pro ziskani opravneni?
Mam podporu svych blizkych?

Mam odvahu a nadseni?

Zvladnu administrativu, vést tym lidi, jednani s lidmi?
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« Kazda podnikajici osoba ma prideleno Identifikacni Cislo
(tzv. IC/ICO), které je nezaménitelné a slouZi k
identifikaci této osoby.

— Podle IC podnikajici osobu najde jakakoli osoba Ci urad. Stejné
tak mazete najit podle IC své obchodni partnery

« Jednotlivé urady vetsinou prideli podnikajici osobé sva
registracni Cisla

* Podnikajici osoby jsou vedeny v tzv. rejstriku nebo
seznamu (napr. obchodni rejstrik, zivnostensky rejstrik,
seznam Advokatni komory, seznam Komory danovych

poradcu atd.).
Www.justice.cz — obchodni rejstfik
WWW.Izp.cz — zivnostensky rejstrik



http://www.justice.cz/
http://www.rzp.cz/
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Fyzicka osoba nepodnikajici
X
Fyzicka osoba podnikajici

nebo

Pravnicka osoba
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- Fyzicka osoba podnikajici (zivhostnik, OSVC)
— Jedna svym jménem, na svuyj vlastni ucet
— RucCi za zavazky z podnikani celym svym majetkem
— Jednoduchy a rychly zpUsob zalozeni
— Meéné naroCna administrativa
* Pravnicka osoba - spolecnost s rucenim omezenym
— Spolec¢nost jedna svym jménem

— Rudi za své zavazky svym majetkem (a v jistych pfipadech ruci
jednatel/jednatelé)

A VoD ad

b &l
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« Zakon o zivnostenskem podnikani (zivhostensky zakon)
upravuje podminky pri podnikani ,na zivnost" a kontrolu
nad jejich dodrzovanim

. Zivnosti je soustavna ginnost provozovana samostatné,
vlastnim jménem, na vilastni odpovednost, za ucelem
dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto
zakonem (§ 2)

Zakona €. 455/1991 Sb., o zivhostenském podnikani (zivhostensky zakon),

Dostupné na strankach www.mpo.cz, cesta: Uvodni stranka » Podpora
podnikani » Zivhostenské podnikani » Zivhostensky zakon



http://www.mpo.cz/
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Jaka Cinnost se nepovazuje za zivhost?

— CO neni zivnosti vyjmenovava §3, zakona o zivnostenskéem
podnikani

Co jsou to svobodna povolani?

— Maji zrizeny komory, které dohlizi nad vykonem dané
profese

Napr. advokati/ky, doktofi/rky, exekutori/rky, auditori/rky,

danovi/é poradci/kyne, Cinnost bank, pojisStovaci

zprostredkovatel

Zemédélska Cinnost, ¢innost umélcu — autorsky zakon

atd.

Pronajem nemovitosti, bytu a nebytovych prostor
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Dle § 6, zakona o zivhostenskem podnikani

a) plna svépravnost, kterou Ize nahradit privolenim
soudu k souhlasu zakonneho zastupce nezletileho k
samostatnému provozovani podnikatelské Cinnosti

(plna svépravnost v sobé zahrnuje vek 18 let — zletilost, a
svépravnost, dle stareho obCanského zakoniku tzv.
zpusobilost k pravnim ukonum), a

b) bezuhonnost




@LE Druhy zivnosti

e Zivnosti
— OhlasSovaci
* Volné
. R?mesllne } odborna zpuUsobilost
 Vazané

— Koncesovane odborna zpusobilost a jiné nalezitosti
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* Odborna zpusobilost:
— Vzdélani
— Praxe v oboru
— Kombinace obojiho (zejména u vazanych zivnosti)
« Pozadavky na odbornou zpusobilost najdete v pfilohach
zakona o zivhostenském podnikani.
« Co délat, pokud nesplnuji odbornou zpusobilost?
— Rekvalifikace a praxe
— Praxe
— Odpovedny zastupce
WWW.MPOo.CZ,
cesta: Uvodni stranka » Podpora podnikani » Zivhostenské podnikani



http://www.mpo.cz/
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* Kdo je to odpovedny zastupce?
— Je to fyzicka osoba ustanovena podnikatelem, ktera:
» odpovida za radny provoz zivnosti
« za dodrzovani Zivnhostenskopravnich predpisu a
* je k podnikateli ve smluvnim vztahu.
— Nikdo nemuze byt ustanoven do funkce odpovédného
zastupce pro vice nez Ctyri podnikatele
« Podnikatel zajisti ucast odpovedneho zastupce v
podnikani v potrebném rozsahu — jak to vyzaduje
povaha podnikani
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V jakem oboru chceme podnikat? Co chceme déelat?
O jakou se jedna zivnost?
Co musime splnit, abychom tuto zivnost ziskali?

Podame dokumenty na zivnostensky urad a dalsi
Instituce

OznacCime provozovnu, budeme-li ji mit
Budeme komunikovat s uredniky
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« Co potrebujeme:
— Vyplnény Jednotny registracni formular (JRF)
— Vypis z rejstfiku trestu (nesmi byt starSi 3 mésicl) — bude
mozné dolozit na misté
— Doklad prokazujici pravni duvod pro uzivani prostor, liSi-i
se od bydlisté ohlasovatele nebo ma-Ili bydlisté na adrese
sidla ohlasovny nebo na adrese sidla spravniho organu

— Doklad o zaplaceni spravniho poplatku
« Co potrebujeme u zivnosti vyzadujicich odbornou
zpusobilost:

— Doklad prokazujici odbornou zpusobilost podnikatele/ky
(nebo odpovédného zastupce/kyné)

— Prohlaseni odpovedného zastupce/kyné
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Zivnostensky Ufad - jakykoli, pfipadn& Czech Point

— Ohlaseni zivnosti, podani zadosti o koncesi

Financni urad — mistne prislusny dle bydliste

— Registrujeme se do 30 dnu ode dne kdy jsme opravnéni
cinnost vykonavat (registrace k jednotlivym danim)

Ceska sprava socialniho zabezped&eni — mistné
prislusna Okresni sprava socialniho zabezpeceni

— Do 8 dnu mésice nasledujicino po zahajeni Cinnosti
(registrace)

Nase zdravotni pojistovna
— Do 8 dnu od zahajeni €innosti (registrace)




LE

* Vyplnenim Jednotného registracniho formulare a jeho
podanim na zivnostenském urade, pripadneé na pobocce
Czech Point a prihlaseni k dani z prijmu tamtéez
— Formular je dostupny online na internetu — vzhledem k

aktualnosti dokumentu doporucujeme stahovat primo ze
stranek MPO — www.mpo.cz

* Registraci u vsech zminenych instituci samostatne ato v
uvednych lhutach
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Jedna se o informacni mista pro podnikatele na vnitfrnim

trhu Evropské unie (EU)

Informace, které lze ziskat:

— 0 zahajeni podnikani

— obecné informace o podnikani v jinych Clenskych statech
EU a EHP

— ochrana spotrebitele

— mimosoudni feSeni sporu

— pomoc pri jednani s uradem jiného Clenského statu EU

Zivnostensky tfad Praha 1 a7

http://www.businessinfo.cz/cs/online-nastroje/online-
dotaz.html - moznost polozit online dotaz



http://www.businessinfo.cz/cs/online-nastroje/online-dotaz.html
http://www.businessinfo.cz/cs/online-nastroje/online-dotaz.html
http://www.businessinfo.cz/cs/online-nastroje/online-dotaz.html
http://www.businessinfo.cz/cs/online-nastroje/online-dotaz.html
http://www.businessinfo.cz/cs/online-nastroje/online-dotaz.html
http://www.businessinfo.cz/cs/online-nastroje/online-dotaz.html
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* Pokud dojde ke zmenam v udajich uvedenych pri
registraci, jsme povinni tyto zmeny oznamit na:
— Finanéni urad — do 15 dnu

— Okresni spravu socialniho zabezpeceni — do 8 dnu
nasledujiciho mesice

— Nasi zdravotni pojistovné — do 8 dnu
* NejcCastejsi zmeny: zmena jména, adresy, ukonceni,
preruseni opravneni

. Zivnostenské podnikani Ize:
— ukoncit
— prerusit
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Zalezi na nasem oboru ¢innosti

Vzdy, nez zacheme podnikat, musime overit, zda se na
nas nevztahuji dalsi povinne registrace

U dovozu nadobi napfr:

— Celni urad x Intrastat

— EKO-KOM

U hostinské Cinnosti napr:

— Hygiena

— Stavebni urad

— Hasici

— Obec
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Od 1. 1. 2014:

— zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleCnostech a
druzstvech (zakon o obchodnich korporacich - ZOK)

Uzce navazuje na novy ob&ansky zakonik

Obchodni korporace jsou:

— Obchodni spole€nosti

— Druzstva

ZOK upravuje zakladni podminky fungovani obch.
korporaci — od jejich zalozeni, pres rozlozeni vnitrni
struktury organu, odpovédnosti ¢lenu téchto organu,
cinnosti v ramci koncernu az po jejich zruseni.
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« SpoleCnostmi jsou

— Osobni spolecCnosti:
* verejna obchodni spoleCnost
« komanditni spoleCnost
— Kapitalove spolecCnosti
» spolecnost s ruCenim omezenym
 akciova spolecCnost
— Evropska spoleCnost

— Evropské hospodarské zajmové sdruzeni

Aktualni informace spravované MPO jsou na adrese
http://www.businessinfo.cz



http://www.businessinfo.cz/
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Je nutné navstivit notare

Ma dve faze:

— Zalozeni — sepsani spoleCcenské smlouvy nebo zakladatelské

listiny formou verejné listiny

— Vznik — zapis do obchodniho rejstfiku do 6 mésicu od zalozeni
Minimalni vyse vkladu je 1 K¢, ledaze spoleCenska smlouva
urci, ze vyse vkladu je vyssi.
Organy spolecnosti:

— Valna hromada — spolecCnici (zakladatelé)

— Statutarni organ — jednatel, jednatelé

— Dozorci rada — jen pokud tak urcCi spoleCenska
smlouva/zakladatelska listina nebo jiny pravni predpis




LE

http://portal.gov.cz/portal/obcan/ - portal verejné spravy
www.mpo.cz — Ministerstvo prumyslu a obchodu
www.businessinfo.cz — portal pro podnikatele
www.mfcr.cz — Ministerstvo financi
http://business.center.cz — zakony, Sablony apod.



http://portal.gov.cz/portal/obcan/
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http://www.mpo.cz/
http://www.businessinfo.cz/
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http://business.center.cz/

LE

Prezentaci pro Vas pripravil
kolektiv GLE o.p.s.

Dekuji za pozornost
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Co je marketing

Okoli podniku

— makroprostredi, konkurence (zdroj konkurencni vyhody),
dodavatelé, zakaznici (nakupni rozhodovaci proces — co
ovliviiuje zakaznika pri nakupu)

Analyza situace a marketingovy vyzkum

— cile, metody, zdroje informaci

Marketingova strategie

— segmentace, vybér trhu, rozhodnuti o marketingovém mixu
Marketingovy mix

Marketingova komunikace
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Proces, jehoz cilem je identifikovat, ziskat, ovlivnit a udrzet
si dobre klienty a zaroven naplnit cile podnikani.

Uspokojeni potreb zakaznika na strané jedné a tvorba
zisku na strané druhe.

Plni 2 zakladni ukoly:
— informacni: poznavat trhy
— obchodni: ovliviiovat trhy
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1. Zakaznik/klient je centrem podnikani — to on bude
produkt kupovat

2. Zakaznik/klient nekupuje pouze produkt, ale reSeni Ci
hodnotu, kterou mu prinasite

3. Marketingove aktivity se tak dotykaji vsech Cinnosti,
které se tykaji zakaznika/klienta

4. Zakaznici/klienti maji razna prani, vyznavaiji jiné
hodnoty a maji ruzné potreby
5. Trh je dynamicky a méni se
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ProC musim znat trh, na ktery vstupu;i?

Jaké metody mohu vyuzit?

Co v ramci pruzkumu trhu zjist'uji?
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« Cilem je ziskat informace pro dalSi Cinnosti (segmentaci,
vybér trhu, marketingovy mix, aj.)

« Podle zaméreni pruzkumu:
— analyza prostredi — legislativa, ekonomické podminky, aj.

— B2B (zkoumame ostatni podniky): odbératelé, dodavatele,
konkurence

— pruzkum zakazniku/klientu
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« Zakladni techniky sberu informaci:
— realizujeme sami x agentura x kombinace
— analyza sekundarnich zdroju informaci
— pozorovani
— dotazovani - osobni, telefonicke, postou, e-mail, on-line...
— experiment (pr. zvysSeni ceny)
— expertni metody (nazor odbornika)
* Postup pruzkumu:
1. Formulace problému — co chci zjistit?
2. Ziskavani informaci — jak ziskam informace?
3. Zpracovani informaci a jejich vyuziti — co z toho pro mé
vyplyva?
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 Co znam po pruzkumu trhu?

cilovou skupinu — konkurenci — dodavatele

* Pro zpracovani vysledku pruzkumu trhu vyuziji tzv.
SWOT analyzu
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Kdo jsou moji zakaznici?
— konecni spotrebitelé (spotrebitelsky trh)

— firemni zakaznici (trh organizaci) — vyrobci, obchodnici,
poskytovatelé sluzeb, stat, zahranicni zakaznici

LiSi se potrebami, nakupnim chovanim, odebiranym
mnozstvim produktu, a;.
Zakazniky si rozdélime do skupin dle podobnych
charakteristik — to je tzv. segmentace trhu

Maji na naSe produkty fadu pozadavku:

— vlastnosti produktl — kvalita, baleni, bezpecnost,

— ceny a platebni podminky — nakup na splatky, platebni karty

— distribuce — misto, koupé€, dodavky na misto urCeni, dodaci Ihaty,
flexibilita

— prezentace firmy — kvalifikovany personal, vzhled prodejny,
letaky, aj.
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Kdo je moje konkurence?
— Prima x nepfima, lokalni x narodni x globalni, silna x
slaba, soucasna x budouci apod.

Co se mohu naucit od konkurence?
Co mohu délat lepe nez konkurence?
V €¢em se mohu od konkurence poucit?
Jaké ceny ma konkurence?

Kde se ma konkurence nachazi?

Jaka je jeji dostupnost?
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Firmy/jednotlivci dodavaji zdroje potfebné pro nasi Cinnost:
— energie, suroviny, materialy, polotovary, stroje zarizeni, sluzby...
Doporuceni:

— vybér na zakladé vyberového fizeni (reference)

— dlouhodobé vztahy — vetsi jistota, lepsi podminky
— mit alternativu pro pfipad vypadku/ukonceni €innosti
Potrebuji pro své podnikani dodavatele?

Kdo jsou moji dodavatelé?

ProC pravé oni? — Poskytuji mi néjaké vyhody?
Mohu se spolehnout na jediného dodavatele?

Jak budu postupovat, pokud muj dodavatel ukoncCi
spolupraci? Kdo ho muze nahradit?




LE

Co pro meé vyplyva z pruzkumu trhu?

Jak vyuziji ziskané informace?

Mohu néjak vylepsit ¢i zménit svuj podnikatelsky zamér?
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« Segmentace — Cleneni trhu

— rozdeleni trhu na skupiny zakazniky s rozdilnymi
potrebami, charakteristikami a nakupnim chovanim

« Targeting — vyber ciloveho trhu

— rozhodneme se, jaky trh je pro nas vhodny, a na ktery
chceme se svym produktem vstoupit

* Positioning — stanoveni pozice vyrobku na trhu

— Jak budeme produkt prezentovat ve vztahu ke
konkurenci, Cim bude odlisny, jak se budu
prezentovat zakaznikum
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= souhrn 4 hlavnich marketingovych nastroju (4P)

Produkt (product) — co budeme na trhu nabizet?
Cena (price) — za jakou cenu?

Distribuce/misto (place) — kde to budeme nabizet? Jak
se zakaznik ke zbozi dostane?

Marketingova komunikace/propagace (promotion) —
jak o tom budeme informovat?

+ 5P, 6P, 7P,...personal, verejné mineni, politika,
spoluprace,...




@LE Jadro podnikani

PRODUKT
a
ZAKAZNIK - KLIENT




ﬁLE Produkt

e Lze uvazovato
trech vrstvach

« Kazda vrstva reSi
jiné problemy
spojené s
produktem : Zakladni

« Jakou vrstvou se
budu zabyvat ja
podnikatel?

uzitek
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* Podle ¢eho se zakaznik rozhodne pro produkt?

— Inovace

— Novy produkt
— ZnacCka

— Zvyk

« Jak se rozhodujeme my pfi vybéru produktu?

 Jak se rozhoduje muj cilovy zakaznik?

— Racionalné
— Emocionalné
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* Rozhodujeme se u kazdého produktu stejne?

— Spotrebni vyrobky
* Rychloobratkove zbozi — zbozi denni potreby
« /Zbozi dlouhodobé spotreby - porovnani stylu, kvality atd.
« Specialni vyrobky — znaCkové vyrobky, specialni parametry
 Nezname a nevyhledavane zbozi

— Primyslové vyrobky

— Sluzby

— Dalsi — podniky, osoby, mista, myslenky

« Jak mohu ovlivnit vyber zakaznika?
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1. Zjisteni problemu/potreby (rozbila se pracka, nemame
rohliky, nemam obleCeni do prace..)

2. Hledani reseni — vime z minula, jak jsme situaci resili,
najdeme nove reseni, poradime se atd.

3. Vyhodnoceni ziskanych informaci — zvazujeme klady a
zapory, definujeme si vyberova kritéria

4. Nakupni rozhodnuti — vlivy vlastnosti kupujiciho a vnejsi
vlastnosti produktu, servis

5. Po nakupu — vyhodnoceni rozhodnuti, (ne)spokojenost
s produktem — opakovany nakup
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Produkt — kliCova vlastnost — vyhoda

Co budu prodavat?

K ¢emu bude vyrobek slouzit? Co sluzba nabizi?
Jakeé jsou vlastnosti a charakteristiky produktu?
Jak dlouho trva produkt vyrobit/pripravit?

Budu potrebovat sklad? Kde bude?

Zamyslete se, co vlastné zakaznikovi nabizite?
(neprodavam jen produkt, ale i néjakeé reseni problemu,
ktery zakaznik potrebuje/chce vyresit)
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« O C¢em cena vypovida?
« Jakou cenu jsem ochoten zaplatit?

 Co je pro mne drahé?
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« Cena odvozena z nakladu

— Stanovuje spodni hranici ceny
— Cenu stanovujeme napf. prirazkou

« Cena odvozena z hodnoty produktu

— Dulezita je hodnota, kterou zakaznikovi nabizime navic —
znacka, kvalita, spolehlivost, komfortni sluzby

— Proces muze probéhnout tak, Zze nejdfive stanovim cenu, za
kterou budu produkt prodavat a pak zpétne stanovuji naklady

« Cena odvozena podle konkurence
— Urcujici je pro nas cena konkurence
— Muze predstavovat horni hranici ceny
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Faktory uvnitf firmy (interni)

« Kdo a jaky je muj cilovy
zakaznik?

« Jak se chci na trhu
prezentovat?

« Ceho chci dosahnout?
(ziskat nové zakazniky atd.)

« Jak je sestaven
marketingovy mix?

« Jaké mam naklady?

Faktory vné firmy (externi)

Jaka je povaha trhu a
poptavky?

Jak vnima cenu zakaznik?

Jak bude na cenu reagovat
poptavka?

Jaké ceny a naklady ma
konkurence?

Jak bude konkurence
reagovat?

Dalsi (legislativni prostfedi atd.)
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Jakou cenu je muj zakaznik ochoten akceptovat?

Cenu zakaznik nevnima samostatné, ale v souvislosti s
hodnotou, kterou pro zakaznika ma produkt, ktery
Kupuje.

Hodnota — to, co zakaznik ziska koupi produktu

Cena — co je zakaznik ochoten zaplatit
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Co to je distribuce?

Jak dostat produkt od vyrobce/poskytovatele ke
spotrebitel.

Pro¢ muze byt vyhodné vyuzivat prostredniky?
Jaké muzeme vyuzit distribuce?

Distribuci si urCuje kazda spoleCnost s ohledem na
ostatni Casti marketingoveho mixu
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1. Komu budu produkt prezentovat? (cilova skupina)
2. Jakého cile chci dosahnout?

3. Jak budu cilovou skupinu oslovovat?

— Reklama

—  Osobni prodej

— Podpora prodeje

— Vztahy s verejnosti (PR — Public Relation)

—  Primy marketing (telemarketing, on-line marketing...)

4. Jaké médium pouziji pro osloveni cilové skupiny?

5. Vyhodnoceni efektivity pouzité strategie
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« ,Reklamou se rozumi oznameni, predvedeni Ci jina
prezentace Sirene zejména komunikacnimi medii, majici
za cil podporu podnikatelske Cinnosti, zejmeéna podporu
spotreby nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu nebo
prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo
zavazku, podporu poskytovani sluzeb, propagaci
ochranné znamky, pokud neni dale stanoveno jinak.

zakon ¢€.40/1995 Sb., o regulaci reklamy

« Cile reklamy:
— Informovat
— PresvédcCovat
— Pripominat
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« (Osobni prezentace nabidky
* Oslovovani potencialnich zakazniku tvafri v tvar

« Je potreba se pripravit na tyto faze:
— ldentifikace potencialniho zakaznika
— Priprava prvniho kontaktu
— Kontakt
— Analyza potreb
— Prezentace
— Zvladnuti namitek
— Uzavreni obchodu
— Nasledna péce
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Navazani pfimych kontaktu s vybranymi segmenty
zakazniku
Databaze kontaktu

Prostredky:

— E-mall

— Telefon

— SMS

— Dopisy

— Teleshopping
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» Etické aspekty primého marketingu
— MuzZe zakazniky obtézovat
— Naruseni soukromi
* Pravni predpisy
— Zakon o nekterych sluzbach informacni spoleCnosti
— Zakon o elektronickych komunikacich
— Zakon o ochrané osobnich udaju
* Dva rezimy zasilani
— Opt-in - adresata je mozné oslovit nabidkou pouze v
pripadé, ma-li odesilatel jeho prokazatelny souhlas

— Opt-out - dovoluje adresata oslovovat do doby, nez
projevi nesouhlas s dalsim kontaktovanim
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* Opt-out
— Postovni zaslani
— Roznaska neadresné posty (letaky do schranek)
— Telemarketing (na zacCatku hovoru musi byt
oslovovany dotazan na souhlas s hovorem)
» Je nutne respektovat prani na postovnich
schrankach
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— SMS

— E-mall

Je potreba mit pfimy souhlas s vyuzitim téchto kontaktu
pro obchodni sdeleni

Musi umoznovat zdarma odmitnout dalsi zasilani
nabidek

Musi obsahovat informaci, kdo nabidku zasila
Musi byt oznaCena jako ,obchodni sdé€leni”

Zakaznické vztahy — soft opt-in — pokud jsem své
zakazniky informoval, mohu jim nabidku zasilat, do
doby, nez ji odmitnou
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Cilem je podporit prodej produktu

Casové omezené akce

Aktivni zapojeni zakaznika — motivace k nakupu ihned
Formy:

— Slevové kupony - Program odmen
— Slevy z ceny - Soutéze

— Cenové balicky - Vzorky

— Prémie

— Reklamni darky
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« Snahy o budovani pozitivnich vztahu verejnosti k dané
firme
« Komunikace s ruznymi akteéry:
— media
— vladni instituce a neziskova sféra
— akcionari Ci investori
— verejnost
— zameéstnanci
— partnefri
— dalsi skupiny
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 Kombinace reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje,
vztahu s verejnosti a pfimého prodeje

« Co pouzijeme, abychom se dostali k zakaznikovi, primeli
ho k nakupu atd.

« Jednotlivé nastroje by vzdy mely sledovat jeden cil a
jejich prezentace by méla byt jednotna
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Aktualni trend vyuziti internetového marketingu

Jak by mély vypadat webové stranky?

Vytvorit, pronajmout, nebo nakoupit hotové stranky?
Jak na Vase stranky dostat navstévniky?

Nastroje internetoveho marketingu

Marketing na socialnich sitich
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» ustupujici vyznam klasickych medii (TV, tisk, rozhlas)
“Obrat internetovych prodeju se za poslednich deset let zvétsSil ¢tyricetkrat.“

ProC se mam zajimat o internetovy marketing?

Domacnosti s pripojenim k internetu
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rok

Zdroj dat: Vefejna databaze CSU
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Jakeé Vas napadaji vyhody
marketingu na Internetu oproti
napr. tisku, radiu, TV?
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moznosti zacileni na vybrany segment trhu (reklama
na Facebooku, apod.)

mnoho kanalu pro osloveni zakazniku
dynamicky obsah, ktery Ize neustale menit
nepretrzita dostupnost

vetsSinou | nizSi cena
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WWW - zkratka pro World Wide Web = celosvéetova sit

Webové stranky - ulozené informace v prostoru webu

Internetovy prohlize€ — umoznuje zobrazovat webove
stranky (Internet Explorer, Chrome, Mozilla, atd.)

Internetovy vyhledavac — umoznuje hledat v obsahu

webu (Seznam.cz, Google.com, atd.)
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Webove stranky

* mely by byt naprostou samozrejmosti, i jednoduché stranky jsou
lepSi nez zadné!

* vzdy premyslet:
v' Maji byt Vase stranky

dostupné z chytrych
telefond, tabletu?

<

Budete chtit ménit obsah?

<

Jak Casto se mlzete
spravou stranek zabyvat?

v' Jaké naklady mlzete na
stranky vynalozit?

v" Co chcete navstévnikovi
stranek sdélit?

v’ Atd., atd.
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Webove stranky

e zejména pro malé podnikani
Stat|Cké e nevyzaduji denodenni aktualizaci stranek
e pro osobni prezentaci, jako vizitka

e pro malé a stfedni podnikani

Dyn am |C ké e aktivni prvky: napf. objednavkovy formular

e Upravy déla spravce stranek

S red a ké n I'm e vhodné pro vSechny typy firem

* pro Castou zmenu obsahu

SySté mem e pokud nechcete byt pti Upravach vazani




LE

e Doména

nepouzivaji se hacky a carky, potreba zvolit co nejkratsi
a co nejvystiznejsi

oveéreni dostupnosti napr. na www.domeny.cz

moznost registrace podle Vaseho vyberu

vhodneé si na téeto domene zalozit i e-mail, napr.:
katerina.bartosova@gle.cz, pro podnikani pusobi
mnohem seriézneji nez napr. beruska@seznam.cz



http://www.domeny.cz/
mailto:katerina.bartosova@gle.cz
mailto:katerina.bartosova@gle.cz
mailto:beruska@seznam.cz
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e Webhosting

 sluzby, prostor, e-maily
« muze zafidit firma, ktera Vam vytvofi/pronajme stranky

* cena se odviji od:

Kolik mista Vase stranky potfebuji?

Kolik dat budete mésicné nahravat?

Kolik e-mailovych adres budete potfebovat?

Jaké funkce vyzadujete?

Webhostingové spolecCnosti: napf. http://www.cesky-hosting.cz/



http://www.cesky-hosting.cz/
http://www.cesky-hosting.cz/
http://www.cesky-hosting.cz/
http://www.cesky-hosting.cz/
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UziteCny odkaz: http://www.lupa.cz/specialy/chci-webove-stranky/

1) Vlastnimi silami
« Mate dostateCné znalosti a Cas?
« Znate ve svém okoli nékoho, kdo je dokaze vytvorit?
« Wordpress.org

2) Pronajem hotoveého reSeni
« Reseni zdarma — bez e-mailu, neni uréeno pro komeréni vyuziti
« Zprovoznéni témer okamzité, obsah (texty, obrazky) vkladate sami

« Aktualné oblibené firmy pronajimajici stranky:

www.websnadno.cz, www.estranky.cz, www.webnode.cz, www.inpage.cz, atd



http://www.lupa.cz/specialy/chci-webove-stranky/
http://www.lupa.cz/specialy/chci-webove-stranky/
http://www.lupa.cz/specialy/chci-webove-stranky/
http://www.lupa.cz/specialy/chci-webove-stranky/
http://www.lupa.cz/specialy/chci-webove-stranky/
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3) Nakup stranek - vytvoreni stranek “na klic”
- dulezita je pfipravna faze — peclivé zformulujte své pozadavky, které
doporucCujeme rozeslat do vice webdesigneérskych firem

- s vybranou firmou se domluvte bod po bodu, co pozadujete a nechte si tyto
sluzby predem nacenit, zajimejte se o reference firmy

- zakladni body, kterymi je tfeba se zabyvat:
 struktura, ovladaci prvky
« obsah (texty, obrazky, ...)
« graficky vzhled
 zajistéeni kddovani HTML
» hostovani (doména)




ﬁLE Pronajem vs nakup
hotovéeho reseni

e vytvoreni stranek
za nékolik minut

® servis

e uzivatelsky
jednoducheé

® nepruzné
e nejste vlastnikem

e profesionalni

e originalni

e dle Vasich
predstav

e obvykle drazsi

e Casove

VvV eV /
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Méné je nékdy vice — dulezita je prehlednost!

* minimum;
— zakladni pravdiveé informace o firme (Cim se zabyvate,
atd.)
— kontakty (nazev, sidlo, IC, telefon, atd.) — ze zakona

— cenik (Ci informace, kam se s dotazem obratit)
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—co si od navstevnika prejete?
» Zaregistrovat se do e-mail databaze
» Prejit do e-shopu
» Objednat se na sluzbu
—nekombinujte, vyberte si jednu akci a tu
prehledné navstevnikovi nabidnéte
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Co Vas pri brouzdani po
Internetu dokaze nastvat?
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Neaktualni informace
Stranky obsahuji pouze obrazky
Slozita navigace

Prazdna uvodni stranka (obsahuje
pouze napf. intro)

Nekvalitni obsah, pravopisné
chyby, preklepy

Nefunkcni odkazy
Absence vyhledavani
Chybégjici reference

Jak zarucené nastvat
navstevniky:

Pouzivani vyskakovacich oken

Nutnost pouziti dalSiho software
(napf. Acrobat Reader, MS Word)
Pomalé nacitani (napf. pfilis
velké obrazky)

Nutnost registrace

Zastaraly obsah

Neuvedeni kontaktnich informaci
(v CR zakonna povinnost - novela
obchodniho zakoniku ¢. 344/2007
Sh.)
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- Cil: vylepsit vztah podnikatel — zakaznik
zajistit navratnost klientu
ziskat nove klienty

- Moznosti: hromadny e-mail rozeslany na ziskané e-mailove
adresy od klientu s urc€itou nabidkou,

newsletter, bulletin, zpravodaj, elektronicky
casopis
POZOR - ve zpravé musi byt informace o tom, jak se z odbéru

odhlasit (napr. “Pokud si neprejete dostavat e-mailova
sdéleni od FirmyXX, napiSte nam na zrusit@firmaXxX.cz”)
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 je potreba zivnostenské opravnéni (volna zivnost)
* povinnosti vymezené:

— Novy obCansky zakonik

— Zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele,

— Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju

— Informacni povinnost napf.:
« nézev firmy, sidlo firmy, adresa pro dorucovani, IC

jednoznacna cena zbozi (sluzeb), zpusob platby, dodani

pouceni ze v pfipadeé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel
naklady spojené s navracenim zbozi;

moznost vraceni zbozi bez uvedeni divodu do 14ti dnu od prevzeti

pInéni, pokud zakaznik o tomto neinformovan tak prodlouzeni az na
1 rok a 14 dni

a mnoho dalSiho... www.podnikatel.cz



http://www.podnikatel.cz/specialy/jak-zalozit-a-provozovat-e-shop/povinnosti-ze-zakona/

LE

pres vyhledavace

— zadaji klicova slova, Vas web s nimi nejlépe koresponduje
pres placené odkazy

— zadaji klicova slova, Vas web se objevi nahore

pres reklamni bannery

maji pfimo URL adresu (napf. diky predane vizitce)
pres odkaz umistény na jinych strankach

pres specialni katalogy, aplikace (mapy, atd.)
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(= SEO optimalizace)
kvalitni a unikatni obsah
pouzivani titulkt, nadpisu, popisu
(x)html dle normovanych pfedpisu
kratka a nemenna URL
budovani zpétnych odkazu
vyuziti klicovych slov
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* ne kazdy navstevnik se stane
Vasim zakaznikem

— prehlednost a pouzitelnost webu placend
. ; v. , havstévnost
— konkurenceschopna nabidka prirozend
v v ywe s , navstévnost
— presvedciva nabidka

 |e tfeba spocitat, kolik Vas stoji jeden zakaznik, reklama
pro Vas musi byt vyhodna

* cilem webovych stranek by mel byt zisk, nikoliv
navstevnost
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* Reklama za proklik - PPC reklama

Neplati se za kazdé zobrazeni, ale az v pfipadé, ze na reklamu nékdo
klikne

Jedna z nejucinngjSich forem reklamy na internetu (nizka cena x presné
cileni)

Formy:
» Reklama ve vyhledavacich (Google, Seznam pozice)

» Reklama na obsahovych sitich (inzeraty ve zpravodajskych,
odbornych a zajmovych webech v kontextu s hlavnim obsahem)

Systémy:

» Google Adwords (adwords.google.com), navod:
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords

« Seznam SKlik (www.sklik.cz)



http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
http://blog.dobryweb.cz/serial-zaklady-prace-s-google-adwords
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linkbuilding

« CIL: pfivést na Vase www vice navstévniku

« Kam umistovat

stranky partnert

stranky odkazujici na konkurenci
katalogy

oborové portaly

inzertni servery

socialni sité

Nejznaméjsi katalogy v CR:

stranky profesnich asociaci
zpravodajskeé servery

blogy

diskusni fora

weby vefejné spravy

Firmy.cz, Najisto.cz, TopKontakt.cz, Mapy Google, Lunchtime.cz




- p R

Pouziti pro budovani jména znacky a povedomi
o firme

Sekundarni efekt — zvyseni navstevnosti
webovych stranek

Nastroje PR na internetu:

- weboveé stranky

- Clanky a tiskové zpravy v online médiich

- e-maily zasilané klientum, newslettery

- prispévky: blogy, diskusni skupiny, chat

- online seminare, konference

- e-booky, CD, sdilena videa, virtualni prohlidky, apod.
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Vhodné pri zavadéni znacky, umisténi na zajmoveé weby
 Bannery
— Neustale klesajici u€innost
— Neékteré prohlizeCe umoziuji blokovani
» Vyskakovaci okna (pop-up)
— Velmi neoblibena uzivatel
— Neékteré prohlize€e umoziuji blokovani
« TlaCitka (buttony)

— NejCastéji vyuzivana pro vzajemnou vymeénu odkazu
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Socialni sité (Facebook.com, LinkedIn.com, Lide.cz)

Mikroblogy (Twitter.com)

Wikipedia

Virtualni svéty (Secondlife.com)

Sdilena multimédia (Youtube.com, Flickr.com)

Socialni sité zalozené na poloze (Gowalla.com, Foursquare.com)

Diskuzni féra (Omlazeni.cz, forum.zive.cz, webtrh.cz)

WEB 2.0
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Nejdynamicteji rostouci odvetvi
Obousmeérna komunikace
Presné cileni

Nastroj pro osloveni predevSim mladé generace

PPC reklama
Ugast v konverzacich, upoutani pozornosti

Zverejnovani vlastniho obsahu
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Nejvétsi socialni sit' (pfes 800 mil. aktivnich uzivatel()
V CR zaloZeno 3 849 900 uéth (k 2. 4. 2013)

50 % uzivatell se pfipojuje denné

Nejvice ,zije" ve Ctvrtek a v nedeéli, SpiCka mezi 18 a 22h
Pramérny uzivatel ma 130 pratel

,internet v internetu”

TlacCitko ,,To se mi libi“ (Like)

VeétsSi Sanci uspét (ziskat Like nebo komentar) maiji kratSi pfispevky
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Cloudové sluzby (ulozisté, celopodnikova reseni)

Dalsi rust socialnich siti (Facebook, Twitter)

Slevové servery / Hromadné nakupy (Groupon, Slevomat)
Mobilni internet — mobilni web, mobilni aplikace

Tablety — aplikace, nové medialni formaty (iPad2)
Internetové TV, video (Youtube, Apple TV, Google TV, Hulu)
E-knihy (Amazon Kindle 3, eReading.cz)

Geolokacni sluzby (Foursquare, Gowalla)
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Pocet kusu

Hity

"dlouhy ocas"

v

Mnozina produkty

Zdroj: www.optimal-marketing.cz

prodej okrajovych
produktu



http://www.optimal-marketing.cz/slovnicek/long-tail
http://www.optimal-marketing.cz/slovnicek/long-tail
http://www.optimal-marketing.cz/slovnicek/long-tail
http://www.optimal-marketing.cz/slovnicek/long-tail
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Stanoveni dosazitelnych cilu

|dentifikace zakaznika

Znalost konkurence

Komunikace se zakazniky (aktuality, komentare)

Kvalitni produkt (Sifeni mezi lidmi, napr. Apple iPhone)




ﬁLE

Seminar pro Vas pripravila
GLE 0.p.s.

Kontakt:

Katefina BartoSova

773 697 589
katerina.bartosova@gle.cz



mailto:katerina.bartosova@gle.cz

LE

Unlock Your Potential

Povinnosti v zacatcich podnikani
2. cast

Csirke Andrea
Inbaze 3.11.2014
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Ugetni evidence
Doklady

Odvody a dané
Duchodové sporeni

Penzijni pripojisteni

Socialni zabezpeceni
OSVC

Zdravotni pojisténi OSVC
Dan z prijmu fyzickych osob
Dan z pfijmu pravnickych
0sob

Dan z pfidané hodnoty a

dalsi dané
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« Vydaje procentem z pfijmu
« Danova evidence

« Ugetnictvi

» Pravni uprava

> Povinnost vést ucetnictvi
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Zakladni doklady:

« Faktura vydana a prijata

* Prijmovy a vydajovy pokladni doklad
« Paragon, uctenka

* Dodaci list

Povinné nalezitosti ucetnich a danovych dokladu (zakon o

ucetnictvi §11 a zakon o dani z pfidané hodnoty § 29).

Dle § 435 nového obCanského zakoniku je podnikatel povinen

uvést na obchodnich listinach i misto zapisu v rejstriku.
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oznaceni podnikatele (ktery doklad vydava) — identifikaCni

gislo (IC), nazev, misto podnikani

oznacéeni osoby, ktera doklad pfebira — identifikaéni &islo (IC)
evidencni Cislo danoveho dokladu

rozsah a predmét obchodu

den vystaveni dokladu

cena
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Pani Votapkova prodala panu Hluchéemu televizi SY2 za
cenu 20 000,- Kc. Jak pani Votapkova, tak pan Hluchy
jsou neplatci DPH (dane z pridanée hodnoty). Pani
Votapkova dne 10.1.2014 vystavila panu Hluchéemu
fakturu a odeslala ji. Splatnost byla dohodnuta nejpozdéji
k 24.1.2014.

Dodavatgl: Jarmila Votapkova, Stroupeznicka 52/5, 10000 Praha
10, ICO: 526425896, bankovni spojeni. 15151515/0100,
variabilni symbol: 888888.

Odbératel: Jindfich Hluchy, Jirovské 156/9, 12000 Praha 2, ICO:
999666333, bankovni spojeni: 12121212 / 0600.
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Pan Stoklasa prodal panu Jirakovi dva telefony Nokia 75 v
cene 5 000 K¢ za kus a dva pocitace Dell 2500 v cene

20 000 Kc za kus. Pan Jirak ani pan Stoklasa nejsou platci
DPH (dané z pridané hodnoty). Pan Stoklasa dne
10.1.2014 vystavil panu Jirakovi fakturu a odeslal.
Splatnost byla dohodnuta nejpozdeéji k 24.1.2014.

Dodavatel: Jan Stoklasa, Hulinova 552/15, 267 08 Brno, ICO:
666222666, bankovni spojeni: 56565656 [/ 5500, variabilni
symbol: 123456.

Odbératel: Ota Jirdk, Jinska 571/10, 257 00 Olomouc 3, ICO:
222666222, bankovni spojeni: 62626262/0800.
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Pani Stoklasova fakturuje firme BeruSka s.r.o. za vyuku
seminare Komunikacni dovednosti v rozsahu 5 hodin.
Sjednana cena za je 1000K¢ za hodinu. Fakturu vystavila
20.12.2013, splatnost byla sjednana k datu 10.1.2014.

Hana Stoklasova:

adresa: Hulinova 552/15, 267 08 Brno, IC: 556798213, bankovni
spojeni: 654981327/0710, variabilni symbol: 352013, neni
platcem DPH, podnikatelka je zapsana v zivnostenskem rejstriku
vedeného na MU v Brné.

BeruSka s.r.o.:

adresa: Nadrazni 59, 267 08 Brno, IC: 24567891, jsou platci
DPH.
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Pani Cervenkovéa prodala panu Vyskodilovi telefon Nokia
05 za cenu 5 000 Ké. Jak pani Cervenkova, tak pan
Vyskocil jsou neplatci DPH (dané z pridané hodnoty). Pani
Cervenkova se s panem Vyskoéilem dohodla, Ze faktura
bude uhrazena v hotovosti v den predani telefonu — tedy
10.1.2014.

Dodavatel: Jarmila Cervenkova, Stroupeznicka 52/5, 10000
Praha 10, [CO:. 526425896, bankovni spojeni:
15151515/0100, variabilni symbol. 888888.

Odberatel: Jindrich Vyskocil, Jirovska 156/9, 12000 Praha
2, 1C0O: 999666333, bankovni spojeni:. 12121212/0600.
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(§ 7 odst. 7 zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu)
Priklad:
Trzby zivnostnika (tcetni) za rok 2013 jsou 1 000 000 K¢.

Zakon mu umoznuje vypocitat jeho vydaje jako 60 % z
dosazeneého prijmu - vydaje zivnostnika za rok 2013 jsou tedy
600 000 K¢.

Prijem zZivnostnika po odecteni vydaju tedy bude Cinit:
400 000 Kc. Z castky 400 000 K¢ budeme pocitat odvody na
socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a dan z priimu.
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Zalezi na druhu zivnosti:

80 % z pfijmu ze Zivnosti femesinych

60 % z prijmu ze Zivnosti volnych a vazannych

40 % z prijmu specifikovanych v § 7 odst 7., pismeno c),
nejvyse Ize vSak uplatnit vydaje do Castky 800 000 KcC

30 % z pfijmu z pronajmu majetku zarazeného v obchodnim

majetku, nejvysSe Ize vSak uplatnit vydaje do ¢astky 600 000 K¢
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(§ 7b zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu)

Zejména obsahuje udaje o:

— Prijmech a vydajich

— Majetku a zavazcich

« \ydaje na dosazeni, zajiSténi a udrzeni pfijmu

. ZAadné formalni poZadavky (na nas jakym zplisobem dariovou
evidenci povedeme)

« Administrativhé nenaroc¢na evidence
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« Zalezi na Cinnosti, kterou vykonavame.

« Danova evidence je vyhodnéjSi u Zzivnostniku, ktefi maiji
vysoké naklady - napr. prodej potravin, spotrebniho zbozi,
vyroba.

* Obecne u Cinnosti, kde nevznikaji zivhostnikovi vyssi naklady,
je vyhodnéjSi varianta vydajl procentem z pfijmd - napr.

finanCni poradenstvi, |éCitelstvi, masaze.
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(zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi)

v u D ad

* Nejslozitejsi forma ucCetni evidence

- Zivnostnici musi vést U&etnictvi, pokud jejich obrat pfekrogi
25 000 000 K¢ za predchazejici kalendarni rok

« Ugetni jednotky uétuji o stavu a pohybu majetku a jinych aktiv,
zavazku a jinych pasiv, dale o nakladech a vynosech a o

vysledku hospodareni

« VetSinou nutnost vyuzit sluzeb ucetniho €i danového poradce
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Odvod na pojistné na socialni zabezpecCeni, tzv. 1. pilif

duchodového systému

Odvod na duchodové spofeni, tzv. Il. pilif duchodového
systému

Odvod na penzijni pripojisteni se statnim prispévkem, tzv. lll.
pilif duchodového systému

Odvod na pojistné na zdravotni pojisteni

Dan z pfijmu (zak. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu v platném

zneni) a dalsi dané (silnicni dan, dan z pfidané hodnoty atd.)
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v' Oznamovaci povinnost
v Povinnost platit pojistné a zalohy
v Povinnost podat pfiznani k dani z pfijmi FO (do 1.4.)

v Povinnost podavat pfehled/ro¢ni zu¢tovani (do 1.5.)
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Dobrovolna ucast

Nelze predCasné ukoncit

3 % z vymérovaciho zakladu pro pojistné na duchodové pojisténi
(Cast, ktera by jinak byla odvedena do I. pilife) a 2 % z
vymeérovaciho zakladu pro pojistné na duachodové pojisténi
(prispevek z vlastniho zdroje ucastnika)

OSVC neplati mésiéni zalohy

Povinnost OSVC podat pojistné pfiznani FU (poprvé za rok
2013)

Planované zruseni Il. pilife od 1.1.2017
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Dobrovolna ucast

PredCasné ukoncCeni smlouvy s vyplatou nasetrené castky
bez statniho prispevku

Garance nezaporného vynosu

Narok na vybér poloviny prostfedku na uctu po 15 letech

(vysluhova penze)
Jednorazova vyplata misto penze
Statni prispévek pri minimalni vySe meésicni ulozky 100 KcC

Danove vyhody
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Dobrovolna ucCast

PredCasné ukoncCeni smlouvy s vyplatou nasetrené cCastky
bez statniho prispevku

Garance nezaporného vynosu zrusena

Narok na vybér poloviny prostfedku na uctu po 15 letech

zrusen (vysluhova penze)
Pravo na jednorazovou vyplatu nasSetrené castky zruseno
Statni prispévek pri minimalni vysi mesicni ulozky 300 KcC

Danove vyhody
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Ugast na DP — povinna s ur&itymi vyjimkami

Ugast na NP — dobrovolna

Zalohy na pojistné ve vysi 29,2 % z vymerovaciho
zakladu (VZ = polovina naseho pfijmu po odecteni
vydaju)

Minimalni vySe mesicnich zaloh na pojistné

—ve vySi 1 894 KC pro rok 2014 (758 KcC, pokud

podnikani je povazovano za vedlejSi Cinnost)
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Pravni uprava rozliSuje podnikani ve forme hlavni a
vedlejsi Cinnosti, pricemz u vedlejSi Cinnosti
» neplatime meésicni zalohy
» neprovadime rocni zuctovani socialnino zabezpeceni,
pokud nas hospodarsky vysledek (rozdil mezi primy a
vydaji) neprevysi
*62 121 KC v roce 2013
* 62 261 KC v roce 2014
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—Zamestnance
—QOsoby pobirajici duchod
—Osoby pobirajici pfispévek na dité

—Studenty (do 26 let véku, zalezi na typu studia)
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 Odvod ve vysi 29,2 % se pocCita jednou za kalendarni rok
nejpozdeji k 1.5. nasledujiciho roku a nazyva se to rocCni
zuctovani

» Preplatek/doplatek pojistného (vypocCteme odvod na socialni
zabezpeCeni za predchozi kalendarni rok a z vypoctené

Castky odeCteme zaplacené zalohy)

« Z vypocteného odvodu se stanovi zalohy na rok nasledujici




LE

Prijmy (za rok 2013) 500 000
Vydaje (za rok 2013) - 200 000

Hospodarsky vysledek 300 000/ 2

Vymérovaci zaklad =150 000

VySe ro¢niho odvodu na SZ 150 000 * 0,292 =43 800
VySe mésicnich zaloh na 2014 43 800/ 12 =3 650
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Pan Votapek zacal podnikat 5.1.2013. Po cely rok 2013
platil mesicni zalohy v minimalni vysi 1 890 K¢, vzdy v
terminu do 20. dne nasledujiciho mesice. Za rok 2013
dosahl pfijmu 600 000 K¢ a z toho vydaje ¢inily 400 000
K¢. Vypoctete odvod pana Votapka na socialni
zabezpeceni za rok 2013 a vypoctete vysi zaloh na rok
2014.
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Pani Cervenkové zadala podnikat 5.1.2013. Po cely rok
2013 platila mesicni zalohy v minimalni vysi 1 890 K¢, vzdy
v terminu do 20. dne nasledujiciho mesice. Za rok 2013
dosahla pfijma 500 000 K¢ a jeji vydaje Cinily 250 000 K.
Vypoététe odvod pani Cervenkové na socialni zabezpeéeni

za rok 2013 a vypoctéte vysi zaloh na rok 2014.
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Mesicni zalohy ve vysi 13,5 % z vymerovaciho zakladu
Minimalni vySe mésicnich zaloh 1 752 K¢ / 2014
RocCni zucCtovani zaplacenych zaloh k 1.5. nasledujiciho roku

Z vypocCteného odvodu odeCteme zaplacené zalohy,
vypocCitame preplatek / doplatek na pojistném a stanovime
zalohy na rok nasleduijici

Cizinci Zijici v . CR na zékladé povoleni k dlouhodobému

pobytu nejsou ucastni verejného zdravotniho pojisténi
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Meésicni zalohy na pojistneé neplati a neni stanoven

minimalni odvod za kalendarni rok u nasledujicich skupin

osob:

v OSVC, ktera je nemocna a méa narok na nemocenskou

v OSVC, ktera je zarover zaméstnana a ze zaméstnani je
odvadena minimalni vyse zalohy

v OSVC, ktera pobira diichod, je na RD, je student do 26

let (zalezi na typu studia)
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Prijmy (za rok 2013)

Vydaje (za rok 2013)

Hosp. vysledek

Vymerovaci zaklad

Rocni odvod na zdravotni pojisteni

VySe mésicnich zaloh na rok 2014

600 000
-200 000

400 000/ 2

200 000

200 000 * 0,135 =27 000
27 000/12 =2 250




LE

Pan Jiri Ota zacal podnikat 5.1.2013. Po cely rok 2013
platil meésicni zalohy v minimalni vysi 1 748 K¢, vzdy v
terminu do 8. dne nasledujiciho meésice. Za rok 2013 pan
Ota dosahl pfijmi 600 000 K& a z toho vydaje Cinily
400 000 Kc. Vypoctete odvod pana Otu na zdravotni

pojisténi za rok 2013 a vypoctéte vysi zaloh na rok 2014.
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Pani Dagmar Stoklasova zacCala podnikat 5.1.2013. Po cely
rok 2013 platila mésicni zalohy v minimalni vysi 1 748 Kc,
vzdy v terminu do 8. dne nasledujiciho mesice. Za rok
2013 pani Stoklasova dosahla prijma 600 000 K¢ a z toho
vydaje Cinily 250 000 K¢. Vypoctéte odvod pani Stoklasove
na zdravotni pojisténi za rok 2013 a vypoctéte vysi zaloh
na rok 2014.
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Socialni zabezpeceni

« Zalohy jsou splatné do

20. dne nasledujiciho
mesice

Podani prehledu

0 prijmech a vydajich do
jednoho mesice ode dne,
ve kterem méla OSVC
podat danové pfriznani za
predchozi zdanovaci
obdobi (1.5.)

Zaplaceni doplatku do 8.
dne po podani prehledu

Zdravotni pojisteni

» Zalohy jsou splatne do

8. dne nasledujiciho
mesice

Podani prehledu

0 prijmech a vydajich do
jednoho mesice ode dne,
ve kterem méla OSVC
podat danove priznani za
predchozi zdanovaci
obdobi (1.5.)

Zaplaceni doplatku do 8.
dne po podani prehledu
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« Z pfijmu po odecteni prokazatelné vynaloZzenych vydaju, které
slouzi k dosazeni, zajiSténi a udrzeni pfijmu z podnikatelské
cinnosti (tzv. danovy zaklad)

« Sazba dane je 15 %

« Odcitatelné polozky - napr. dary, uroky ze stavebniho sporeni,
platba na zivotni pojisténi (tzv. upraveny danovy zaklad)

« Sleva na dani (napf. sleva na poplatnika 24 840/rok,

2 070/mésic)
« Danoveé zvyhodnéni na deti (13 404/rok, 1 117/meésic)
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« ZruSena moznost uplatnit slevu na dani na poplatnika u

poplatniku, pobirajicich starobni dichod

« Omezeni moznosti uplatnit slevu na dani na manzela bez
vlastnich pfijmu (méné nez 68 000/rok) a danové zvyhodnéni
na déti u OSVC uplatfiujicich vydajové pausaly

e Solidarni dan
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« Danoveé priznani se podava k 1. 4. nasledujiciho roku

* Dan se musi zaplatit k datu podani danoveho priznani

LIV 4

« Podrobnéjsi informace a formulare na www.mfcr.cz
*V pfipadé dané z pfimu FO vySSi nez 30 000 K¢

povinnost platit zalohy na dan v nasledujicim roce
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Pan Votapek zacal podnikat 5.1.2013. Za rok 2013 pan Votapek
dosahl priimd 600 000 K¢ a vydaje Cinily 400 000 K¢. Vypoctéte
dan z prijmu pana Votapka za rok 2013. Pan Votapek byl v roce

2013 darovat krev a vyjma slevy na poplatnika neuplatniuje

Zadnou jinou slevu.
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Prijmy za rok 2013 600 000
Vydaje za rok 2013 - 400 000
Zaklad dane 200 000
— odcitatelné polozky -2 000
Upraveny zaklad dane 198 000
* sazba dané *0,15
Dari 29 700

- Sleva na dani 24 840

Vysledna vyse dane k zaplaceni 4 860
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Pan Petr Prochazka zacal podnikat 1.5.2013. Za rok 2013
pan Prochazka dosahl prijmu 300 000 a jeho vydaje Cinily
180 000. Viypoctéte dan z prijmu za rok 2013. Pan
Prochazka uplatnuje 12 000/rok za penzijni pripojistéeni a
slevu na poplatnika 24 840/rok. Prvni ¢tyri mésice roku

2013 byl nezaméstnany, registrovany na UP.
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Pani Petra Prochazkova zacala podnikat po skonceni RD
dne 1.8.2013. Za rok 2013 pani Prochazkova dosahla
prijmd 80 000 a jeji vydaje Cinily 75 000. Vypoctéte dan

Z prijmu za rok 2013.

Pani Prochazkova uplatnuje slevu na poplatnika 24 840/rok

a slevu na dité (5 a 7 let) 13 404/rok.
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Pan Jiri Malik pracuje ve firmé BOLEDA, spol. s r.0. na
hlavni pracovni pomer. Podepsal ,Prohlaseni k dani z
prijma FO® a uplatriuje slevu z dané na poplatnika ve vySi
2 070 a danove zvyhodnéni na dve vyzivovane deti ve
veku 5 a 7 let 1 117/dité. Jeho hruba mzda za meésic Cini

22 000 Kc.
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Pani Monika Lucakova, ktera pobira starobni dichod, ma
ve firmé BOLEDA, spol. s r.0. uzavfenou dohodu o
provedeni prace. Podepsala ,Prohlaseni k dani z prijmu
FO® a do konce roku 2012 uplatnovala slevu z dané na
poplatnika ve vysi 2 070. Jefi hruba mzda za mesic Cini
10 000 K¢.

a) Vypocitejte vysi dane za rok 2012.
b) Vypocitejte vysi dané za rok 2013.
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« Dan z pfijmu PO — 19 %

« Zisk zustava ve spole€nosti, pokud spole€nici (vlastnici)

nerozhodnou o jeho vyplaceni

« Pokud spolecCnik pracuje pro spolecnost, pak jsou jeho pfijmy

zdaneny podobne jako mzda zamestnance
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Dan z pfidané hodnoty (DPH)

Spotrebni dan

Silnicni dan

Dan deéedicka, dan darovaci zruSeny a zaclenéni jejich
predmétu do predmeétu dané z pfijmu (tzv. bezuplatny pfijem)
Dan 2z prevodu nemovitosti (nakup/prodej nemovitosti

upraveny ve zvlastnim zakoné o nabyti nemovitych véci)

Dan z nemovitosti (vlastnik nemovitosti)
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* Platce dané - dobrovolné nebo povinné (pokud nas obrat
prekroCi hranici 1 000 000 K¢ za 12 kalendarnich mésicu po

sobé jdoucich)
e Sazby dané: snizena 15 % a zakladni 21 %

* PripocCitava se k cené zbozi/sluzby, kterou prodavame.

Priklad:
cena zbozi bez DPH 10 000 K¢ (10 000 x 0,21 = 2 100 K¢ DPH);

konec¢na cena 12 100 K¢.
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Pokud nakupuje platce DPH zbozi/sluzby od jiného

platce DPH, muze zazadat o vraceni dané
Priklad:
cena zbozi celkem 1 200 K¢ (z toho 208,32 KC DPH?);

platce muze pozadat o vraceni 208,32 K¢.

Odvod DPH pfi prodeji zbozi/sluzeb (tzv. dan na vystupu)

Vraceni DPH pri nakupu zbozi/sluzeb (tzv. dan na

vstupu)
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WWW.MPO.CZ
www.hkcr.cz
www.businessinfo.cz
www.navolnenoze.cz
www.czechinvest.cz
WWW.prosperita-ops.cz
www.podnikatel.cz

www.ipodnikatel.cz

WWW.zIvnostensky-

urad.cz
WWW.MpOo.Ccz
WWW.CSSZ.CZ
WWW.VZP.CZ

www.mfcr.cz




LE

Prezentaci pro Vas pripravil
tym lektoru GLE o.p.s.

Dekuji za pozornost.

Andrea Csirke
andrea.csirke@aqle.cz
www.gle.cz
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Jak si vytvorit znacku

10. 11. 2014
Katerina Bartosova
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1. Co je znacCka a jakymi nastroji Ize budovat

2. Copywriting

3. Newslettery




@LE Vezmeme to peknée poporadku...

Znacka # Logo

Logo je jen soucast znacky.



LB Co je znacCka neboli brand?

5 Vase znacka Je ‘{t o ‘.
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GLE Znacka je...

nazev, logo, slogan, barvy

positioning, tvorba ceny

zpusob komunikace se zakazniky

vypraveni pribehu
vyuzivané marketingové nastroje, reklama

aktivity nad ramec vztahu ,,prodejce — zakaznik*

‘ a mnoho dalsiho...

/7




Mate radi néjakou znacku kvuli
jejimu pfibéhu?
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1. Musime nas pribéh vypravet, sdilet. ProC jsme
zalozili podnikani? Jaky problém je tfeba resit? ProcC
zrovna my jej chceme resSit? ProC jsme do toho
zapaleni?

2. Musime nas pribeh rikat s hrdosti.

3. Musime porozumet tomu, co nabizi nase
konkurence.

4. Musime davat na odiv nasi jedinecnost a
zduraznovat, v cem jsme odlisni.

5. Musime zjistit, kdo jsou nasi zakaznici — koho
oslovuje nas pribenh? Kdo se potyka s problemem,
ktery reSime? Podnikatel by mel vétSinu dne stravit
tim, ze bude naslouchat svym zakaznikum.
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6. Musime si stanovit vizi, ktera je emocionalni a ktera stoji
za zapamatovani.

7. Zduvodnéme si ucCel naseho podnikani. Musime veédet,
proC nase podnikani existuje. Skvelé spolecnosti vidi své
sluzby jako vice dulezité nez penize, ktere vydelavaiji.

8. Meéli bychom nastavit zakladni cile, které musi perfektné
korespondovat s vizi a misi spolecnosti.

9. Musime se ujistit, ze z nasi Cinnosti budou mit benefit
vsechny zapojene strany. V misi zahrnme to, jak se
starame o zakazniky a zamestnance.

10.V neposledni fadé musime najit cestu, jak toto vSechno
efektivne propojit s nasi cilovou skuplnou Nejlépe toho Ize
dosahnou zapojenim cilové skupiny, komunikaci.




@Le Jaka by méla byt Vage znacka?
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Zajisteni informovanosti

Zlepseni celkoveho dojmu a vnimani
hodnoty produktu/sluzby

Uprednostneni pred konkurenci
Zvyseni podilu na trhu
Zakaznickou loajalitu

Moznost vétSich zisku




Cviceni 1

Zameérte se na svuj obor podnikani a

pomoci myslenkove mapy zachyt'te:

Kdo je 'Vas zakaznik (segment trhu)

Jake sluzby/produkty nabizite?

Jak se zakaznikem chcete komunikovat?
V jakeém prostredi budete sluzby

poskytovat?
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Budovanim znacky si kladete cile. Aktivné ovlivhujete
vnimani lidi.

Zakladem uspechu je predpoklad, ze znate sebe,
produkt a zakaznika.

Zkuste si odpovedet:

— Delam néco, co nikdo jiny nedela?

— Kde to delam?

— ProcC by to mélo nékoho zajimat?

— Kdy to délam?

— Jak to délam?

Budovani znacky je beh na dlouhou trat




@LE Corporate Identity

« Jednotny vizualni styl

« Napr. vizitky, webové stranky, hlavickovy
papir, design obalek, prezentace, nazev
spolecnosti, letaky, brozury

 Logo
* Barvy
* Font
 Logomanual




GI—E A znovu: Znacka je...

nazev, logo, slogan, barvy

positioning, tvorba ceny

zpusob komunikace se zakazniky

vypraveni pribehu
vyuzivané marketingové nastroje, reklama

aktivity nad ramec vztahu ,,prodejce — zakaznik*

‘ a mnoho dalsiho...

/7
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Dekuji za pozornost.

Po prestavce nas ceka copywriting.

Katerina BartoSova
katerina.bartosova@aqle.cz
www.gle.cz
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@LE

Unlock Your Potential

Katerina Bartosova
10. 11. 2014




ﬁl—E Co se chcete dozvedét?
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Formatovani

Jak premysilet

Jake lze vyuzit
taktiky?

Jak lidé ctou

Uprava textu

Jak text
strukturovat

Jak zkontrolovat
text

Jak se
vyvarovat chyb

Pfizpusobeni
vyhledavadim




|
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What my friends think I do.

What my clients think I do. What I think I do. What I really do.




ﬁLE Kdo je copywriter?

« Copywriter je obchodnik stojici za Clovekem, ktery pise
text.

« Jeho hlavnim ukolem je:

Presveédcovat
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FunkcCni psané texty:
— E-maily, dopisy, zpravy

Newslettery
Marketingové e-maily
Bruzury

Letaky

Prispevky na blog

Facebookove prispevky, tweety, ...




ﬁLE Jak zaujmout?

Mate cca 5 sec na to, abyste ziskali pozornost zakaznika
- Kdyz je zajimavy nadpis, je vétSi pravdépodobnost, ze je zajimavy i obsah.

Dle ¢eho se zakaznik
rozhodne?
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Zamérte se na zakaznikovi potieby
— ProcC se potit v dalSim horkém |été? - GE klimatizace

Sdélte novinky - Predstavuje Vam ...

Nabizejte veci bezplatné a pouzivejte slovo ,Zdarma“

Sdilejte uzite€né informace - Jak uvarit CoCku..

Provérena chytlava slova:

— zdarma, jak... (néco udelat), sleva, procC (zajimava otazka),
rychlé, snadné, posledni Sance, vysledky, prokazané apod.




PRAVDA O NEJVETSICH SEXUALNICH TASU

Panské obleky BANDI
Ceny od 2.999,- KC

A K tome dva
seted emarrye'

dopadio}
[T TS ousicow s todlla svetovy relon




LE

« Zacilte na spravny segment:

— ,Hledame spisovatele pro psani knizek
pro deti”

— ,Je Vas ucet za elektriku prilis velky?*

* Je zbyteCné, aby Vas Clanek cCetli
lide, které obsah nezajima. Nadpis je
velmi dulezity — muze odradit nebo
naopak nalakat ty spravne Ctenare!




@Le Kdo je V4§ zakaznik?
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Vék a faze zivota
Pohlavi

Odkud pochazi

Vzdélani

Zamestnani

Jaky resi probleém?

Jaké ma obavy, co ho muze odradit od nakupu?
Jaka kliCcova slova zadava do vyhledavacu?
Jakeé vyznava hodnoty? Jaky je jeho zivotni styl?
Jaké argumenty jsou pro néj dulezité?




ﬁLE Z ceho vyjit — z potreb zakaznika!

« Potreby zakaznika jsou na prvnim miste!

L Co prodavate ve
p
Co prodavate: skutecnosti?

e Boty na podpatku e Krasné nohy

e Televizi e Lepsi zazitek z hokeje

e Sekacku e Krasnou zahradu

e Manazersky mobil e Moznost pracovat
odkudkoli

e Zahradni gril e Prijemné chvile s
prateli

e Bezpelnostni zamek * Pocit bt?zpeéi,
zbaveni strachu
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Autorska dila = text, obraz, pocCitacovy program, datove
sklady atd.

Autorsky zakon — chrani nazvy, jmeéna postav, autorska
dila ve vSech fazich vyvoije.

Citace — autor, nazev a pramen uvést vzdy

Obrazky — zkuste pozadat autora o souhlas, Casto Ize
obrazek uzit napr. vymenou za odkaz apod.




SEO Copywriting
aneb
Jak nakrmit vyhledavace



GLE Copywriting a SEO
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Vytvareni obsahu

pristupného online,

ktery dokazou
vyhledavace
Interpretovat.
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ﬁLE Co vidi vyhledavac?
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Jak nato
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Klicové slovo = to, co lidé piSou do vyhledavacu

ZKuste si napsat slova, ktera popisuji Vase podnikani

Zkuste si napsat ty potreby, kvuli kterym za Vami
zakaznici prichazeji

Bud'te konkrétni!
Pouzivejte cele fraze
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* Podivejte se na konkurenci s nejlepsimi pozicemi ve
vyhledavacich
— Jaka klicova slova vyuzivaji?
— Jak vypada jejich web?
— Jakeé pouzivaji fraze?

* Pouzivejte nastroje pro analyzu klicovych slov, napr.
Google Adwords
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V textech je pouzivejte tak Casto, jak jde, ale zaroven
text musi byt prirozeny.

Vyuzijte je v nadpisech, podnadpisech, seznamech atd.
Zvyraznete je — tucne, kurziva, podtrzeni

Provazejte je odkazy vedoucimi na jinou podstranu webu




yhledavani
Zdrava vyziva - recepty,
jidelnicky - pouCme se z historie
Ezm  OTTEY P »
Zdrava vyziva na pocatku 20.

[ZTEET M) stoleti _—
cowglo v tradicich

_ Ve méstech se pokra
Zdravavyziva.cz

ceskeé méstanske kuchyné, ktera se pozvolna stavala

dostupnou | pro meéné zamozne vrstvy a Sifila se 1 na

Novinky ‘ venkov. V jidelnicku prevlada maso hovézi, veprove a

kureci. O zdravé vyzivé hovorit nelze. Bé&zna strava |e

Zivot s dietou - , R o ,
omochik we svété Ma tézkych pfiloh. Sadlo je jedinnym dostupnym
i v ' tukem. V obdobi 1.svétové valky se objevuje nedostatek

20.12.2012 0937

potravin a Spatna organizace zasobovani a 0 stvo
Zivot s dietou je now casto hladovi. Vzacna je jakakoliv strava. Ubytek bilkovin

cesky internetovy a vitaminu ze stravy zanechava na obyvatelstvu tézké




ﬁLE Nezapomente...
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ﬁLE Jak na odkazy

Pozvanka na akci je zde

Pro stazeni pozvanky kliknete zde

Podivejte se na pozvanku

Pozvanka na seminar




@LE Jaky text je atraktivni?

e Cinny rod e Trpny rod

e Rychle na véc, nepisete e Dlouhé véty
detektivku e Omacka, zavorky

* 1. nebo 2.0soba e Cizi a nudnd slova —

e Dejte do textu kousek produkt, sortiment,
sebe implementace

e Pouzivejte slovesa e 3. 0soba

e \/yvarujte se odbornych e Superlativy
terminu e Opakovani slov

e Pouzivani vykri¢nikud
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Nechte text odlezet

Vytisknete si text

Ctéte nahlas

Dejte text preCist nekomu dalsimu

Je kazdeé slovo v textu nepostradatelné?

Neobjevuji se v textu: vykricniky, superlativy, klisé atd.?




A ted troska
typografie
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Poznat svého Ctenare

Zachovat konverzacni styl (psat tak, jako bychom mluvili)
Rikejte vyhody, ne funkce

Text rozdelujte na odstavce

Vzdycky pouzijte vyzvu k akci (call-to-action)




ﬁLE

Dekuji za pozornosti.

Po prestavce si povime néco
malo o newsletterech.

Kontakt:

Katefina BartoSova

773 697 589
katerina.bartosova@gle.cz



mailto:katerina.bartosova@gle.cz

@LE

Unlock Your Potential

Tipy pro uspesny newsletter

Katerina Bartosova
10. 11. 2014
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Pouzivat nebo nepouzivat newsletter?
Co dat do newsletteru

Jak na uspésny newsletter?

Cemu se vyvarovat

Legislativa — komu mohu newsletter zaslat?
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* budovani povedomi o znacce
« zakaznicka loajalita
* prinasime zakaznikovi pridanou hodnotu

,Naklady na ziskani noveho zakaznika jsou asi
petkrat vyssi nez naklady na udrzeni stavajicich
spokojenych zakazniku*




ﬁl—E Co dat do newslettru

Dulezity je pfinos pro zakaznika!

novinky

vylepseni

specialni akce

slevy

rady a tipy na pouzivani vyrobku
informace o sluzbach

dobrou praxi

zajimave novinky v odveétvi

V VYV VYV YV VYV V VYV VY

informace, které zakaznikim pomohou
lépe zit nebo podnikat
kontakty, odkazy

A\
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« Je treba znat svého zakaznika, védét, komu newsletter
prijde a dle toho jej pripravit
 Budte adresni a konkrétni!

— napf. rozdéleni do skupin nebo oslovovat pfimo ( ,Vazena pani
Novakova“) = direct marketing

 Emoce prodavaji — pracujte s pozitivnimi emocemi
* Frekvence zasilani (ne Castéji nez 48 h)

« Souznéni s firemni kulturou, graficka jednotnost
(budovani povédomi o znacce)

 Jednoduché, kratké
« Uvest kontakty
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Predmet musi:
— navnadit
— vzbudit zvédavost
— pocit, ze z precCteni bude néco mit

Chyby:
- chybejici predmeét
- nezajimavy predmét (napr. ,Newsletter spolecnosti XY")
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Pouziti otazky

Pouziti Cislovek

Byt osobni

Co nejkratsi

Nepouzivat vykricniky, kapitalky Ci verzalky
Inspirujte se z newsletteru, které dostavate
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Firma, ktera se zabyva
« Financni produkty:
— Zmény souvisejicich zakonu,
— tipy, Jak investovat,
— rady, jak predchazet vzniku pohledavek, apod.
* Fitness obleceni:
— zasady zdraveého zivotniho stylu,
— predstaveni odborniku na rtzné druhy cviceni,
— rady v oblasti potravinovych doplrku, apod.
* Restaurace

— emoce - ,pfijemneé posezeni ve slunné zahradé u Caje a
domaciho tfresnoveého kolace"
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Kolik zakazniku proklikne na Vas web v dobé po
rozeslani?

Kolik zakazniku odpovi na anketni otazku, kterou jste do
newsletteru zahrnuli?

Kolik zakazniku si objedna vyrobek/sluzbu, kterou jste
akcne nabidli v newsletteru?
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Newsletter musi byt vyzadanou postou, adresati tedy musi dat souhlas
— viz zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecCnosti, tvz. )

Spam = hromadne rozeslana nevyzadana elektronicka posta

Obchodni sdéleni = vSechny formy sdéleni urCeného k pfimé Ci
neprime podpore zbozi Ci sluzeb nebo podnikatele.

Rezim opt-in - za vSech okolnosti dolozitelny vyslovny souhlas. Plati
obecné vyjma stavajicich zakazniku, ti jsou v rezimu:

Opt-out - odesilatel nemusi mit vyslovny souhlas stavajiciho zakaznika
se zaslanim sdéleni. Adresat ale musi mit jasné danou moznost se
odhlasit z odbéru.
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Obchodni sdéleni Ize zaslat jen tém adresatum, kteri
vyjadrili dolozitelny souhlas.

Jak ziskat souhlas:

— Formular na webu (pri zadosti o informace, slevu)

— Poptavka

E-mail musi byt oznacen jako obchodni sdeleni.

Informace o sdéleni zmény kontaktu, webovych
strankach atd. nejsou obchodnim sdelenim.

Firmam a podnikatelum ve vzajemném vztahu se mohou
zasilat obchodni sdéleni bez souhlasu.




LE

« Tento e-mail je zasilan zakaznikum spole¢nosti XY na
zaklade udeleného souhlasu s jeho zaslanim a splnuje
podminky zakona C. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, v platném znéni. V pfipade, ze si
neprejete zpravy dale odebirat, napiste nam na email:
zruseni@firmaxy.cz.

« Pokud si prejete, aby vam informace nebyly nadale
zasilany, kliknéte na tento odkaz: www.firmaxy.cz/zruseni

« Pokud si neprejete, aby vam byly informace nadale
zasilany, zaslete e-mail na zruseni@firmaxy.cz a
v predmeéetu uvedte NEZASILAT.
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chybegjici jasna strucna zakladni myslenka

prilis mnoho textu

pouzivani prilis odborneho jazyka

kostrbaty jazyk, hrubky

nesrozumitelna cizi slova

chybejici kontakt a odkaz na odhlaseni z odberu
nutit otvirat prilohu

hromadné osloveni?




BEST NEWSLETTER EVER!

Dekuji za pozornost.

Katerina Bartosova
katerina.bartosova@ale.cz
www.gle.cz
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Unlock Your Potential

Dané v CR

Tomas Ryba
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Darovy systém CR

Dane z pfijmu

Dan z pridané hodnoty (DPH)
Spotrebni dané

Dan silnicni

Ostatni dane

Jak se registrovat k jednotlivym danim
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Na mistne prislusnem financnim uradé se registrujeme k
jednotlivym danim, které se nas budou tykat:

« k dani z pfijmu fyzickych osob
* k dani z pfijmu pravnickych osob
« k dani z pridané hodnoty
« k dani z nemovitosti
* k dani silnicni
« k dani z pfijmu jako platce dané
— dané z pfijmu ze zavislé Cinnosti a funkCnich pozitku
(zalohova darni)

— dané z pfijmu vybirané zvlastni sazbou dané (srazkova
dan)
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 Primé dane napr.:
— Dané z pfijmu
— Dan z nemovitosti

* Neprime dané napr.:
— Dan z pridané hodnoty (DPH)
— Spotrebni dané
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Zakon o danich z pfijmu

Zakon o dani z pridane hodnoty
Zakon o spotrebnich danich

Zakon o dani silnicni

Zakon o dani z nemovitosti

Zakon o dani z prevodu nemovitosti
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Predmet dane
Osvobozeni od dané
Zaklad dane

Sazba dané
Poplatnik dane
Platce dane




@LE Zakon o danich z prijmu

* Prijmy fyzickych osob
* Prijmy pravnickych osob
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Dan z prijmu fyzickych osob

* Poplatnici dané

 Predmeét dané

« Osvobozeni od danée

« Zaklad dané a dan. ztrata

« Prijmy ze zavislé Cinnosti

« Prijmy z podnikani

« Prijmy z kapitaloveho majetku

* PFijmy z pronajmu

« Ostatni pfijmy

* Nezdanitelné Casti zakladu
dané

« Sazba dane

Dan z pfijmu pravnickych osob

« Poplatnici dané

 Predmet dane

« Osvobozeni od dané

« Zaklad dane

« Polozky snizujici zaklad dane

« Sazba dané

« Spolecna ustanoveni

« Zdroj pFijmu

« Zaklad danée

* Vydaje na dosazeni, zajisteni
a udrzeni pfijmu

« Odpisy majetku

« Slevy na dani a dan. pfiznani
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Pfijmy ze zavislé ¢innosti - §6
Prijmy ze samostatné Cinnosti - §7
Prijmy z kapitalového majetku - §8
Pfijmy z najmu - §9

Ostatni pfijmy - §10
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« Poplatnici dane:
Fyzické osoby — rezidenti x nerezidenti

 Zdanovaci obdobi:
— Kalendarni rok

« Sazba dané:

— 15%
(solidarni zvySeni dané o 7 % z pfijmu ze zaméstnani a
podnikani)
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« Poplatnici dane:
Pravnickeé osoby a dalsi vyjmenované v § 17 zakona

« Zdanovaci obdobi:
— Kalendarni rok, hospodarsky rok

« Sazba dané:
— 19 %




@Le Dané z pfijm pravnickych osob

 Predmet dane:
Prijmy z veskeré Cinnosti a z nakladani s majetkem
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Poplatnik dane:
Osoba nakupujici vec nebo sluzbu podlehajici dani

Osoba povinna k dani

— Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera samostatne
uskutecCnuje ekonomicke Cinnosti

Zdanovaci obdobi:
— Kalendarni mésic, kalendarni Ctvrtleti

Sazba dané:
— 21 % a 15 %
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* Povinna registrace k platcovstvi DPH

— Jako platce DPH se povinné registruje osoba povinna k
dani, jejiz obrat za nejvyse 12 bezprostfedné
predchazejicich po sobé jdoucich kalendarnich mésicu
presahne 1 000 000 K¢

 Predmet dane:
— dodani zbozi
— poskytnuti sluzby
— prevod nemovitosti za uplatu
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Nakup a prodej zbozi:

— Pokud spolu obchoduji osoby, které jsou registrovany k
DPH ve dvou statech EU, pak obchod probiha bez DPH
(vyjimky)

— Povinnost overit si, ze odbératel (dodavatel) je registrovan
k DPH v jiném staté EU

Nutnost zjistit tzv. misto plnéni = tedy v jakém state EU
se bude odvadét DPH a kdo je povinen DPH uhradit.
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Nakup a prodej sluzeb:

— Pokud spolu obchoduji osoby, které jsou registrovany k
DPH ve dvou statech EU, pak obchod probiha bez DPH
(vyjimky)

— Povinnost oveérit si, ze odbératel (dodavatel) je registrovan
k DPH v jiném staté EU

Nutnost zjistit tzv. misto plnéni = tedy v jakém state EU
se bude odvadét DPH a kdo je povinen DPH uhradit.
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* \Vyvoz zbozi a sluzeb:

— Pokud vyvazime zbozi nebo sluzby, tak je tento vyvoz
osvobozen od DPH, tzn. odbératel plati cenu bez DPH

(vyjimky)

— Povinnost prokazat, ze zbozi opustilo uzemi EU, nebo ze
sluzby byly poskytnuty mimo uzemi EU
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e Dovoz zbozi a sluzeb:

— Pokud dovazime zbozi nebo sluzby, tak je tento dovoz
zatizen DPH, tzn. musime odvest DPH ve chvili, kdy je
zbozi propusteno do volného obéhu v EU (vyjimky)

— Zaklad dané je zaklad pro vypocet cla + clo + vedlejsi
naklady + spotredni dané
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Exituji tzv. zvlastni rezimy = prodej zbozi a sluzeb,
u kterych se DPH uplatnuje odlisné

« Napr. se jedna o:
— cestovni sluzby
— prodej pouzitého zbozi
— umelecké predmety
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* Poplatnik dane:
— Provozovatel vozidla, zaméstnavatel

 Zdanovaci obdobi:
— kalendarni rok

« Sazba dané:
— dle druhu vozidla
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 Predmet dane:
— SilniCni motorova vozidla a jejich pripojna vozidla
registrovana v CR, jsou-li pouzivana k podnikani
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Dan z mineralnich oleju
Dan z lihu

Dan z piva

Dan z vina a meziproduktu
Dan z tabakovych vyrobku
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Unlock Your Potential

Finance a financni planovani

Michaela Capkova
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Rozpocet
Financni planovani
Ruzné financéni zdroje

Dotace
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Jakeé naklady budu mit na zacatku podnikani?
Jak velkou mam financni rezervu?

Kdy zacnu mit zisk?

Jak velky budu mit zisk?

V jakém objemu jsem schopna sve podnikani
provozovat?

Kontrolni funkce — dosahuiji stanovenych cilu?
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 Rozpocet
— Jake jsou planované naklady/vydaje?
— Jakeé jsou planované vynosy/pfijmy?
— Jaky budu mit zisk?
— Kdy oCekavam, ze budu mit zisk?
 Rozpocet preziti
— Kolik penéez potrebuji na rozjezd?
— Jak dlouho mi bude trvat, nez zacnu vydélavat?
— Jakou mam financ¢ni rezervu?
— Z ¢eho budu mezitim zit? (platit najem, jidlo, Saty...)




LE

« Kolik penéz budu mit k dispozici?
« Kdy tyto penize budu mit k dispozici? - Cash-Flow
— Kdy mam zaplatit dodavateli?
— Kdy mi zaplati odberatel?
— Kdy mam zaplatit najem?
— Kdy mam zaplatit mzdy?
— Mohu si poridit novy pocitac?

Mam na tyto transakce dostatek penéz?
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Naklady spojené se zalozenim zivnosti nebo obchodni
spolecnosti

PocatecCni naklady — rekonstrukce, vybaveni prostor...
Naklady na bezny provoz podnikani

— Najem

— Energie, internet, telefon

— Suroviny

— Kancelarské potreby

— Mzdy zaméstnancu, nebo moje vlastni mzda

— Doprava

— Dalsi
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* Fixni - budeme je muset zaplatit kazdy mésic, bez
ohledu na to kolik vyrobku prodame nebo kolik sluzeb

poskytneme

« Variabilni - jsou spojeny s produktem (tzn. vyrobou
vyrobku nebo pfipravou sluzby). Meni se s objemem
obchodni Cinnosti

« Jednorazove - investice do podnikani, vynalozime je
jednou a pak az za delSi Casovy usek (za nékolik let,

nebo uz nikdy)
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« Prijmy v zacCatcich podnikani — odhad
* Na zakladé ¢eho muzeme odhadnout nase budouci
prijmy z podnikani?
— na zakladé prazkumu trhu (zejména konkurence)
 Rezerva pro pripad neoCekavanych udalosti

Rozpocet je dobrée pripravit si alespon pro prvni rok
podnikani, na kazdy mesic oddelene
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Naklady tvori dolni hranici ceny - pokryté musim mit jak
variabilni, tak fixni naklady

Cena obsahuje:

— Variabilni naklady

— Fixni naklady

— Zisk pro firmu

— Zisk pro zakaznika

Idealni je najit kompromis mezi ziskem pro firmu a
ziskem pro zakaznika - hodnotou
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* Pohyb penéz v hotovosti
— V hotovosti nelze platit Castky nad 350.000,- KC
— Oddélte si penize pro podnikani a pro soukromeé vydaje
* Bezhotovostni platby
— Zalozite si uCet pouze pro ucely podnikani? (podnikatelsky
ucet)
— Jak nastavit splatnost faktur?
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« Co je dobré zvazit
— Poplatky — vedeni uctu, transakce
— Internetové bankovnictvi
— Moznost flexibilné ménit nabidku k uctu
— Nabidka uctu v cizich ménach
— Uvérové moznosti
— Urog&eni
— Moznosti pristupu pres mobilni telefon
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Vlastni zdroje Externi zdroje
. Uspory * Banky
. Rodina * Investori
. Pratelé © easing

* Podnikatelske inkubatory
« Coworking

« Crowdfunding

* Franchising

» Faktoring

« Statni dotace

« Dotace z fondu EU
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Zaklad jakehokoli podnikani

Kolik jsem ochoten vlozit do sveho podnikani?

Kdo mi muze pujCit penize?

| v pfipadé pujcky od pribuznych Ci pratel je vhodné
uzavrit pisemnou smlouvu — predejdete tak budoucim
konfliktum
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« Pozor na nebankovni subjekty poskytujici pujCky a
uvery, vzdy je nutné dukladné precCist smlouvu a ujistit
se, Ze vsemu rozumim

* Druhy uvéru

— spotrebitelsky
— podnikatelsky

« Centralni registr uvéru — informacni systém o uvérovych
zavazcich podnikatelu vedeny CNI@, pristup k
informacim maji vSechny banky v CR
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* Provozni uver
— provozni potreby podnikatele — nakup zbozi, materialu,
financovani pohledavek, atd.
* InvestiCni uver
— porizeni nebo obnova investicniho majetku — hmotného
(budovy, stroje, zafizeni, dopravni prostredky,...),
nehmotného (software, know-how, poplatky za pravnicke
sluzby), financniho (cenné papiry)
« Kontokorentni
— poskytuje se k béznému podnikatelskemu uctu — financni
rezerva pro nenadalée financni vykyvy
— kratkodoby, jednou za urcité obdobi (2-6 mésicu) je tfeba
dorovnat
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Doklad totoznosti

Doklad opravnujici k podnikani

Informace o spolec¢nosti / podnikatel

Informace o predmetu financovani

Posledni danove priznani (nekdy i 2)

Aktualni financni vykazy (pokud vedu ucetnictvi)
Potvrzeni o bezdluznosti (nebo Cestné prohlaseni)
Podnikatelsky plan

Financni plan na dobu trvani uveru

Minimalné jedno uzavrené ucCetni obdobi

Banka nahlizi do Centralniho registru uvéru, bankovnich

registru a dluznickych databazi — nesmi tam byt zadné
negativni informace




LE

Moznost ziskat finance i pro zacinajici podnikatele, kteri
nedosahnou na bankovni uver

Za svou investici ziskavaji urcCity podil na podnikani

Kde najit investora:

— Internet — napr. www.investori.net/, www.7i.cz/,
www.venture-fondy.cz/, www.busyman.cz,
http://startup.lupa.cz/investori/

— asociace investoru — EBAN, BA Czech, BIDS, AIA, CEAA,
CVCA, Busyman club

— Den D — pofad CT
— Podnikatelské inkubatory
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* Venture kapital
— rizikovy kapital (vstup do podnikani zejména v jeho zacatcich —
nejrizikovéjsi faze)
— primy vstup do zakladniho jmeni spoleCnosti — obvykle a.s.,
investor ziskava mensinovy podil

— podili se na zasadnich rozhodnutich, jinak do podnikani prilis
nezasahuje

— investorem je instituce, investicni fond
* Business angel
— individualni investor
— vklada své penize, ale i zkuSenosti, znalosti Ci kontakty
— investuje obvykle do perspektivhiho malého Ci stredniho podniku
— cilem je zhodnoceni investice
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Podnikatelska myslenka - inovativni

Podnikatelsky plan

— je potreba zaujmout hned na zacCatku

— jasné vymezit kolik potrebuji, na co a jaké vyhody investor
ziska (podil)

Co vklada podnikatel
Osobnost podnikatele
Kdy se investice zhodnoti?
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Jedna strana poskytuje druhé (leasingovy najemce) za
uplatu urcity predmet k uzivani

Predmetem jsou nejCasteji automobily, stroje a zarizeni,
nemovitosti

Po celou dobu leasingu je predmet vilastnictvim
leasingové spolecnosti — najemce nema vlastnicka prava
v plném rozsahu

Ceska leasingova a finanéni asociace (www.clfa.cz)



http://www.clfa.cz/
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* Financni leasing
— dlouhodoby pronajem s naslednou koupi
* QOperativni leasing
— predmét ngjmu zustava majetkem leasingové spolecnosti

— splatky odrazi rozdil mezi pofizovaci a zustatkovou
hodnotou predmetu

— full-service leasing — Casté u vozidel - leasingova
spoleCnost zajistuje i kompletni spravu vozoveého parku
« /Zpetny leasing
— podnikatel potrebuje hotovost — proda predmet
leasingove spolecCnosti a pronajme si jej od ni — po
splaceni ceny prechazi vliastnictvi zpéet na podnikatele
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Zarizeni poskytujici zazemi zacCinajicim podnikatelum
Pro inovativni produkty

Prijeti zejména na zaklade podnikatelskeho planu
Casové omezeno — obvykle max. 3 roky

Seznam napr. http://www.czechinvest.org/inkubatory
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« Sdilené pracovni prostory
» Lze zridit sidlo podnikani, postovni schranku

« Za Clensky poplatek je k dispozici veskere vybaveni,
moznost pronajmu konferencnich prostor pro setkavani s
klienty apod.

Coffice Green Office Praha
The Hub Qwerty Spaces
Locus Workspace CoWorking Beroun
TheWorks Florian Flexi Kladno
Green Office Praha Nodeb

Baby Office

Imafe Office

Web Hub
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Nové se rozvijejici moznost financovani projektu (zaméru)
Principem je sbirka — verejnost prispiva na projekt treba i
malou financni castkou, cilem je vybrat predem stanovenou
financni sumu
Co najdete v CR:
— http://www.nakopni.me
— https://www.hithit.com
Proc lide podporuji projekty?
— Odmény — zadavatelé projektu davaji lidem za podporu odmény,
nékdy legracni jindy hodnotné
— PFibéhy — kazdy by rad byl soucasti uspésného pribéhu.
Napfriklad pak mazete fikat "Tahle firma funguje také diky me."
nebo "Ja jsem také prispel ke vzniku tohoto uméleckeho dila.".
(Nakopni.me)
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Podnikatelsky koncept ,,na klic" — systém rizeneho
podnikani

Uzka spoluprace nezavislych podnikateld

Franchisor poskytuje za uplatu franchisantum znacku,
know-how, dobré jméno, vyrobni postupy, dodavatele,
suroviny, propagacni materialy, Skoleni, prubé&znou
podporu, atd

McDonald’s, OBI, Alpine Pro, Pivovary Staropramen —
Potrefena husa, Yves Rocher, Naturhouse

Ceska asociace franchisingu — www.czech-franchise.cz

Informace o jednotlivych franchisach na franchising.cz



http://www.czech-franchise.cz/
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http://www.franchising.cz/
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Forma kratkodobého financovani

Odkoupeni pohledavky z obchodniho styku pred dobou
splatnosti (splatnost do 90 dnu)

Sluzba spocivajici v postoupeni pohledavky
Faktoringove spolecnosti mohou: prevzit riziko
nesplaceni, starost o urgovani dluzniku apod.

Kromé financovani muze faktoringova spolecnost
poskytovat i dalSi doprovodné sluzby (vede ucetnictvi,
upomina dluzniky apod.)
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zakon C. 218/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech §14 —
19 — poskytovani dotaci nebo navratnych financnich
vypomoci ze statniho rozpoctu

Poskytovatelé:

— ustredni organ statni spravy,

— urad prace,

— Akademie v&d Ceské republiky,

— Grantovéa agentura Ceské republiky

— organizacni slozka statu, kterou urcCi zvlastni zakon
Zajemce poda zadost k nékterému z poskytovatelu

Na navratnou finanCni vypomoc neni pravni narok
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Aktivni politika zameéstnanosti uradu prace

Prispevek na zrizeni spoleCensky ucelneho pracovniho
mista pro uchazece o zamestnani za ucelem vykonu
samostatné vydelecne Cinnosti

Doklada se — potvrzeni o bezdluznosti, doklad potvrzujici
pravni formu zadatele, doklad o zfizeni penézniho uctu,
podnikatelsky zamer, vztah k nemovitosti, vyjadreni
lékare, rozpocet, planované naklady

Na prispevky neni automaticky narok, jejich poskytnuti
vzdy zalezi na posouzeni UP
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= mimorozpoctove uceloveé fondy pro financovani
specifickych segmentu verejného sektoru

« Statni fond zivotniho prostredi

« Statni fond na podporu a rozvoj Ceské kinematografie
« Statni fond kultury

« Statni zemedelsky intervencni fond

« Statni fond dopravni infrastruktury

« Statni fond rozvoje bydleni
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* Praha
— http://www.praha.eu/jnp/cz/home/granty/index.html

— Oblati podpory: Cestovni ruch, Kultura, Pamatkova péce,
Podpora bezpecné a udrzitelné dopravy, Prevence
kriminality, Protidrogova prevence, Rozvoj mést a uzemne
planovaci dokumentace, Socialni oblast, Sport a
t&lovychova, Volny ¢as déti a mladeze, Skolstvi,
Zdravotnictvi, Zivotni prostfedi a energetika

« StredocCesky kraj
— http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/skolstvi/granty/

« Jednotlivé obce — je treba kontaktovat je primo
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Dotacni programy

Komunitarni programy — jsou spravovany ruznymi
agenturami, zapojuji vice partnerskych organizaci
http://www.euractiv.cz/komunitarni-programy

Evropska investicni banka — uvery s nizkymi uroky na
podporu malych a stfednich podnikatelu

Erasmus pro zacinajici podnikatele — financCni prostredky
na pokryti cesty a pobytu v cizi zemi, kde podnikatel po
dobu max. 6 mésicu sbira zkuSenosti ve funguijici firmé
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Fondy predstavuji hlavni nastroj realizace politiky
hospodarske a socialni soudrznosti EU

Operacni programy — mezistupen mezi fondy EU a
konkrétnimi prijemci dotaci

Dale se déli na prioritni osy — specifikuji na co mohou
byt financni prostredky vynalozeny

Nasledujici obdobi 2014 — 2020 je v jednani
http://www.strukturalni-fondy.cz
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Predlozeni projektu ridicimu subjektu, ktery spravuje
dany operacCni program — napr. ministerstvo
Poskytovatelé financi pravidelné zverejnuji Casove
omezené vyzvy k predkladani projektu

Informace k aktualnim vyzvam a pozadavkum na
zpracovani projektu www.strukturalni-fondy.cz

Administrativne narocne — vypracovani projektu,
prubézné monitorovani a vyhodnoceni projektu
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Napad roku

Rozjezdy 2013

Cesky patron

Podnikatel roku

Podnikava hlava
Zivnostnik roku/ firma roku
European Business Awards
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Prijimani zaméstnance

Pracovni smlouva a dohody o pracich konanych mimo pracovni
pomer

Prestavky v praci, doba odpocinku, dovolena

Odmeénovani za praci

PécCe o zaméstnance

Ukonceni pracovnepravniho vztahu

Nelegalni prace
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Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
Zakon C. 262/2006 Sb., zakonik prace
Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

Zakon ¢. 198/2009 Sb., Zakon o rovném zachazeni a o
pravnich prostredcich ochrany pred diskriminaci

(antidiskriminacCni zakon)
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Zaméstnavatel muze vyzadovat osobni udaje, jejichz znalost

bezprostredne souvisi s vykonem prace s vyjimkou v zakoné

vymezenych udaju jako jsou napf. sexualni orientace, nabozenstvi.

Zameéstnavatel je povinen

« seznamit zaméstnance s jeho pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze

« zakona, z pracovni smlouvy a vnitfnich predpisu

* registrovat se jako zameéstnavatel, prihlaSovat a odhlaSovat
zaméstnance u pfislusnych uradu

» vést osobni spis zameéstnance

« oznamovat rozhodné skutecnosti
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Osobni dotaznik

Pracovni smlouva

Potvrzeni o zaméstnani od predchoziho zaméstnavatele
Lekarsky posudek

Doklad o Skoleni BOZP

Doklad o rozvazani pracovniho pomeru

Kopie vydaného potvrzeni o zameéstnani
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Vylucny  vykon zavisle prace v  zakladnim
pracovnéepravnim vztahu

Pracovni pomer

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomer
Znaky zavisle prace

Podminky, za nichz je zavisla prace vykonavana
Nelegalni prace (vykon zavislé prace mimo pracovné

pravni vztah)
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Pisemna forma

Max. 300 hodin za rok u jednoho zamestnavatele
Neodvadi se socialni a zdravotni pojisteni pri vydelku do
10 000 K&/meésic, pouze 15 % srazkova dan

Zameéstnanec nema narok na dovolenou, odstupne,
priplatky za praci prescas, v noci nebo ve svatek
Absence zakonné upravy ukonceni (lze kdykoliv ukoncit
bez udani duvodu) — doporuceni sjednat podminky v
dohodée
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Pisemna forma

Povinné nalezitosti

Maximalne 20 hodin/tyden

Odvod socialniho i zdravotniho pojisténi a zalohy na dan
Z prijmu

Ukonceni
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Dvoustranny pravni ukon
Pisemna forma
Povinné nalezitosti

Informace o pravech a povinnostech z pracovniho
pomeru do 1 mesice od nastupu do zamestnani, nejsou-

li upraveny primo v pracovni smiouve

Zmeny jen pisemneé po dohode zamestnance a

zamestnavatele
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Lze sjednat pisemnée nejpozdeji v den nastupu do prace,
jinak je neplatna

Nejdéle 3 mesice ode dne nastupu do prace

U vedoucich pracovniku az 6 mésicu

Ukonceni pisemné a kdykoliv bez udani duvodu

Prodluzuje se o dobu trvani prekazek, pro které nemonl

zamestnanec vykonavat praci
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Délka stanovene tydenni pracovni doby 40 hodin

Pracovni sména nesmi presahnout 12 hodin bez ohledu

na rozvrzeni pracovni doby
Pruzné rozvrzeni pracovni doby

Konto pracovni doby (evidenci pracovni doby a mzdy) —
nerovnomerné rozvrzeni pracovni doby dle potreby

zamestnavatele
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Nejdéle po 6 hodinach nepretrzite prace v rozsahu

nejmene 30 minut na jidlo a oddech

Nezapocitava se do pracovni doby

Bezpecnostni prestavka (napr. pri nepretrzité zrakove
zatézi, u fidicu, zatéz teplem, zatéz chladem) se

zapocitava do pracovni doby
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« Odpocinek mezi sménami alespon 12 hodin
* Dny pracovniho klidu

* Nepretrzity odpocCinek v tydnu
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Pravo na dovolenou — zaméstnanci v pracovnim pomeru
Délka dle zakona 4 tydny

Dobu cCerpani urCuje zameéstnavatel s ohledem na
provozni moznosti a zajmy zameéstnance

Nahrada mzdy za dobu cCerpani dovolené ve vysi
prumérného vydélku

Kraceni dovolené za dobu trvani prekazek vykonu prace

na strané zamestnance
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Vyjimecné z provoznich duvodu

V pruméru max. 8 hodin za tyden a 150 hodin za rok,
vice jen po dohodé se zaméstnancem

Nevztahuje se na praci prescas, za kterou bylo
zamestnanci poskytnuto nahradni volno

Za praci pres¢as nalezi mzda a pfiplatek min. 25%

prumérného vydélku
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Meésicni mzda, hodinova mzda, minimalni mzda
Sjednana ve smlouve, stanovena vnitrnim predpisem
nebo mzdovym vymeérem

Nejpozdeji v den nastupu do prace povinnost informovat
0 zpusobu a terminu odménovani

Splatnost po vykonani prace, nejpozdéji nasledujici
mesic

Pro zamestnance, kteri pracuji pro zameéstnavatele s

hospodarenim navazanym na verejne rozpocty
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Nahrada mzdy za 4. az 14. den pracovni neschopnosti
60 % prumérného vydélku
Od 15. dne nemoci vyplaci OSSZ nemocenske davky

Zameéstnavatel muze kontrolovat dodrzovani rezimu

doCasné prace neschopného

Pravo zameéstnavatele davat podnét OSSZ ke kontrole

duvodu trvani pracovni neschopnosti
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vytvareni pracovnich podminek umoznujicich bezpecny
vykon prace

zajisténi uschovy svrsku a dalSich predmétu

umoznit zaméstnancum stravovani

péce o odborny rozvoj zaméstnancu — zaskoleni,
zauceni, odborna praxe absolventu, zvySovani a

prohlubovani kvalifikace

dodrzet zvlastni pracovni podminky pro nekterée

zamestnance
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1. pfijimat opatreni vyplyvajicich z pravnich a jinych pfedpisu s cilem
- Preventivné pusobit a odstranovat rizika u zdroje,
- snizovat pusobeni neodstranitelnych rizik.

2. vytvaret bezpecCné a zdravi neohrozujici pracovni prostredi a

pracovni podminky pfizplsobené potfebam zaméstnancu.

* Odpovédnost za zajistéeni BOZP
» Odpovédnost vuci komu

« Naklady na zajisténi BOZP, povinnost vést dokumentaci
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Seznam Cinnosti provadénych zameéstnanci

Seznam pravnich predpisu k zajisténi BOZP pro vykonavané
cinnosti

Kategorizace praci

Informovani k BOZP, PO a prvni pomoci; ovéfovani znalosti
Pracovné-lekarska péece

Zakonné pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou

pracovnim urazem/nemoci z povolani (Kooperativa)
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Dohodou o rozvazani pracovniho pomeru

Vypovedi

Okamzitym zrusSenim pracovniho pomeru

Zrusenim pracovniho pomeru ve zkusebni dobe
Uplynutim doby u pracovniho pomeru uzavrenou na dobu

urcitou
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Zruseni nebo premisteni zamestnavatele nebo jeho Casti
NadbyteCnost zaméstnance

Zdravotni nezpusobilost zaméstnance k vykonu
dosavadni prace

Zamestnanec nesplnuje zakonné predpoklady k vykonu
zamestnani

Duvody k okamzitému ukondeni pracovniho poméru
nebo soustavné méne zavazné porusovani povinnosti

Poruseni povinnosti dodrzovat rezim doc¢asné prace
neschopného pojisténce
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 Rozvazani pracovniho poméru z duvodu zruSeni nebo
premisténi zaméstnavatele Ci jeho casti (tzv. organizacni
duvody), nadbyteCnosti zaméstnance

 Nejméné trojnasobek prumérného vydélku s urcitymi,
zakonem danymi vyjimkami

« Okamzité zruSeni zaméstnancem, pfiemz ma pravo na

nahradu mzdy za dobu v délce vypovedni doby
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Vykon prace splnujici znaky zavislé prace mimo

pracovnepravni vztah

Vykon zavislé prace na zaklade zivhostenského
opravneni (tzv. Svarcsystem)
Vykon prace cizincem v rozporu s povolenim k

zamestnani Ci bez tohoto povoleni

Spravni delikt
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Ugetni evidence
Povinnost archivace
Povinnost oznaceni provozovny a sidla podnikani

Povinnosti v souvislosti s odpady (registrace na urade +

poplatky)

Registrace povinnosti z duvodu uvedeni obalu na trh

Registrace a placeni poplatku za TV, rozhlas
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Spotrebitel

Zpusob prodeje

Povinnosti podnikatele
Odpovednost za vadné plnéni
Zaruka za jakost

Dozorove organy
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Ochrana spotrebitele je zejména v techto zakonech:

« Zak. C. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

« Zak. €. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele
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Spotrebitelem je kazdy Clovek, ktery s podnikatelem
uzavira smlouvy Ci s nim jinak jedna:

 mimo ramec sve podnikatelské Cinnosti

* mimo ramec samostatneho vykonu sveho povolani

Spotrebitelskou smlouvou je smlouva, jejiz smluvnimi
stranami jsou spotrebitel a podnikatel.

Za podnikatele se pritom nepovazuje jen osoba majici
prislusne podnikatelske opravneni, ale | osoba, ktera bez
povoleni fakticky vykonava podnikatelskou €innost.
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Nakupuje-li spotrebitel zbozi nebo sluzby, je treba
rozlisovat:

— zda tak Cini v bezném (tzv. kamenném) obchodé, nebo

— smlouvu uzavira prostfednictvim prostfedkt komunikace
na dalku (tj. bez souCasné fyzickeé pritomnosti smluvnich
stran — internet, telefon), anebo

— smlouvu uzavira mimo obvyklé obchodni prostory.

Dulezité je, jak byla smlouva uzavrena,
ne jakym zpusobem bylo zboZi pfevzato.
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* Minimalni pozadavky vyplyvaji z pravnich predpisu
* Minimalni nalezitosti:
— jasné a srozumitelné, v jazyce, ve kterém se uzavira
smlouva
— vyklad smlouvy pfi pochybnostech se pouzije ten, ktery je

pro spotrebitele nejpfiznivejsSi
— zakaz ujednani zakladajicich nerovnovahu prav a

povinnosti stran v neprospéch spotrebitele

— smlouva musi obsahovat i udaje sdélené spotrebiteli pred
jejim uzavrenim

— dalsi informacni povinnosti dle obCanského zakoniku
(€.89/2012 Sb.)
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V dostateCnem predstinu pred uzavrenim smlouvy

Obecné informace, které musi uvest vzdy viz § 1811

— |dentifikace podnikatele, oznaceni zbozi, cena, zpusob
platby, zpusob dodani a jeho cena atd.

Pfi prodeji prostifednictvim prostfedku komunikace na
dalku take informace viz § 1820

— Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smiouvy

— Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

— dostupné na businessinfo.cz

Pri uzavreni smlouvy po internetu i viz § 1826
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* Prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mire nebo
mnozstvi, v predepsané, schvaleneé nebo obvyklé jakosti,
za uvedenou cenu

. Radné informovat spotfebitele v &eském jazyce o
vlastnostech a zpusobu uzivani prodavanych vyrobku

« Upozornit zakaznika na pripadné vady zbozi, jde-li o
prodej vadného zbozi za nizSi cenu, a prodavat tyto
vyrobky oddelene
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Pri prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb mimo
ohlaSenou provozovnu sdélit zakaznikovi, kde muze po
ukonceni takoveho prodeje nebo poskytovani sluzeb
uplatnit reklamaci

Umoznuje-li to povaha vyrobku a forma prodeje, zbozi
zakaznikovi na jeho prani predveést

Neni-li sluzba poskytnuta na pockani, vydat zakaznikovi
pisemneé potvrzeni o prevzeti objednavky

Na zadost zakaznika vydat doklad o koupi
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Pouze u smluv uzavrenych:

— NADALKU a

— MIMO OBVYKLE PROSTORY k podnikani

* Ve |huté 14 dnu ode dne prevzeti zbozi

« Lhuta je splnéna, pokud spotrebitel v jejim prubéhu
odesle podnikateli oznameni, ze od smlouvy odstupuje

« O pravu odstoupit od smlouvy je podnikatel povinen
Informovat

POZOR - pokud zakaznika o jeho pravu odstoupit
nepoucite, prodluzuje se lhuta pro odstoupeni o jeden rok
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Jsou platné za podminky, ze byl spotrebitel s jejich
vyznamem seznamen

Neucinna jsou ustanoveni, ktera druha strana nemonhla
rozumne ocekavat

Zmeny obchodnich podminek jsou mozné na zaklade
vzajemné domluvy

Neplatne dolozky

— lze je precist jen se zvlastnimi obtizemi

— pro prumérnou osobu jsou nesrozumitelna
— pro spotrebitele zvlasté nevyhodna
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« Jednani podnikatele vuci spotrebiteli je v rozporu s
pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné
ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze spotrebitel muze udinit
obchodni rozhodnuti, které by za normalnich okolnosti
neucinil

— Klamavé obchodni praktiky §5

— Agresivni obchodni praktiky (vyrazne zhorsuji moznost
svobodného rozhodnuti spotrebitele) §6

zakona C. 634/1992 Sb., o ochraneé spotrebitele
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Prodavajici (podnikatel) odpovida spotrebiteli, ze v dobe,

kdy doslo k prodeji, vec:

— ma vlastnosti, které si strany ujednaly

— hodi se k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi

— odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze

— je v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti
— vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu

Jedna se o tzv. Jakost pri prevzeti
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* Projevi-li se vada v prubéhu prvnich Sesti mésicu od
prevzeti, vychazi se z toho, ze zbozi bylo vadné jiz pri
nakupu. Dukazni bfemeno nese prodavajici (podnikatel).

* Po uplynuti Sesti mésicu spotrebitel prokazuje prodejci
(podnikateli), Ze za vadu odpovida. Dukazni bfemeno se
obraci.

« Zakonné lhuty k uplatnéni prav z vadného plnéni (tzv.
reklamacni Ihata) - 24 mésicu, 12 meésicu, 5 let —
nemohou byt zkraceny, a to ani dohodou.
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prava z vad zbozi koupeného do 31. 12. 2013 se ridi
zakonem €. 40/1964 Sb. (starym obCanskym zakonikem)

prava z vad zbozi koupeného od 1. 1. 2014 se ridi
zakonem €. 89/2012 Sb. (novym obCanskym zakonikem)

zpusob vyfizeni reklamace (lhuty, potvrzeni apod.)
upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
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« Vyskytne-li se ve stanovené |lhuté na zbozi vada, za niz
prodejce odpovida, muze spotrebitel (dle § 2169 NO2Z)
v navaznosti na povahu vady pozadovat nektere z techto
prav:
— opravu zbozi,
— vymenu zbozi — neni-li to neumeérne
— slevu z ceny zbozi - zalezi na dohode

— odstoupeni od smlouvy (vraceni kupni ceny) - jen pokud
neni mozna oprava Ci vymeéna
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Podnikatel musi zakaznikovi, ktery uplatnuje pravo z
vadneho plnéni vydat potvrzeni:

Pri prevzeti vadného zbozi do reklamace:

— Kdy zakaznik pravo uplatnuje

— Co je obsahem reklamace

— Jaky zpusob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje
Pri vyrizeni reklamace

— Datum vyrizeni

— Zpusob vyrizeni

— Potvrzeni o provedeni opravy a dobe jejiho trvani

— Pripadné oduvodnéni zamitnuti reklamace
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« Zaruku za jakost poskytuje prodejce (podnikatel)
zakaznikovi dobrovolne nad ramec svych zakonnych
povinnosti.

* Prodavajici (podnikatel) se zavazuje, ze plnéni bude po
urcitou dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo
Ze si zachova obvyklé vilastnosti.

« Zarucni doba bézi od odevzdani plneni kupujicimu, resp.
ode dne jeho uvedeni do provozu.
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Sluzby
» dilo se povazuje za vadne, neodpovida-li smlouve
 |haty pro uplatnéni prav z vad jsou stejné pro
a) zhotoveni dila i
b) opravy a upravy veci
e 0znamovaci povinnost bez zbytecného odkladu po
zjisteni vady zakaznikem anebo pote, kdy vadu pri
nalezité pozornosti zjistit mel
* nejpozdeji do 2 let po predani dila, prip. jde-li o skryte
vady stavby, do 5 let
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* Pravo spotrebitele predCasne ukoncit smlouvu na dobu
urcitou

« Jako sankci za pfedCasné ukonCeni smlouvy muze
operator po spotrebiteli pozadovat maximalne jednu
pétinu soucdtu mésicnich pausalu (minimalnich
meésicnich plnéni) zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy

« Pripadne doplatek za zarizeni, které zakaznikovi bylo
poskytnuto za zvyhodnenych podminek
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Ceska obchodni inspekce (COI)

Statni zemeédeélska a potravinarska inspekce
Statni veterinarni sprava

Financni arbitr

Spotrebitelsky ombudsman

Na urovni EU: Evropské spotrebitelské centrum
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http://www.mpo.cz
http://www.C0i.CZ
http://www.evropskyspotrebi

http://www.vasestiznosti.cz

http://www.konzument.cz

tel.cz
http://www.finarbitr.cz
http://www.cnb.cz
http://www.Ctu.cz
http://www.eru.cz
http://www.dtest.cz

http://www.spotrebitel.net

http://www.asociace-S0S.Cz
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Unlock Your Potential

Zaklady danove evidence
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Doklady a faktura

Zakladni pojmy - prijmy a vydaje, vynosy a naklady,
pohledavka a zavazek

Danova evidence — cil, predmét, vyhody

Forma a obsah danoveé evidence

Evidence pfijmu a vydaju

Danova evidence pohledavek a zavazku

Evidence dlouhodobého majetku, odpisy

Zasoby a jejich evidence

Kratkodoby financni majetek
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« Jakeé zname zakladni doklady:
— Faktura
— Prijmovy pokladni doklad
— Vydajovy pokladni doklad
— Paragon, uctenka
— Dodaci list

« Povinné nalezitosti uCetnich a darfiovych dokladu
nalezneme v zakonech (zakon o ucetnictvi a zakon o
dani z pridané hodnoty)
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identifikace podnikatele, ktery doklad vystavuje: jmeno a
prijmeni/nazey, sidlo, IC, zapis do rejstriku
(zivhostensky, obchodni a jiné)

oznaceni a Cislo dokladu — doklady Cislujeme
vzestupnou cCiselnou radou

datum vystaveni dokladu
popis, co jste prodali, jakou sluzbu jste poskytli
penézni castku, ktera ma byt zaplacena

Dle noveho obCanského zakoniku § 435, musi
podnikatel uvést na obchodnich listinach i misto zapisu v
rejstriku
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Vystavte fakturu tak, jako byste byl/a pani Votapkova:

Pani Votapkova prodala panu Hluchému Zzlutou moderni pohovku
AERO za cenu 20 000 KE. Nejsou platci DPH (dané z pfidané
hodnoty). Fakturu pani Votapkova vystavila dne 10.1.2014, splatnost
byla dohodnuta nejpozdéji k 24.1.2014. Platba probehne bankovnim

prevodem.

Jarmila Votapkova:

Adresa: Stroupeznicka 52/5, 100 00 Praha 10, IC: 13364681, bankovni
spojeni:12-89654123/0710, variabilni symbol: 032014, podnikatelka je
zapsana v zivnostenském rejstrfiku vedeného na MU Praha 10.

Jindrich Hluchy:
Adresa: Jirovska 156/9, 120 00 Praha 2, IC: 999666333, bankovni spojeni:
56-78932145/0710
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Vystavte fakturu tak, jako byste byl/a pani Stoklasova

Pani Stoklasova fakturuje firmé Beruska s.r.o. za vyuku
seminare Komunikacni dovednosti v rozsahu 5 hodin.
Sjednana cena za je 1000KC za hodinu. Fakturu vystavila
20.12.2013, splatnost byla sjednana k datu 10.1.2014.

Hana Stoklasova:

adresa: Hulinova 552/15, 267 08 Brno, IC: 556798213, bankovni spojeni:
654981327/0710, variabilni symbol: 352013, neni platcem DPH, podnikatelka
je zapsana v zivnhostenském rejstfiku vedeného na MU v Brné

Beruska s.r.o.:
adresa: Nadrazni 59, 267 08 Brno, IC: 24567891, jsou platci DPH
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« Uplatiiovani vydaju procentem z pfijmu, tzv. pausalem
(zak. €. 586/1992 Sb., o danich z prijmu)

« Danova evidence (§ 7b zak. €. 586/1992 Sb., o danich z
prijmu)

« Ugetnictvi (zak. &. 563/1991 Sb., o udetnictvi)

Ugetni jednotky ve smyslu zak.¢. 563/1991 Sb., o u&etnictvi

Dariova evidence urCena pro subjekty, které nejsou ucetnimi jednotkami ve
smyslu zakona o ucetnictvi
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Cil — danova evidence (DE) slouzi

« Ke zjisténi zakladu dané z pfFijmu

« K finanénimu fizeni podnikani (pfi prabézném vedeni
poskytuje pfehled o stavu a pohybu majetku a dluhu
podnikatele)

« K zajisténi povinnosti platce DPH

Predmeét DE:
« Zaznamy o pfijmech a evidenci pohledavek

(u podn. subjektu uplatnujicich vydaje tzv. pausalem)
* Evidence veskerych transakci

(u podnikatelskych subjektu uplatiujicich vydaje prokazatelné
vynalozené na dosazeni, zajisténi a udrzeni pfijmu)




LE

PODSTATNY JE OBSAH, NIKOLI FORMA

Obsah:

 Kladné toky — penezni a hmotné toky ziskavané z
prodeje vyrobku, zbozi a sluzeb

« Zaporné toky — pénézni a hmotné toky vydavané na
dosazeni, zajisténi a udrzeni prijmu




Struktura danové evidence

Denik
prijmu a
vydaju

Karty

dlouhodobého

majetku,
Karty zasob,

Kniha
pohledavek a
zavazku,

Karty rezerv
Karty uvéru a
pujcek

Ostatni
evidence:

- Mzdova
evidence

- Kniha jizd
- Pokladni
kniha

- Evidence
stalych plateb
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Prijmy a vynosy, vydaje a naklady

Pohledavky a zavazky

Zasoby, material, zbozi

Dlouhodoby majetek
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Denik pfijmu a vydaju zachycuje:

— Penézni prijmy a vydaje,

— Nepenézni transakce, které zvysuji nebo snizuji rozdil
mezi prijmy a vydaiji.

Muzete se setkat s ruznymi podobami deniku pfijmu a

vydaju

Evidenci muzete Clenit podrobnéji i na

— Pokladni kniha

— Evidence bankovniho uctu

Evidence o pfrijmech a vydajich musi byt v Cleneni

potrebném pro zjisteni zakladu dane
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Majetek (aktivum) podnikatele (vystavene faktury)
« Jake pohledavky

« V jaké vysi

« Vuci komu

Dluh (pasivum) podnikatele (prijaté faktury)
« Jakeé zavazky

« V jakeé vysi

* Vuci komu
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» Podstatou dlouhodobého majetku je jeho vyuziti/pouziti Ci
drzeni v podnikani dele nez 1 rok. Déli se na:

— Dlouhodoby nehmotny (software)
— Dlouhodoby hmotny
— Dlouhodoby financni

* Do vydaju se pofrizeni dlouhodobého majetku uplatriuje
ve formé tzv. odpisu:
— u nehmotného majetku pri porizovaci cene vyssi 60 000 KC
— u hmotného majetku pfi pofizovaci cené vyssi 40 000 K¢

VEDOU SE KARTY MAJETKU!
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« V zakoné 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, §30 — 32a
« V priloze 1. jsou uvedeny odpisové skupiny (6 skupin)

Rovnomerne odpisovani (linearni odpisy):
vstupni cena x (odpisova sazba v %/100) = odpis

Zrychlené odpisovani:

1. rok:

vstupni cena(VC) / koeficient = odpis

dalsi roky:

(2 x (VC - odpisy)) / (koeficient — poCet let odpisovani) = odpis




LE

Porizeni automobilu v hodnote 230 000 Kc,
« Automobil je v odpisove skupina 2, tzn. odpisuje se 5 let
« Koeficient pro prvni rok 11, v dalSich letech 22,25

Rok Porizovaci cena Odpisova sazba Odpis

1 230 000 X 0,1100 25 300
2 230 000 X 0,2225 51175
3 230 000 X 0,2225 51175
X
X

4 230 000 0,2225 51175
D 230 000 0,2225 51175

Celkem 230 000
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Porizeni automobilu v hodnote 230 000 Kc,
* Automobil je v odpisové skupina 2, tzn. odpisuje se 5 let
« Koeficient pro prvni rok 5, dalsi roky 6

1. rok vstupni cena koeficient  odpis

1 230 000 / 5 46 000

dalSi  zUOstatkova  koeficient -roky

roky cena X 2 odpisovani odpis
2 184000 x [/ 6-1 /3 600
3 110400 x [/ 6-2 55 200
4 55200 x [/ 6-3 36 800

5 18400 x [/ 6-4 18 400
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Skladni karty
Mira podrobnosti evidence podle charakteru Cinnosti

Zasoby:

» Material do okamziku spotreby,

 NedokoncCena vyroba, polotovary vlastni vyroby, vyrobky, zvirata,
« Zbozi do okamziku prodeje.

Polozky skladni karty:

Nazev,

Datum porizeni,

Pofizovaci cena (vlastni naklady),
Pocet,

Datum a zpusob vyfazeni.
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Prezentaci pro Vas pripravil
kolektiv GLE o.p.s.

Dekuji za pozornost.

Michaela Capkova

Michaela.capkova@gle.cz
www.gle.cz



http://www.gle.cz/
http://www.gle.cz/
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