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0 INBAZI A PROJEKTU
INKLUZE INTERKULTURNE



InBaze, z.s. je nevladni neziskova organizace zabyvajici se podporou integrace cizincl do ¢eské spole¢nosti
se sidlem na prazskych Vinohradech. Z malého komunitniho centra, které vzniklo v roce 2006, se v priibéhu
let stala respektovana organizace realizujici Fadu aktivit zaméfenych na podporu nejen nové prichozich ¢i jiz

usazenych cizincq, ale i ¢eské vefejnosti a zastupcti dalSich vefejnych sluzeb.

SOCIALNI sLuZBy

InBaze, z. s. je od kvétna 2008 registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb Odborné socidlni poradenstvi
na uzemi hl. m. Prahy a jejich rodindm prostfednictvim pravniho, socidlniho, psychologického a rodinného
poradenstvi véetné interkulturni prace. Soucasti sluzeb je i nizkoprahova psychosocialni pomoc poskytovana
dobrovolnymi terapeuty ze sdruzeni nezavislych terapeutd “TEP".

INTERKULTURNI PRACE

Od roku 2011 InBaze poskytuje sluzby interkulturnich pracovnikd (dfive “sociokulturni mediatofi”),
ktefi pomahaji cizincim pfi vyfizovani béznych zaleZitosti spojenych s Zivotem v CR a poskytuji zakladni
poradenstvi. Cilem této sluzby je podpora vzdjemného dialogu, vytvoreni “mostu” mezi cizinci a ¢eskou
spole¢nosti a zmirnéni komunikacni bariéry. Plvodné interkulturni pracovnici plsobili prfedevsim na
vybranych pobockach oddéleni pobytu cizincl v hl. m. Praze (az do pol. roku 2015). Nyni se sluzba zaméfuje
na podporu cizincll v rdmci sociadlnich sluzeb, komunitnich aktivit a pfi jednani se skolami a Skolskymi
zafizenimi.

PRACOVNI A KARIEROVE PORADENSTVI

Od roku 2017 se InBéaze vénuje i pracovnimu a kariérovému poradenstvi a pomoci pfi osobnim rozvoji zen-
cizinek, diky podpofe pilotniho projektu zaméreného na podporu genderové rovnosti. Ackoliv byl projekt ke
koncir. 2018 ukoncen, zGstava snahou InBaze tuto sluzbu zachovat a do budoucna rozsitit i na muze-cizince.

KOMUNITNI AKTIVITY

Cilem téchto aktivit je jak propojovani cizincl s vétsinovou spolecnosti, tak i jednotlivych komunit mezi
sebou navzajem.V ramci komunitnich program( InBaze tradi¢né realizuje:

~ Akce pro vefejnost (oslavy svatk(, pravidelné komunitni stolovani, antistresovy klub, divadelni
workshopy pro déti i dospélé, vystavy a mnoho dalsich)

~ Multikulturni skupiny “Kruhy” (skupina pro maminky s détmi, stfede¢ni klub pro Zeny, klub pro
seniory a seniorky “Babi |éto”)




VOLNOCASOVE PROGRAMY PRO DETI A MLADEZ

Programy jsou urc¢ené jak détem-cizinclm, tak i jejich ceskym kamaraddm. Jednotlivé aktivity jsou
rozdélené podle véku déti (obecné 5-11 a 12-18 let), pficemz jejich cilem je podpora pfi osvojovani ceského
jazyka, komunikacnich, socidlnich ¢i tvlrcich dovednosti. V ramci jednotlivych program( jsou déti vedeny
k vzdjemnému porozuméni, respektu, rozvoji interkulturni citlivosti a dale k budovani vlastni sebedtvéry,
jistoty a emociondlni stability.

V rdmci volnocasovych programl probiha 3iroké spektrum aktivit — sportovnich (boulder, lasergame,
streetdance) ¢i kulturnich (filmové vecery, navstévy vystav a akci). Vedle téchto cinnosti InBaze organizuje
pravidelné vylety, jednorazové workshopy, vikendové pobyty ¢&i letni tdbor. Soucasti je také moznost
neformdlniho setkavani nezletilych déti ve véku 12-18 let a proskolenych dobrovolnikd v rdmci tzv.
“Mentoringu”.

Vzdélavaci aktivity pro zéky, ucitele a pedagogické pracovniky

Od roku 2014 se InBaze vénuje také oblasti vzdélavani déti a zakl s OMJ, zprvu prostiednictvim workshopU
zamérenych na multikulturni vychovu (“Bedynky pfibéh(l”) a doucovani ceského jazyka spolu s dalsimi
pfedméty vyucovanymi v ramci povinné $kolni dochazky.

V soucasné dobé InBaze v této oblasti realizuje nize uvedené aktivity:

~Vlyuka cestiny jako ciziho jazyka pro déti s OMJ

~ Interkulturniklub pfi ZS (volnoc¢asové aktivity zaméfené na individualni podporu a na rozvoj ¢estiny)
~ Semindre pro pedagogy pracujici s détmi s OMJ

~Vzdélavaci a vyukové programy “Bedynky pribéhl” pro rlizné vékové skupiny a diskuze s cizinci

~ Multikulturni akce na MS a ZS

~ Kurzy vyuky Cestiny jako ciziho jazyka

~ Tandemové doucovani cestiny dobrovolniky InBaze (pfimo v rodinach, komunitnim centru ¢i
méstské knihovné a dalsich vefejnych prostorach)

Zminénymi aktivitami InBaze nabizi viestrannou podporu noveé pfichozim rodinam s détmi. Jsou jim k dispozici
interkulturni pracovnici, socidlni pracovnice a détska psycholozka. Déti i rodi¢e maji moznost se zucastnit
rznorodych komunitnich aktivit, seznamovat se s novymi lidmi, vytvaret pratelstvi, sdilet své pfibéhy
a budovat nanovo pocit bezpedi a usazeni.

ZAVER

V souvislosti se stale rostouci poptavkou ze strany migrantt a spolupracujicich 3kol jsme nové (od roku 2018) rozsifili
nabidku vzdélavacich aktivit pro interkulturni a pedagogické pracovniky. Takto vznikl projekt “Inkluze Interkulturné’,
jehoz cilem je vyskolit interkulturni pracovniky se specializaci v oblasti skolstvi a vzdélavani déti a zakd s OMJ na
materskych a zakladnich skoldch. Odborné znalosti v této oblasti jsou velmi poptavané jak ze strany interkulturnich
pracovniky, tak i ze strany Skolskych zafizeni, které jejich sluzby vyuzZivaji.

Tato pfiru¢ka ma slouzit jako vyukovy materidl pro unikatni vzdélavaci kurz, ktery propojuje interkulturni pracis oblasti
Skolstvi. Jsou v ni zahrnuta témata, ktera jsou pro vykon interkulturni prace nezbytnd, napfiklad ivod do socidlniho
poradenstvi, komunitni tlumoceni, mediace pro interkulturni pracovniky, interkulturni komunikace. Zaroven se
rozebira problematika vzdélavani déti a zakd s OMJ, inkluzivni vzdélavani nebo nejdulezitéjsi zakony a vyhlasky, které
se k této oblasti vztahuji (aktudlni k datu tisku této publikace — leden 2019). Nechybi také stru¢ny prehled o migraci
aintegraciv CR.

Cilem této prirucky je poskytnout stru¢ny teoreticky prehled o vyse zminénych tématech, ktery pak bude doplnén
postrehy z praxe, praktickymi radami a doporucenimi do vyuky.

Prejeme Vam pfijemné Cteni,
Tym Inbaze, z.s.
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MIGRACE A INTEGRACE
V CESKE REPUBLICE

JAN MATEJ BEJCEK



Téma migrace a integrace prochazi v Ceské republice od jejiho vzniku kontinualnim vyvojem, jenz byl podminén mj.
i zasadnimi zménami politického prostredi v letech 1990 - 1992, béhem nichz doslo k prolomeni jak imigra¢ni, tak
emigracniizolace zemé (Drbohlav, 2010, Dohnalovg, 2012). Z tzv.,zdrojové zemé” nebo téz,vystéhovalecké zemé” na
pocatku 90. let minulého stoleti pfes obdobi velkého pfilivu zadatelt o mezinarodni ochranu a tranzitujicich cizinct
na pfelomu milénia se Ceska republika v poslednich letech stava pro cizince migrujici za praci ¢i obchodem cilovou
zemi pro dlouhodobé &i trvalé usazeni (srov. Dohnalova in Palas¢akova, 2014, MV CR, 2018).

Tomu napovida i meziro¢ni narGst poctu cizinc na nasem Gzemi, a to jak z pohledu celkového poctu cizinct v Ceské
republice, tak i z hlediska poctu cizincl s povolenim k trvalému pobytu viz graf ¢. 1 nize.

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu cizincl v CRdle typu pobytu (v tisicich) 1993 - 2017 (31. 12. 2017)
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Zdroj: srov. MVCR, 2018, CSU 2018

Jelikoz v obdobi socialismu nebylo v nasem prostiedi mozné hovofit o spontanni imigraci, Ize konstatovat, Ze téma
migrace a integrace je pro ¢eskou spolec¢nost stale pomérné nové (Dohnalova 2014, s. 159-160), a nadto v poslednich
letech velkou mérou ovlivnéné i fenoménem tzv.,migracni krize”

Po rozdéleni tehdejsiho Ceskoslovenska zazila v letech 1993-1999 nové vznikla Ceska republika doslova raketovy
nardst poctu imigrantd (viz graf ¢. 1), 0 cemz se zmiriuje i zprava OECD (2006), kterd konstatuje, Ze v obdobi 1992-2002
patfila CR mezi zemé s nejvétsim prirlistkem cizincl. S ohledem na tyto migraéni trendy doslo s pfichodem nového
tisicileti jednak k upraveé ¢eského legislativniho prosttedi pfijetim dvou klicovych pravnich norem - zékon ¢. 325/1999
Sb., 0 azylu a zak. ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinc(, ' ale také k formulovani Zasad koncepce integrace cizinci, které
se staly zakladnim dokumentem v oblasti integrace (Usneseni vlady CR ¢&. 689 ze dne 7. 7. 1999).

Zatimco nové prijaté zakony ucinné od roku 2000 vedly spise ke zptisnéni pravidel pobytu cizincd na naSem Gzemi,
coz se také vyrazné projevilo v poctu podanych zadosti o mezinarodni ochranu v roce 2001 (viz graf ¢. 2), uvedeny
koncep¢cni materidl z roku 1999 polozil zaklady budouciho sméfovani statu v oblasti integrace legalné pobyvajicich

' Novy ,, cizinecky zdkon “, ktery nahradil dosavadni zakon 123/1992 Sb., o pobytu cizincii, zavedl vizovy a pobytovy rezim, pfi¢emz zavedl dvé kategorie pobytt —
prechodny (bez viza, vizum do 90 dnti, vizum nad 90 dni a dlouhodoby pobyt) a trvaly pobyt. Vedle toho novy ,,azylovy zdkon “, nahrazujici zakon 498/1990 Sb., o
uprchlicich, zavedl mj. novou terminologii — ,,azylant” (do té doby osoba s pravnim postavenim uprchlika) a ,,zadatel o azyl* (osoba Zadajici o status uprchlika). Do
zakona byly zahrnuty v souladu s harmonizaci s pravem EU i Dublinské nafizeni (téZ ,,Dublinska imluva®) a tzv. londynska rezoluce zavadgjici kategorii ,,zjevné
nedivodnych azylovych zadosti* (Blize In Dohnalova 2012:66-68).
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cizinch. V nasledujicim roce se zrodila samotna Koncepce integrace cizincii (Usneseni vlady CR ¢. 1266 ze dne
11.12.2000). Ta, v ndvaznosti na jiz uvedené Zasady integrace cizincd z roku 1999, konkretizovala jednotliva opatieni
podporujici integraci cizincti na uzemi CR (pobytovy status cizince, ziskani statniho ob&anstvi, politicka participace,
zaméstnani a podnikani, bydleni, sociadlni zabezpeceni, zdravotni péce, vzdélavani, kultura, tradice a ndbozenstvi).
Koncepce byla pozdéji, v ramci aktualizace v roce 2003, dopInéna o Zasady politiky v oblasti migrace cizinct (pfiloha
Usneseni vlady CR €. 55 ze dne 13.01.2003), &imz byly poloZeny zaklady vnitrostatni imigraéni politiky, nebot pfilohou
téchto zésad je zcela zasadni formulace Sesti zakladnich bod( vymezujicich, jakym smérem by se ¢eskd migracni
politika méla ubirat (Dohnalova 2012, s. 65). Z téchto zasad napfiklad vyplyva, Zze migraéni politika CR podporuje
migraci legalni, kterou z hlediska zajmu statu a spole¢nosti Ize povazovat za pfinosnou a perspektivni (zasada €. 4),
a naopak potird migraci nelegalni ?, jiz se také vénuje samostatny dokument z roku 2004 s nazvem ,Akéni plan boje
proti nelegélni migraci” (Usneseni vlady CR &. 108 ze dne 04. 02. 2004).

Graf ¢. 2: Vyvoj poctu Zadatelli o mezinarodni ochranu 1998 - 2017 (31.12.2017)
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KONCEPCE INTEGRACE CIZINCU - VE VZAJEMNEM RESPEKTU

Koncepce integrace cizincll byla od svého vzniku (1999) do soucasnosti mnohokrat aktualizovana, predevsim
v kontextu politickych a spolecenskych zmén a z nich vyplyvajicich potfeb v jednotlivych oblastech integrace cizincu.
Tento trend Ize predpokladat i v nasleduijicich letech. V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie dne
1. kvétna 2004 se cilovou skupinou KIC stali pouze statni pfislusnici tfetich zemi, ktefi pobyvaji na nasem tGzemi na
zakladé pobytového opravnéni podle zakona o pobytu cizincl (326/1999 Sb.) s dobou pobytu nad 1 rok.
Aktualizovana podoba Koncepce stanovuje zakladni priority v oblasti integrace cizincd, pficemz dlouhodobé klade
diiraz primarné na usili jednotlivce (Usneseni viady CR & 10 ze dne 3. 1. 2018). Integrace v ni je dlouhodobé definovana
jako oboustranny proces sblizovani majority a cizinct do jedné spolec¢nosti, ktery vyZzaduje nejen pfizptisobeni cizinc(,
ale i prijeti ze strany hostitelské spole¢nosti (Drbohlav, 2010).

Za kli¢ové priority integrace byly stanoveny:

a) znalost ¢eského jazyka

b) ekonomicka sobéstac¢nost

c) orientace cizinci ve spoleé¢nosti

d) rozvijeni vzajemnych vztahii mezi komunitami

e) postupné nabyvani prav v zavislosti na délce pobytu
Pro kazdou z priorit jsou kazdoro¢né v ramci aktualizaci stanoveny dilci cile, odpovédni aktéfi a také financni prostredky
urcené na realizaci krokd vedoucich k jejich napInéni.
K napliovani uvedenych priorit dochdzi v rdmci mezirezortni spoluprace, a to predevsim rezortl Ministerstva
vnitra (MV), Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), Ministerstva Skolstvi mladeZze a télovychovy (MSMT),

2 Za nelegalni (¢i ,, nedovolenou ") migraci je povaZovan nejen neopravnény vstup na uzemi statu ¢i jeho neopravnéné opusténi, ale také neopravnény pobyt na Gizemi
¢i pobyt, ktery je v rozporu s Gicelem, za nimZ bylo pobytové opravnéni vydano (MV CR, 2018).
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Ministerstva prdmyslu a obchodu (MPO), Ministerstva zahranic¢nich véci (MZV) a Ministerstva zdravotnictvi (MZ) a dale
prostiednictvim jednotlivych kraj(, obci a dalSich Uradd statni spravy?® (Bejcek, 2016, 5.84).

Nezastupitelnou Ulohu hraji také nevladni neziskové organizace (NNO) a centra na podporu integrace cizinct (CPIC),*
které nejenze realizuji fadu klicovych aktivit zaméfenych na naplhovani jednotlivych integracnich priorit, ale také se
pfimo podileji na podobé KIC a akénich planti zaméFenych na integraci cizincl ze tietich zemi. Rada z téchto organizaci
jsou mj. registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb (a zaroven soucasti jednotlivych krajskych siti poskytovatell
socialnich sluzeb), které jsou zamérené pravé na podporu cizincd v oblasti socidlniho, pravniho, psychologického
nebo pracovniho poradenstvi, asistence ¢i interkulturni prace.

Vedle zminénych odbornych sluzeb tyto organizace realizuji komunitni aktivity zaméfené na podporu obcanského
souziti mezi cizinci a majoritou nebo na podporu vzdélavani déti cizincl s odlisSnym mateiskym jazykem (OMJ).

INTEGRACE 0SOB S UDELENOU MEZINARODNI OCHRANOU

Zatimco vyse uvedené koncepcni materidly byly a jsou zamérené na integraci imigrant( ze tretich zemi s opravnénim
v rezimu dlouhodobého ¢i trvalého pobytu na nasem tzemi, pro osoby nachazejici se v CR v reZzimu mezinarodni
ochrany (do roku 2006 pouze formou azylu)® byl v roce 1993 tehdejsim Odborem pro uprchliky a integraci cizincl
Ministerstva vnitra vytvofen zvlastni, tzv.,Asistenéni program integrace osob s pfiznanym postavenim uprchlika v CR”
(srov. Uherek 2012, Bejcek 2016).

Program byl implementovan v nasledujicim roce (1994) v souladu s pravidly, kterd rovnéz vytvofilo Ministerstvo vnitra.
Po reorganizaci rezortu v roce 1996 doslo k vytvofeni samostatné slozky MV CR, jejiz agenda spocivala (a doposud
spociva) v zajistovani chodu objektll urcenych jak k pobytu zadatell o mezinarodni ochranu, tak i osob, jimz byla
mezinarodni ochrana udélena. Vznikla tak Sprava uprchlickych zafizeni a nynéjsi Odbor azylové a migracni politiky
(Uherek a kol. 2012, s. 11).

Uvedeny program z roku 1993 polozil zaklady dneSnimu Statnimu integra¢nimu programu (SIP), ktery nalezl i oporu
v zakoné o azylu v § 68-70. V soucasné dobé je koordinace programu v gesci Ministerstva vnitra Ceské republiky
prostfednictvim tzv. ,Generdlniho poskytovatele integracnich sluzeb” (GPIS), jimz byla v obdobi 1. 1.-31. 12. 2016
Charita Ceska republika (Bejéek 2016, s. 82), a od roku 2017 Sprava uprchlickych zafizeni.

Graf €. 3: Rozhodnuti o udéleni mezinarodni ochrany 1998 - 2017 (31. 12. 2017)
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Jak je patrné ze statistik poc¢tu Uspésnych Zadatelll o mezindrodni ochranu (viz graf ¢. 3), tvofi osoby s pravnim
postavenim uprchlika v CR pomérné malo pocetnou skupinu. Od poloviny roku 1990 do 31. 12. 2017 byl udélen azyl

3 Napi. Generélni feditelstvi Uradu prace Ceské republiky, Inspektorat prace, a dal.

* Centra na podporu integrace cizincti (CPIC) nebo té% “integracni centra” se nachazi v celkem 13 ze 14 krajii Ceské republiky. Jejich cilem je v névaznosti na
KIC poskytovat podporu statnim piislusnikiim tfetich zemi s povolenim k pobytu nad 90 dni (dlouhodobé vizum, dlouhodoby pobyt, trvaly pobyt). Mezi sluzby
jednotlivych center patii jak odborné poradenstvi a asistence, tak realizace bezplatnych kurzi ¢eského jazyka nebo komunitnich aktivit. Vedle této Cinnosti jsou
integraéni centra odpovédna za zaji$téni regionalnich poradnich platforem, v ramci kterych fesi aktudlni problémy cizincl v regionu ve spolupraci s krajskymi
a obecnimi tfady, cizineckou, statni a méstskou policii, kontaktnimi pracovisti Uradu prace, $kolami a daldimi subjekty (bliZe viz http://www.integracnicentra.cz/).
>V letech 1994 — 2006 se program vztahoval pouze na osoby s udélenym azylem (resp. do roku 2000 s postavenim uprchlika dle zak. ¢. 498/1990 Sb. o uprchlicich,
ktery od 1. 1. 2000 nahradil zak. ¢. 325/1999 Sb., o azylu). Od 01. 09. 2006 byly do ¢eského pravniho fadu novelou zakona o azylu (165/2006 Sb.) zavedeny pojmy
,,mezindrodni ochrana“ a ,, dopliikova ochrana “ ktera oznacuje ,,niz8i formu* mezinarodni ochrany oproti azylu. Program, v té dob¢ jiz pod nazvem ,,Statni integraéni
program”, se tak rozsifil i na osoby poZivajici doplitkové ochrany.
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celkem 4 221 osobdm a od Cervence 2006 do 31. 12. 2017 byla celkem 2 271 osobdm udélena doplfkové ochrana.
V této souvislosti je nutné vzit v Gvahu, ze ¢ast z uvedeného poctu osob v pribéhu let bud dale emigrovala, presla
na jiny typ pobytového opravnéni v rezimu zakona o pobytu cizincd, ziskala statni obéanstvi CR, zemfela, ¢i jim byla
je tedy niZsi (srov. Uherek a kol. 2012, MV CR, 2018). SIP, coby nastroj slouzici k podpofe integrace této cilové skupiny,
tedy pracuje s mnohem mensim poc¢tem osob nez KIC, ¢emuz i odpovida jeho samotny koncept, jenz se snazi cilené
a systémoveé zajistit dlouhodobou podporu v pfedem uréenych kli¢covych oblastech.

Tyto oblasti ve velké mite vychazi z priorit KIC (viz vy$e), zaméfuji se vSak primarné na praktickou,materidlni“ a ,funkcni”
pomoc (Integraéni program, 2018). Mezi kli¢ové oblasti SIP patfi (Usneseni vlady CR¢. 36 zedne 16.1.2017):

a) oblast bydleni (pomoc pfi zajisténi ubytovani, prispévek na najemné)

b) oblast zaméstnani (prispévek na rekvalifikaci, pracovni a kariérni poradenstvi, registrace na UP)

¢) oblast vzdélavani a odstranéni jazykové bariéry (podpora p¥i studiu, kurzy CJ v rozsahu 400h.)

d) socialni oblast (podpora skrze systém socialniho zabezpeceni, pfistup k socialnim sluzbam)

e) zdravotni oblast (vefejné zdravotni pojisténi, zajisténi zdravotni péce)

f) tlumoceni, pravni a socialni poradenstvi (tj. asistence po dobu prvnich 6 mésicii béhem 2. faze)
Koncepce integrace osob s mezinarodni ochranou v CR operuje v zasadé se dvéma na sebe navazujicimi fazemi,
kdy prvni probiha po dobu pobytu osoby s jiz udélenou mezindrodni ochranou v integrac¢nim a azylovém stfedisku,
zatimco druha navazujici probiha az v misté trvalého usazeni dané osoby / rodiny v obci.

V ramci druhé faze také dochazi k zpracovani tzv. ,individualniho integra¢niho planu”, v ramci néhoz dochazi bud ze
strany GPIS ci ze strany spolupracujicich NNO k postupnému napliovéni stanovenych cilG v jednotlivych prioritach
SIP. Prvni faze integrace (pobyt v IAS) trva maximalné 18 mésicd, podpora v ramci druhé pak maximalné 12 mésica.

POBYT CIZINCU NA UZEMI CR

Jestlize azylovou a migracni politiku obecné povazujeme, v kontextu migrace a integrace, za néstroj statu k regulaci
imigrace ze zemi mimo EU,® pak je nutno zminit, Ze konkrétnim opatfenim, jak tuto migraci regulovat, je politika
vizova a pobytova.

Odhlédneme-li od kratkodobych viz do 90 dn( a bezvizovych pobytl u obcand vybranych statd (mimo EU),” jejichz
Ucelem je zpravidla kratkodoba navstéva CR, potazmo kratkodoby pobyt v ramci Schengenského prostoru, je to pravé
opravnéni k pobytu na naSem uUzemi, které je pro kazdého cizince tim ustfednim bodem, od néhoz se odviji nejen
naslednd integrace, ale i jeho budouci Zivot.

Rozhodovani o pobytu cizinc v CR (mimo kratkodoba viza do 90 dni) spada do gesce Odboru azylové a migraéni
politiky MV CR, pficemz u statnich pFislusnikd tfetich zemi se jedna vzdy o pobyt U¢elové vazany. Mezi nejcastéjsi
Ucely pobytu patfi zaméstnani, podnikéni, slouceni s rodinnym pfislusnikem, studium ¢i pfiprava na néj. Samostatnou
kapitolu pak tvofi pobyt ,trvaly” jenz svému drziteli pfiznava de facto stejna prava, jimiz disponuji obcané CR,
s vyjimkou nékterych prav (napf. pravo volit ¢i byt volen do vefejnych funkci).

K zafi 2018 pobyvalo na nasem Uzemi celkem 555 665 cizincl vyjma osob s udélenou mezinarodni ochranou, pficemz
zhruba polovinu tvofi ob&ané EU, Islandu, Norska, Svycarska a Lichtenstejnska a jejich rodinni pFislusnici a zbyvajici
pocet pak statni prislusnici tietich zemi. Mezi nejvétsi komunity patfi obcané Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu a Ruska,
ktefi v souctu tvofi 61,53% z celkového poctu cizincli na nasem tzemi (MVCR, 2018).

Graf ¢. 4: Zastoupeni cizinch v ramci vybranych komunit a v ramci celkové populace CR

Ukrajina, 23% Cizinci, 5%
Ostatni, 38%
Slovensko, 21%
Rusko, 7%
Vietnam, 11% Obcané 95%

® Obgané EU maji v ramci Elenskych statd zaru¢enou volnost pohybu, ktera patii k zakladnim svobodam zaruéenych unijnim pravem (SFEU, smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2004/38/ES ze dne 29. dubna 2004, vizovy kodex). Obcané EU a jejich rodinni pfislusnici tedy maji moznost svobodného pohybu v kterékoliv
z Elenskych zemi véetné moznosti usazeni.

7 Jednd se o staty uvedené v piiloze II. Nafizeni rady (ES) ¢. 539/2001 ze dne 15. biezna 2001 v platném znéni a dale staty jez maji s Ceskou republikou uzavienou
bilateralni bezvizovou dohodu nad ramec Schengenskych pravidel.
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Vice nez polovinu z celkového poctu cizincli na nasem Uzemi tvofi cizinci s povolenim k trvalému pobytu (viz graf nize),
pficemz do tohoto poctu jsou zahrnuti jak statni pislusnici tfetich zemi, tak ob&ané EU, Islandu, Norska, Svycarska
a Lichtenstejnska a jejich rodinni prislusnici.

Graf ¢. 5: Rozlozeni cizinch dle kategorie pobytu

Povoleni k trvalému
pobytu, 52%

Prechodné
pobyvajici, 48%

Zdroj: MV CR, 2018
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Od 90. let 20. stoleti se postupné zvy3uje pocet cizincli na uzemi Ceské republiky. To s sebou pFinasi nutnost
vytvéret témto lidem pfijatelné hospodaiské, socidlni, ale i kulturni podminky pro jejich kazdodenni ziti. Mluvime
tedy predevsim o zajisténi zaméstnani a moznosti vzdélani pro jejich déti. Hovofime o integrac¢nich programech,
jejichz cilem by mélo byt zachovani socidlni soudrznosti spole¢nosti a zvy3ovani politické Ucasti vsech obyvatel
na spolecenském zivoté v dlouhodobém kontextu. To oviem nezajistime tim, Ze budeme na cizince, ktefi se u nas
rozhodli z jakéhokoli divodu zit, vyvijet tlak, potlacovat jejich kulturu, jazyk, tradice, kofeny. Takovy proces si zada
maximalni miru respektu z obou stran, taktéz toleranci a jistou miru prizpGsobeni. Mozna si ¢asto neuvédomujeme,
Ze vyznamnou roli v tomto procesu hraji naSe matefské a zakladni skoly. Velka zodpovédnost pak lezi na bedrech
nasich uciteld, a to predevsim v tom smyslu, jakym zplsobem pracuji s heterogenitou ve své tfidé. Jak komunikuji
a predevsim sami reflektuji problematiku kulturnich rozdila se zaky. Jak takovou rozmanitost ve vzdélavacim procesu
vyuzivaji. K tomu jsou tfeba pomérné specifické kompetence, na kterych se dodnes ne pfilis systematicky pracuje
na vysokych skolach, které pripravuji budouci pedagogy. Déle je tfeba déti a Zaky cizince (¢i déti a zaky s odlisnym
matefskym jazykem) vnimat jako jedince, ktefi maji v dlsledku neznalosti vyucovaciho jazyka specidlni vzdélavaci
potieby, tudiz potfebuji podporu ve vzdélavani. Tedy predevsim jazykovou podporu. Tu je oviem tfeba poskytovat
profesionalné, nikoli intuitivné. V procesu zacleriovani takovych déti a zakl je nutnym predpokladem dobrého
prabéhu zaclenéni spoluprace aktérl vzdélavaciho procesu. Mame velkou inspiraci v okolnich zemich v zahranici, ale
vUbec ji nevyuzivdme. Tento material by mél poskytnout zakladni oporu v této rozsahlé problematice.

LEGISLATIVA

Zorientovat se v legislativnich dokumentech neni pro bézného pedagogického pracovnika jednoduchy tkol. V oblasti
vzdélavani a zacleriovani déti a zakl s odlisnym matefskym jazykem viak mizeme z4zit sv(j zajem na nékolik oblasti,
kterych se legislativa dotyka.
Mluvime predevsim o spravedlivém pristupu ke vzdélavani (v zahr. Fair access) a rovnosti vzdélavacich pftilezitosti
(equal educational opportunities), dale bezplatném pInéni povinné skolni dochazky a odstrariovani prekazek v zaclenéni
a predevsim pak v uceni (learning obstacles).

Dlezité je také zminit mezinarodni imluvy, které Ceska republika ratifikovala. Jsou to:

~ Umluva o pravech ditéte;

~ Listina zakladnich prav a svobod;

~ Ramcova umluva o ochrané prav narodnostnich mensin;
Vsechny tyto dokumenty spojuje dlraz na rovnost vzdélavacich pfilezitosti pro vsechny déti bez rozdilu a odstranéni
prekazek, které by tomu branily. To je u zakl s odliSnym matefskym jazykem (OMJ) predevsim vyuka cestiny jako
druhého jazyka (Radostny a kolektiv, 2011).
Povinna skolni dochazka je tedy bezplatné poskytovdna viem détem bez rozdilu a vztahuje se i na zaky cizince
pobyvajici v Ceské republice déle nez 90 dni.

Ve vztahu ke vzdélavani a zac¢lenovani déti a zaka s odlisSnym materskym jazykem jsou zésadni predevsim

Zakon ¢. 82/2015 Sb., kterym se méni zakon €. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis.

Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaki nadanych.

Jednd se o novelizované znéni Skolského zadkona z roku 2015 a novou vyhlasku z roku 2016. Obecné Ize shrnout, Ze se
ustupuje od dfive zavedeného popisu jednotlivych znevyhodnéni déti a zZakd a pozornost se obraci na popis a navrh
tzv. podpUrnych opatieni (support measures).

Tedy 3kolsky zakon ndm Fika:



“Ditétem, Zdkem a studentem se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami se rozumi osoba, kterd k naplnéni svych
vzdéldvacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivdni svych prdv na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi potrebuje
poskytnuti podptrnych opatreni. Podptrnymi opatienimi se rozumi nezbytné Upravy ve vzdéldvdni a Skolskych
sluzbdch odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim podminkdm ditéte, Zdka
nebo studenta. Déti, Zdci a studenti se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami maji prdvo na bezplatné poskytovdni
podpurnych opatreni skolou a skolskym zarizenim.”

Dale jsou specifikovany moznosti podpurnych opatteni. Aby skola mohla podp(irnd opatreni 2. az 5. stupné realizovat
anarokovat si na né finan¢ni prostredky (1. stuperi podpurnych opatfeni mlze realizovat sama), je nutné, aby dité nebo
7k byli v péci $kolského poradenského zafizeni (SPZ). To s sebou v pfipadé cizincli nese pfedpoklad, Zze pracovnici
téchto poradenskych zafizeni budou experty na provadéni jazykové diagnostiky. Realita je vsak ve vétsiné pfipadi
jind. Nicméné i v nasi republice je fada pfiklad(i dobré praxe.

Napfiklad nékteré prazské poradny ¢i poradenské zafizeni v Brné nechaly kompletné proskolit viechny zaméstnance
neziskovou organizaci META, o.p.s., ktera vytvofila i rGzné diagnostické nastroje, které tyto poradny také vyuzZivaji.
Tyto nastroje jsou dostupné na portalu inkluzivniskola.cz. V roce 2014 zpracoval Narodni Ustav pro vzdélavéani (NUV)
Analyzu sluzeb skolskych poradenskych zafizeni pro zaky - cizince. Jedna se o kritickou analyzu stavajiciho stavu
s navrhy feseni, mimo jiné napfiklad identifikace diagnostickych nastroju ¢i tvorbu metodickych material( pro
pracovniky SPZ. Realizace téchto navrh( viak neni jasna.

Vratme se nyni ke skolskému zdkonu. Problematické také je, Ze dité ¢i zak s odliSnym matefskym jazykem je ditétem
¢i zdkem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a tyka se ho tedy §16, ale zaroven se ho tyka §20 Vzdélavani cizincl
a osob pobyvajicich dlouhodobé v zahrani¢i. Nebylo jednoznacné, kterou podporou se maji skoly Fidit. META, asi
nejvyznamnéjsi neziskova organizace v oblasti zac¢lenovani déti, zaka a studenti s OMJ, v této nejednoznacnosti
podnikla kroky a pozadala Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), Ceskou $kolniinspekci (CS1) a Narodni
Ustav pro vzdélavani (NUV) o stanoviska. Z téch pak vyplynulo, Ze:

Dité/zak s odlisnym mateiskym jazykem ma narok na podporu realizovanou z §16 $Z

Dité/zak s odlisnym mateiskym jazykem ma narok na soubéznou jazykovou podporu z §20 a §16 SZ
SPZ jsou povinna poskytnout poradenskou pomoc détem/zakiim s odlisnym mateiskym jazykem, ktefi
o ni pozadaji (inkluzivniskola.cz, 2018).

Ve vztahu k détem a zaklim s odlisnym matefskym jazykem se Ize ¥idit prehledné zpracovanym postupem, ktery
nabizi opét organizace META na svém portalu inkluzivniskola.cz.

IdeaIni postup do doby, nez dité ¢i zak s odlisnym matefskym jazykem absolvuje vysetieni ve SPZ, je struéné shrnut
v nasledujicim schématu.

Skola doporuéi rodi¢dm Skola sestavi plan pedagogické podpory (PLPP) Doporuéeni SPZ a narokove
objednat zaka do SPZ s kratkou dobou vyhodnoceni (cca 1 mésic) podptrné opatieni (PO)

Plan pedagogické podpory (PLPP) je realizaci podp(irného opatieni prvniho stupné, které nevyzaduje doporuceni
SPZ.Vytvoreni PLPP je vhodné, ale v sou¢asnosti uz neni (na rozdil od divéjsi praxe) podminkou pro diagnostiku
SPZ a nasledny pfechod zaka do podpdrnych opatfeni vyssiho stupné.

Ve druhém stupni podptrného opatreni (zak na Grovni B1 — B2) hovofime o Upravach v organizaci a metodach
vyuky, hodnoceni, o nastaveni procesu naprav a pfipadném vyuziti individualniho planu (IVP). Zaci s OMJ mohou
mit narok az na 3 hodiny ¢estiny jako druhého jazyka tydné (nejvyse viak 120 hodin ro¢né pro zaka ZS nebo SS),
déle na Upravu vzdélavaciho obsahu, specidlni u¢ebnice atd.

Ve tfetim stupni podpudrného opatieni (zdk na urovni A0 — A2) vznikd narok na Upravy metod prace,
organizace a prabéhu vzdélavani, upravu $kolniho vzdélavaciho programu (SVP) a hodnoceni zaka. Jsou tim
minény pfedevsim vhodné strategie ve vztahu k ucivu, upravené podminky a postupy prace ve skole i doma,
prace s motivaci zaka a jeho postoji k praci ve skole, v odlvodnitelnych pfipadech i Uprava vzdélavaciho obsahu
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a vystupl vzdélavani, specialni pomUcky a ucebnice atd. (META, o.p.s., 2016). M(ze vznikat narok az na 3 hodiny
cestiny jako druhého jazyka tydné (do vyse 200 hodin ro¢né pro zaka ZS nebo SS). (META, o.p.s., 2016).

Pro realizaci druhého a vyssiho stupné podplrnych opatieni je tedy nutné doporuéeni SPZ a informovany souhlas
zakonnych zastupcu.

Zaci s OMJ maiji také moznost Ucastnit se tzv. bezplatné pfipravy k za¢lenéni do $koly a podpory vyuky matefského
jazyka.To zajistuje krajsky Urad ve spolupraci se zfizovatelem $koly. Takova bezplatna jazykova priprava sestava z vyuky
Ceského jazyka pfizpUsobené potiebam zaku a je pro vsechny zaky cizince, ktefi plni povinnou skolni dochazku.

INKLUZE A INKLUZIVNI VZDELAVANI

Inkluze nebo inkluzivni pfistup ke vzdélavani s sebou v nasem vzdélavacim kontextu pfinasi nutnost zmény. Zmény
pohledu na vzdélavani. Zjednodusené mlzeme hovofit o konceptu,vzdélavani pro viechny” (education for all). Tedy
poskytovat viem détem bez vyjimky co nejvyssi uroveri vzdélavani.

Odbornici pfistupuji k definici inkluze rGzné, nicméné spole¢nym znakem je ,...spravedlivy a rovny pfistup ke
vzdéldvacim prileZitostem pro vsechny déti bez vyjimky. Je kladen diraz na solidaritu, pospolitost, spoluprdci a vzdjemnou
pomoc, spoluticast na vlastnim rozvoji, uceni prostrednictvim podnétného prostredi a kvalitnich ucebnich situaci.”
(Spilkova, 2005)

Inkluzivni pfistup ve vzdélavani déti a zaka s odlisnym matefskym jazykem znamenad takovy pfistup, aby se mohl do
vzdéldvaciho procesu aktivné zapojit kazdy Zak ¢i dité.
META, o.p.s. na svém portélu stanovuje tfi principy inkluzivniho vzdélavani v podnétném prostredi inkluzivni skoly,
ato

~ adekvatni ukoly a vyzvy ve vyucovacim procesu

~ reakce na odlisné vzdélavaci potieby viech zakl

~ prekonavani potenciondlnich piekazek ve vzdélavani a hodnoceni.

Dulezité je, ze kazda skola se musi fidit RAmcovym vzdélavacim programem (RVP), tento dokument je v souladu
s inkluzivnimi pFistupy. Na zakladé RVP si pak kazda 3kola vypracovava vlastni Skolni vzdélavaci program (SVP), kde by
méla také specifikovat, jakym zplsobem zaclenuje a vzdélava déti a Zaky s odlisSnym matefskym jazykem.
Kasikova a Strakova (2011) také uvadi, Ze pro inkluzivni $kolu je charakteristické, ze

~ jsou respektovana prava vsech déti na vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu;

~ se s détmi jednd s respektem a uzndva se jejich distojnost a nezavislost;

~ nedochazi k diskriminaci;

~ se pracuje s diverzitou a reaguje na ni;

~ se vyuka pfizplsobuje u¢ebnim stylim a rychlosti Zakg;

~ realizuje se rovny pfistup nejen v rdmci kurikula, ale také organizace vzdélavani a partnerstvi s komunitami.

Casto také hovofime o integraci. Pfi integraci se zamé&fujeme pfedeviim na potfeby jedince, ktery je integrovan.
Hleddme cesty, jak ho podpofit, jak odstranit prekazky a bariéry v jeho uceni. Zapojujeme experty a cilime pfedevsim
na prospéch integrovaného Zéka. Provadime zmény at uZ organizacni ¢i jiné. Integraci Ize povaZovat spide za starsi
koncept. Navic integrace je brana jako v jistém smyslu protivaha segregace, a protoze v ¢eském vzdélavacim systému
nemdame samostatné skoly a, az na vyjimky, ani samostatné tfidy pro Zaky - cizince, je sporné, zda vibec u téchto
28kt mlzeme o integraci mluvit - do béznych kol nejsou integrovani, ale jsou jejich pfirozenou soucasti. Inkluzivni
pfistup miZeme vnimat nadfazené. Tedy pozornost je soustfedéna na viechny Zaky a jejich potfeby. Nehovofime o
dilcich zméndach, ale o komplexnich zméndéch celé skoly a viech jejich pracovnik(l. Hleddme strategie ve vztahu k praci
s celou skupinou.

KLICovi AKTERI VE VYCHOVNE-VZDELAVACIM PROCESU

Pro smysluplné plsobeni ve vychovné-vzdélavacim procesu zakd nejen s odlisnym matefskym jazykem je nutné mit
povédomi o viech aktérech, ktefi se na jeho vzdélavani mohou podilet. Pro tento Ucel by mélo poslouzit nésledujici
schéma.

Spole¢nym cilem v3ech téchto aktérd by mél byt obecné rozvoj Zdka a sledovani jeho pokroku. K tomu je nutna
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vzajemna spoluprace aktér( a Casto i specifikace dilcich cild.
Predevsim mezi ucitelem, asistentem pedagoga, rodi¢em
a zdkem. To ale nutné zada pomérné velké mnozZstvi
kompetenci a predpokladli téchto aktérd. Jaké zastavaji
nazory, jaké maji vzdélani, jaka maji pfesvédceni, kde Cerpaji
inspiraci, jaké maji zkusenosti, s kym navazuji vztahy, v jakém
kolektivu pracuiji, jak jsou schopni svou praci reflektovat, na
jakych teoretickych zakladech stavi své nazory, a jakd je jejich
motivace a jaké podpory se jim dostava. Tyto otazky bychom
mohli doplnit jednou zcela zdsadni, a to jaky zaujimaji
postoj vici inkluzivnimu vzdélavani. Pokud nebudou aktéfi
vzdélavaciho procesu zéka s odlisnym matefskym jazykem
inkluzi naklonéni, nebude inkluze fungovat.

ROLE INTERKULTURNIHO PRACOVNIKA
V PROCESU ZACLENOVANT DETE A ZAKUO
S OMJ

Hlavni funkce interkulturniho pracovnika je byt prostredni-
kem a zprostredkovatelem informaci mezi jednotlivymi ak-
téry vychovné-vzdélavaciho procesu déti a zakl s odliSnym
matefskym jazykem. Jeho obecné a hlavni ukoly funk¢né
shrnuje kolektiv autor(i InBaze, o.s. (2014), tyto ukoly viak
Ize pIné vztahnout ke vzdélavani v inkluzivni skole. Jsou to:

(Va3
O
N

JINE INSTITUCE A ORGANIZACE

ZRIZOVATEL

VEDENI SKOLY

SPECIALNI PEDAGOG

SKOLNi PSYCHOLOG

METODIK PREVENCE

VYCHOVNY PORADCE

LEKTOR

VYCHOVATEL

INTERKULTURNI PRACOVNIK

ASISTENT PEDAGOGA

OSTATNI UCITELE

~ zprostiedkovavat informace mezi jedinci a skupinami TRIDNI UCITEL
pochazejicimiz odlisnych kulturnich prostfedia poméhat
jejich vzajemnému porozuméni s aktéry vzdélavaciho
procesu;

~ byt poradcem pro rlizné instituce a organizace ve véci
kontaktu s minoritami ¢i zkusenosti s migraci;

~ byt poradcem pro minority ve véci jejich vztahu
s majoritou;

~ usnadnit pfistup migrantd k vefejnym i soukromym sluzbam;
~ byt privodcem pro migranty v integracnim procesu;

~ podporovat a podnécovat k Ucasti na spole¢enském Zivoté;

~ sitovat aktéry a odborniky ve vztahu ke vzdélavacimu procesu;

SPOLUZACI

RODICE

Interkulturni pracovnik je tedy vétSinou takovym asistentem 3kole, rodiné a dalSim institucim, které vstupuji do
vzdélavaciho procesu (napf. poradenské zafizeni ad.), pfi vzajemnych jednanich. Mél by byt schopen tlumocit v jazyce
rodiny pfi osobnich schlizkach ve skole ¢i po telefonu. Je nositelem informaci o ¢eském vzdélavacim systému a mél
by byt schopen rodiné odpovédét na otazky, které se ho tykaji. Mlize prekladat rizné materidly a dokumenty, které
skola potiebuje rodiné predat. Je napomocny rodiné pfi orientaci v ¢eském prostiedi a situje dalsi odborniky, které
by rodina mohla potfebovat (napf. socialni pracovnik, odborny pracovnik, pravnik apod.) Vyznamné mize pomoci
pii intervenci $kolského poradenského zafizeni (PPP ¢&i SPC). V tomto trojuhelniku — $kola — SPZ - rodina - jsou rodice
cizinci ¢asto ztraceni a pomoc interkulturniho pracovnika je tady velmi cenna. Jeho konkrétni kazdodenni ¢innosti
a napln prace ovliviiuje také to, zda je zaméstnan pfimo Skolou a je tedy soucasti pedagogického sboru, zda je jeho
funkce kumulovéana jesté s néjakou jinou (napf. vychovatel, asistent pedagoga, vychovny poradce, specidlni pedagog,
ucitel, ¢i jiné) nebo zda je pracovnikem néjakého projektu, do kterého je dana skola zapojena (financovaného napi.
z fondU EV), ¢i je zaméstnancem neziskové organizace, jejiz sluzby dana skola vyuziva. Konkrétni napln prace je tak
jako tak vzdy nutné konzultovat s vedenim skoly.

Ne vzdy pfichazi déti a zaci s OMJ pred zacatkem 3kolniho roku, naopak velice ¢asto jsou ucitelé a Skoly postaveni
pred velkou vyzvu, a to realizovat za¢lenéni takovych déti a zaka jiz v pribéhu skolniho roku. K tomu je tfeba kvalitni
pfipravy procesu zaclenéni jak po odborné strance, tak po strance organizacni. V nasi spole¢nosti bohuzel ¢asto
narazime na nendvistné, rasistické a xenofobni nazory a jednani lidi vici cizincdm. Vyjimecné bohuzel i mezi uciteli.
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Interkulturni pracovnik by mél byt schopen takové chovani zmirnit. Napiiklad tim, ze dokaze predat informace o kulture
a vysvétlit rozdily, ale také najit podobnosti, nebo Ze dokaze zrcadlit nepfijemné pocity obou stran a vysvétlit pficiny
negativniho nastaveni a vzajemnych predsudk (Kocourek, 2014).

PROCES ZACLENENT DITETE S OMJ V MATERSKE SKOLE

Hlavnim pfedpokladem hladkého procesu zaclenéni ditéte s OMJ do matefské Skoly je dostate¢na pfiprava a pfedevsim
dostatek ¢asu na ni.Vzdy, kdyz je to mozné, je nutné situaci promyslet a konzultovat se vsemi aktéry, zhodnotit moznosti
Skoly a naplanovat tzv. adaptacni obdobi.

Linhartovd a Stralczynska (2014) ve své metodice popisuji velmi podrobné postup pfipravy matefské Skoly na
zaclenéni ditéte s odliSnym matefskym jazykem. Peclivé zvazit je tfeba nasledujici otazky:

Jak probéhne prvni komunikace s rodici?

Pokud rodice nemluvi cesky, je vhodné zajistit na prvni schlizku tlumoc¢nika. Zajimavou roli zde mdze hrét i tzv.
komunitni tlumoc¢nik, ktery je profesionalnim tlumocnikem, ale zaroven je odbornikem i na konkrétni oblast,
v tomto pripadé na vzdélavani. Jaky systém komunikace s rodici $kola nastavi? Organizace META, o.p.s. na svém
portélu inkluzivniskola.cz nabizi rizné Informace pro rodice ve vice nez deseti jazykovych variantach.

Jak probéhne komunikace s ditétem?

Vhodné je posilit obrazovou podporu ve viech oblastech kazdodenniho rezimu Skoly. Napiiklad pfipravit sadu
karticek pro zakladni komunikacni situace, v bézné mateiské skole ¢asto ucitelé vyuzivaji obrazkova pravidla i
obrazkovy denni rezim, coz je velmi ndpomocné i pro dité, které ma odlisny matefsky jazyk.

Jaké odborniky skola potiebuje?

Je zcela pfirozené, kdyz se $kola obréti s prosbou o podporu na poradenské zafizeni, specidlniho pedagoga,
odborniky z neziskové organizace, jinou skolu, kterd jiz ma zkuSenosti se zaclefiovanim takovych déti.

Interkulturni pracovnik by se mél aktivné ucastnit i takové pfipravy. Velmi vhodné je, kdyz maji $kola a interkulturni
pracovnik pfedem domluveny postup, jak bude interkulturni pracovnik rodiné predstaven. Jakym zplisobem bude
skole informace tlumocit. Kdo pohovor povede (spise vedeni nebo zastupce skoly), zda bude role interkulturniho
pracovnika zpocatku spise pozorovaci apod.

PRIPRAVA MATERSKE SKOLY NA PRIJETi DITETE S ODLISNYM MATERSKYM JAZYKEM

Pfed tim, nez dité s odliSnym matefskym jazykem skola pfijme, je nutné provést nékolik opatreni a konkrétnich kroku
k pfipravé situace. Dalo by se fici, ze obecné jsou platné tyto zdsady — jednoduchost, vizualizace a komunikace.

Je tieba si peclivé promyslet, jaké informace bude chtit skola rodiné predat a jaké informace od ni bude chtit ziskat.
Veskeré informace, které potiebuje rodi¢cim predat, je vhodné mit pfipravené pisemné v jednoduché a nejlépe
dvojjazycné formé.

Organizace META, o.p.s. napfiklad na svém portalu inkluzivniskola.cz uvadi stru¢ny pfehled o predskolnim vzdélavani.
Obsahuje informace, jak materské skoly obecné funguiji, co vétsinou dité v kazdodennim rezimu skoly potiebuje, a jaky
je denni rezim.

Linhartova a Stralczynska (2014) ve své metodice uvadi nasledujici opatfeni, ktera by skola méla ucinit. K jednotlivym
opatrenim Ize najit konkrétni tipy a ukazky dobré praxe na portalu inkluzivniskola.cz.

1. Kontaktni osoba

Je zadouci zvolit jednoho pedagoga, ktery bude s rodinou komunikovat. Mlze se stat, Ze ve $kole plsobi nékdo,
kdo jiz néjaké zku3enosti z procesu zaclenovani déti s odliSnym materskym jazykem ma, takovy ¢lovék bude
velmi vhodnym adeptem, pokud tomu bude sém naklonén. IdedIni je, kdyz tato osoba ovlada napfiklad anglicky
jazyk.

2. Informacni panel nebo nasténka

V praxi se osvédcil tzv. informacni panel pro rodice déti s odlisSnym matefskym jazykem. Na takovy panel ¢i
nasténku muze skola umistit pravé informace o kontaktni osobé a dalSich ucitelich, jejich fotky, kontaktni
udaje, zakladni informace o Skole a naptiklad vlajky odpovidajici jazykdm, kterymi hovoti. Déle zde mohou byt
informace o neziskovych organizacich, kam se rodi¢e mohou obratit napfiklad kvali kurzdm cestiny pro cizince
¢i poradenstvi. Zadouci je také kontaktni osoba ze skolského poradenského zafizeni, pokud s tim bude souhlasit.
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3. Proces adaptace a adaptacni plan

Kazda mateiska skola ma promysleny adaptacni plan pro vsechny déti, které nastoupi. U déti s OMJ mazeme
pocitat s tim, Ze doba, kdy se budou adaptovat na nové prostiedi, bude delsi nez u ¢eskych déti. Proto je dobré
z pocatku Uzce spolupracovat s rodinou ditéte. Ponechat rodice s ditétem ¢ast dne pfimo ve Skole a postupné
prodluzovat dobu, kdy bude dité v matefské Skole samo. Rodi¢e mohou ditéti nejsnaze poskytnout podporu
v porozuméni novému prostredi. Zvysuji se také 3ance, Ze se dité bude od pocatku citit v bezpedi.

4, Individualni pfistup

Nelze pfedpokladat, ze spoluprace se véemi détmi s odliSnym matefskym jazykem a jejich rodinami bude
probihat stejné. Castym problémem 3koly jsou vysoka ocekavéani a domnénky. Zklamani predejdeme kvalitni
pfipravou. Je vhodné predem nastudovat alespon zakladni informace o zemi, odkud dité pfichazi. Kontext zemé,
ve kterém dité ¢i jeho rodice zili, vyrazné ovliviiuje jejich chovani a nastaveni, stejné tak jako ceské prostfedi nas.
Pristup k Zivotu obecné, ale i k vychové, vzdélavani atd., mUze byt velmi odlisny. Poznani takovych odlisnosti vsak
muze byt jediné pfinosem. Vzdycky ale musime pamatovat na to, ze kazdy jsme jiny, a nelze zobecriovat podle
jednotlivych pfipadl a vztahovat ziskané informace a utvofené nazory k celé skupiné ¢i narodnosti.

5.Vybér tridy a ucitele

Do jaké skupiny déti bude dité s OMJ zafazeno, urcuje vedeni $koly. Je samoziejmé, Ze je tfreba postupovat dle
véku ditéte, ale také je dobré vzit v potaz konkrétni situaci ve skole, nastaveni a kompetence uciteld, klima a situaci
ve tiidé.

6. Piiprava tiidy a kolektivu déti a jejich rodicu

Prace s kolektivem déti ve tfidé, kam bude dité s OMJ zaclenéno, je logickym krokem.Vhodné je détinepodceriovat
a nebat se je do pripravy zapojit. MiZzeme s nimi hovofit o tom, z jaké zemé novy kamarad ¢i kamaradka prichazi,
jaké ma zajmy, s ¢im bychom mu mohli pomoci. Déti mohou napfiklad vyrobit zdkladni komunikacni karticky,
slovnicek &i obrazkovy denni rezim. Zadouci je také informovat o pfichodu takového ditéte rodice ostatnich déti.
Rodice by také méli védét, ze skola je inkluzivnim prostfedim, které je oteviené viem.

7. Ptiprava prostredi

Multikulturalita, tolerance, rozmanitost a otevieny pfistup by mél byt ¢itelny na prvni pohled i z prostfedi skoly.
Zaméstnanci Skoly, ale i déti a jejich rodiny by se na jeho utvareni méli podilet. To zajisti, Ze se budou v takovém
prostfedi citit dobfe. Volba herniho materialu, uspofadani ndbytku a prostoru je pak individuélni, ale vhodné je
napiiklad uspofadani rliznych koutkd, kde maji déti moznost hrét si v riznych situacich (koutek vareni, obchod
apod.). Do vybavenijednotlivych koutk( se mohou samoziejmé zapojit i rodice, napiiklad i do vybaveni knihovny.

Interkulturni pracovnik by mél byt informovan o vsech pfipravach a nastavenich skoly, aby mohl flexibilné rodiné
cokoliv potfebného vysvétlit. Rozhodné je dobré, kdyz pfedem prelozi zakladni informacni materialy, které se skola
rozhodne rodiné piedat. Dale pak je zadouci, aby byl Skole i rodiné k dispozici pfi viech jednanich a procesu adaptace
ditéte.

VSTUP DITETE A ZAKA S OMJ DO MATERSKE SKOLY

Pohovor s rodici, jehoz dikladna pfiprava je jednim ze zakladnich predpokladt pro Uspésné zaclenéni ditéte s OMJ, je
Casto Skolami podceriovan. Pro to, jakym zplsobem bude fungovat spoluprace mezi rodi¢i a Skolou, je zcela urcujici,
jak probéhne prvni pohovor. Tereza Linhartova z neziskové organizace META, o.p.s. ve své metodice (2018) prehledné
uvadi, jak by se Skola na pohovor s rodici méla pfipravit. Zdlraziiuje, ze je vhodné vytvorit si seznam bod(, o ¢em
chce 3kola s rodi¢i hovorit, pfedem. Jednoznac¢né doporucuje zajistit si tlumocnika, v idedlnim pfipadé komunitniho
tlumocnika, o némz je fec jiz vyse. Tuto roli mlze pravé zastat i interkulturni pracovnik. Zamyslet se i nad tim, kde
takové jednani probéhne, zalezi, zda pfijdou rodice i s ditétem ¢i ne. Pokud ano, neni tfeba se bat realizovat pohovor ve
tridé v dobé, kdy je jiz prazdna, dité ma tak moznost se s prostorem seznamit pfirozené. Vsechny informace, které chce
skola rodicim predat, je vhodné stru¢né (idealné dvojjazycné) zpracovat i v tisténé formé. Interkulturni pracovnik se
mUze podilet na jejich pfipravé a predevsim prekladu. Neziskova organizace META, o.p.s. ale fadu takovych materialQ
jiz vytvofila, prelozila a zvefejnila na svém portalu inkluzivniskola.cz.

Soucasti pohovoru pak muze byt také prohlidka celé skoly, predstaveni kontaktni osoby Skoly a interkulturniho
pracovnika, coz mlize byt i jedna osoba, se kterou budou moci rodice komunikovat, predstaveni a spole¢né planovani
adaptacniho planu ditéte.

Dulezité je ziskat si ddvéru rodicq, aby $kola ziskala citlivé informace o tom, jak rodina funguje, predevsim proto, aby
dité zbytecné pak nevystavovala nepfijemnym situacim pfi vyuce (napf. velmi ¢asté otazky na rodinné pfislusniky
apod.). Je tfeba si uvédomit, Ze interkulturni pracovnik hraje v procesu ziskavani davéry vyznamnou roli. Zadouci
je zjistit, jaké ma dité zajmy, zda umi cesky uz néjaka slova, jakym zplsobem se vyjadfuje o svych potiebach, jaky
vychovny styl rodi¢e maji. Velmi dobré je naudit se spravné vyslovovat jméno ditéte a rozhodné ho neménit. Sestavit
zakladni sadu komunikacnich karticek, které budou ve skole vyuzivany, a predat je i rodi¢tm.
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ADAPTACE DITETE S OMJ V MATERSKE SKOLE

Kazdda matefska $kola mé navrzeny adaptacni plan pro kazdé nové prichozi dité. U déti s odlisSnym matefskym jazykem
musi viak myslet na to, ze maji situaci je$té vice ztizenu tim, ze nerozumi jazyku a ¢asto ani prostfedi matefské skoly.
Soucasti adaptace je samoziejmé i dostate¢nd komunikace s rodici, o niz se zmifujeme jiz vyse. Kazdé dité je jiné,
a tudiz i jejich adaptace muize pokazdé probihat jinak, na zakladé toho Ize jednoduse fict, ze mateiska skola musi
k adaptaci kazdého ditéte pristupovat individualné. Vétsina adaptacnich plan( je rozdélena do nékolika fazi. Princip
je vzdy velmi podobny. Nejdfive dité dochazi do skoly v doprovodu rodic, se kterymi také travi velmi kratky cas (napf.
jen dvé hodiny) ve tfidé. Nasledné se postupné pracuje na tom, aby dité bylo chvili ve tfidé samo, ale jen na nékolik
desitek minut a idealné tak, ze rodice cekaji napf. na chodbé, aby mohli byt kdykoli k dispozici. Dale pak dité travi ve
skole tieba pouze pul dne, az se postupné adaptuje a je ve skole schopno samostatné pobyvat. Takovy proces mize
trvat tfi az pét tydn(, vse zélezi na konkrétnim ditéti. META, o.p.s. na svych strankach doporucuje vyuzivat fotografie
ditéte (po dohodé s rodici) ¢i tzv. patrona, tedy dité, které jiz ve Skole je zaclenéno a je ochotno ditéti s OMJ pomoci pfi
adaptaci skrze spole¢nou hru. Adaptac¢nimu procesu muize byt pritomen i interkulturni pracovnik, predevsim by mél
zajistit, aby méli rodice Uplné informace a pIné chépali, jaky maji jednotlivé kroky vyznam a ddleZitost.

PODPORA DIiTETE S OMJ PRI VYUCE V MATERSKE SKOLE

Uspésné zac¢lenéni ditéte s OMJ se neobejde bez jeho promyslené a dlouhodobé podpory. Takova podpora bude
cilit nejen na socialni oblasti zaclefovani, ale pfedevsim na jazyk. Pro poskytovéni takové jazykové podpory je tfeba
znat konkrétni specifika rozvoje jazyka ditéte predskolniho véku. Zacdit Ize rozhodné prostudovanim Ramcového
vzdélavaciho programu pro pfedskolni vzdélavani a zaméfit se na oblast Jazyk a rec, Dité a jeho psychika a kompetence
komunikativni. VSichni pedagogicti pracovnici by se pak méli domluvit na strategii, jak bude na dané 3kole jazykova
podpora probihat. Jednak v ramci kazdodenni prace s détmi, formou individualni prace s ditétem s OMJ a prace ve
skupiné déti s OMJ v jazykovém kurzu (¢estina pro cizince). V kazdodennich ¢innostech je potfeba se zaméfit na
jednoducha sdéleni, ktera je dobré opakovat vzdy stejnou formou (napf. pokyny). Bézny den v matefské Skole ma
danou strukturu a casto je slozen z rGznych ritudll, coz je skutecnost, kterd je také velmi vyhodna pro jazykovou
podporu déti s OMJ. Diky ritudlim se mohou lépe orientovat v bézném dni. Hlavnim principem prace je nazornost.
Spociva predevsim v obrazové podpore, ale také v projevu ucitele. Ten se mlze zaméfit vice na popis ¢innosti, které
déla, gesta apod. Je dobré se vyhnout zdrobnélinam a fikankdm s naro¢nou slovni zasobou, kterd neni snadno
pochopitelnd. Smysl ma i par desitek minut tydné. Vyuzivat Ize napfiklad materidly z portalu inkluzivniskola.cz, ale
i logopedické materily. Poradit se Ize se $kolskym poradenskym zafizenim (SPZ) a zpracovat ditéti plan pedagogické
podpory (PLPP) pro prvni stupen podpuirného opatteni, pfipadné individualni vzdélavaci plan (IVP) u vyssiho stupné.
Jazykovda podpora v kurzu ma specifika vyuky cestiny jako druhého jazyka. Vyuzivaji se casto ritudly, obrazové
materidly, konkrétni predméty, pfinosné je také zapojit prvky z jazyka déti s OMJ, které do kurzu dochazeji. Zkusenosti
z realizace takového kurzu mlzeme cerpat predevsim v zahranici, ale i u nds jsou pfriklady dobré praxe. Zpracovany
jsou taktéz na strankach organizace META, o.p.s., kterd ma s jazykovou podporou v kurzu zkusenosti. V metodické
pfiru¢ce Terezy Linhartové (2018) jsou dokonce zpracovany ukazkové lekce. Rodina ditéte by méla byt zpravena
a pribézné informovana o tom, jak podpora jejich ditéte v kazdodennich ¢innostech v mateiské skole probiha.
Interkulturni pracovnik jim takové informace mize zprostiedkovat. Je mozné, aby se podilel i na pfedavani vyukovych
materiald, které skola vyuziva, rodi¢tim, protoze i pro né mohou byt zdrojem pro vyuku ¢estiny. Interkulturni pracovnik
jim pak mGze zprostredkovat dalsi kontakty na rtizné nizkoprahové kurzy (organizuje napt. CIC) ¢i jiné moznosti, kde
se mohou sami ucit ¢esky.

DOLEZITE ASPEKTY A SPECIFIKA ZACLENOVANT ZAKU S 0MJ NA ZAKLADNICH
SKOLACH

Zjednodusené Ize fict, ze proces zaclerovani déti s OMJ v matefskych skolach a zak( s OMJ na zakladnich skolach
je podobny a zminované principy jsou prenositelné, nicméné je potreba si uvédomit jista specifika. Interkulturni
pracovnik ma v3ak Uplné stejné ukoly. Byt privodcem rodinég, zprostfedkovavat informace, které chce rodina predat
skole, pomoci pfi orientaci rodiny a zaka ve skolnim prostiedi, tlumocit pfi jedndnich ¢i se podilet na prekladu materialt
a informacnich sdéleni skoly pro rodinu. Zaroven vzdy zalezi, zda je pfimo pedagogickym pracovnikem dané skoly,
pak je velka cast jeho naplné prace vztazena k ostatnim pracovnikiim ve skole, m(ze fungovat i v koordinacni roli,
popfipadé roli odbornika ¢i jako mediator nebo facilitator riznych setkani, zalezi na konkrétnim nastaveni a dohodé
s vedenim 3koly. Jedna-li se o pracovnika projektu ¢i neziskové organizace, je nutné vymezit konkrétni napln prace,
roli a oblasti, ve kterych bude aktivné pdsobit na dané skole s jejim vedenim.
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Ze Skolského zakona vyplyva, ze Skola je povinna poskytnout zakladni vzdélavani viem détem bez ohledu na
legalnost jejich pobytu v CR. Reditel 3koly je pak povinen zpravit rodi¢e Zaka o moznosti bezplatné jazykové
pfipravy (dle vyhlasky 48/2005 Sb., §10) ¢i tam Zaka rovnou zafadit. Seznam 3$kol, které organizuiji tfidy bezplatné
jazykové podpory, je dostupny na portalu inkluzivniskola.cz.

Vedeni zékladnich Skol si ¢asto nevirady s feSenim otazky, kam zaka s OMJ zafadit, do jakého ro¢niku. Jednoznac¢né
Ize postupovat dle véku zaka, predevsim s ohledem na socializaci Zéka do skupiny ve tfidé. Nicméné jsou pfipady,
kdy Ize Zaka zafadit o ro¢nik nize, a to pfedevsim v situaci, kdy by zak vékové odpovidal napf. poslednimu ro¢niku
zakladni Skoly. Dulezité pfi zafazovani zaka do ro¢niku je myslet na povinnost dokoncit zakladni vzdélavani
maximalné do 18 let (§ 55 skolského zakona).

Pfi pohovoru s rodici je dobré se zaméfrit jeSté na to, jaké ma zak predchozi $kolni zkusenosti, jaké jsou jeho jazykové
znalosti Cestiny, jaké dalsi jazyky ovlada, v cem byl ve své zemi plvodu Uspésny, jaké ma konicky, jak dlouho a s kym
pobyva v Ceské republice apod. Pfiprava na pohovor je v podstaté totozna jako v pfipadé matefské $koly. Vhodné
je také (idealné se zaky) zpracovat planek 3koly ¢i zakladni slovnicek, ktery bude pak zdk s OMJ postupné rozsifovat.
Na zakladnich skolach se velmi osvédcuje vyuzivat tzv. patrond, tedy spoluzaka ¢i spoluzak, ktefi se zaka s OMJ
v prvnich dnech dobrovolné ujmou a jsou mu prdvodci a pomocniky v novém prostiedi.

Dle novely Skolského zdkona je vhodné také sestavit plan pedagogické podpory (PLPP), pfipadné po pfijeti zaka
zahéjit spolupraci se SPZ.

V ptipadé zakladni 3koly Ize jednoduse zapojit do pfipravy tfidy a celého procesu zaclenovéni zdka s OMJ viechny
zaky dané tiidy. Idedlni je, kdyz tfidni ucitel sv(ij adaptacni a integracni plan takového zaka s ostatnimi spoluzéky
konzultuje, a kdyz i oni v ném hraji svou roli. Lze také vyuzit rGznych neziskovych, ale i statnich instituci. Naptiklad
Narodni institut dalSiho vzdélavani (NIDV) nyni poskytuje sluzby tzv. adaptacnich koordinatord. Ti jsou nové prichozim
zaklm s OMJ k dispozici pfimo ve skole a ulehcuji jim tak proces zaclenéni se do nového skolniho prostiedi a kolektivu
Ddraz klademe také na privétivost prostiedi skoly. Je vhodné vnést po dohodé s rodici jazyk a kulturu zaka do prostiedi
Skoly. Naptiklad oznacit rizna mista, vyzdobit tfidu ¢i chodbu vyznamnymi udalostmi ¢i osobnostmi dané zemé, a ty
vnasetido bézné vyuky odbornych predmétd, pofidit slovniky, pfipadné knihy, respektovat ndbozenské vyznani a svatky,
vzdy je vhodné vie konzultovat s rodici Zaka a také odborniky. Obrétit se Ize napfiklad na zfizovatele. Pfedevsim nékteré
méstské ¢asti v Praze jsou personalné vybaveny zkusenymi pracovniky, ktefi minimalné disponuji zajimavymi aktivnimi
kontakty. V kazdém kraji existuje také Integracni centrum, které je zfizovano Ministerstvem vnitra. Na poli neziskového
sektoru hraje asi nejvyznamnéjsi roli META o.p.s., kterd ma s cizinci z rlznych zemi fadu zkusenosti. Zaméfuje se jak
na podporu piimo cizincd a jejich rodin, tak na podporu pedagogd, jejich vzdélavani a tvorbu rliznych metodickych
materiald. Dale napfiklad Centrum pro integraci cizincl o.p.s., Sdruzeni pro integraci a migraci, o.p.s. a dalsi organizace,
které jsou uvedeny v zavéru kapitoly.

V prvnich dnech Ize Zakovi umoznit, aby byli pfitomni také jeho rodice (zélezi na véku a obecné na ném, zda si to bude
prat). Casto se doporucuje, aby zahajil dochazku uprostied tydne. Se tfidou konzultujeme pfivitani a napla prvnich
dn(l. Zamyslime se také, kam zaka posadime, mizeme to konzultovat pfimo s nim, ale zvaZzit je tfeba konkrétni situaci.
Casta praxe je volba mista v pfedni ¢asti tfidy v blizkosti u¢itele a vedle spolehlivého komunikativniho Zaka, ktery je
napfiklad i ochoten se stat jeho patronem.

Vsechny tyto informace véetné podrobného postupu skoly pfi zaclenovani zaka s OMJ by mél mit interkulturni pracovnik
nastudované. Casto se miiZe stat, Ze je to pravé interkulturni pracovnik, kdo ma nejucelenéjsi informace o moznostech
pfi zaclenovani zak s OMJ do vzdélavaciho procesu a moznostech jejich podpory.

JAZYKOVA PODPORA ZAKA S OMJ NA ZAKLADNI SKOLE

Kromé bezplatné jazykové pfipravy ma zak s OMJ také narok na dal3i podporu. Pro kvalitni realizaci je vhodné zvolit
osobu, kterd bude na dané skole za podporu zdkd s OMJ zodpovidat, predevsim v ptipadé, Ze je takovych zakd na
Skole vice. Mluvime o tzv. koordinatorech. Jinak Ize pfenést odpovédnost na konkrétni tfidni ucitele, vychovného
poradce ¢ metodika prevence. Zaci s OMJ maji dale narok na tzv. tfidy pro jazykovou pfipravu (Skolsky zakon, §20).
Realizace zavisi na moznostech Skoly. Nej¢astéji jde o krouzky cestiny pro cizince, které jsou realizovany odpoledne
po vyucovani. Za tuto jazykovou pfipravu odpovidéa krajsky ufad, ktery pripravu deleguje na nékolik vybranych
zadkladnich 3kol, tato pfiprava tedy neprobihd na kazdé skole, ale jen na nékolika vybranych v kraji, tedy v konkrétnich
ptipadech zak( s OMJ mize byt pomérné komplikované dostupna.

Nicméné Ize realizovat takovou vyuku, a ze zahrani¢nich zkusenosti vyplyva, Ze je to ucinnéjsi, i v prabéhu bézné
vyuky tak, Ze Skola zorganizuje volitelny predmét ¢estina jako druhy jazyk v ramci $kolniho vzdélavaciho programu.
Konkrétni opatreni, které skola realizuje, vzdy zalezi na jejich moznostech. Kazdopadné vzdy je vhodné zacit formulaci
planu pedagogické podpory, kde pravidelné vyhodnocuje dil¢i pokroky zaka v kratkych ¢asovych intervalech a dale pak
konzultuje dal$i mozna podpUlirna opatieni s poradenskym zarizenim, pfipadné oslovi odborniky (napf. z neziskové

25



organizace) ve véci realizace rlznych kurzl ¢i individuaini podpory zaka. Interkulturni pracovnik by mél rodiné
vysvétlit dllezitost jazykové podpory jejich ditéte v bézném vzdélavacim procesu. Rodic¢e by méli mit informace
o tom, jak takova jazykové podpora na Skole probih3, jaké principy vyuky jsou pfi ni vyuzivany a jaké vzdélavaci cile
jsou kladeny.

HODNOCENIi ZAKA S OMJ NA ZAKLADNI SKOLE

Vyhlaska ¢.48/2005 Sb., ve své novelizované podobé zroku 2012 stanovujev§15 odst. 6, Ze,...v pfipadé hodnoceni
7k cizinc, ktefi plni v Ceské republice povinnou $kolni dochazku, se uroven znalosti ¢eského jazyka povazuje
za zavaznou souvislost podle odstavcU 2 a 4, kterd ovliviuje jejich vykon”

Idedlni je, kdyZ se Skola rozhodne pro formativni hodnoceni (formative assessment). Tedy takové hodnoceni, které
se nevztahuje k urcité urovni vykonu ¢&i ke skuping, ale k jednotlivci. Tedy kazdy Zak je hodnocen na zékladé svého
osobniho pokroku. Idedlnim pomocnikem je pak konkrétni nastroj, jako napfiklad plan pedagogické podpory ¢i
individudIni vzdélavani plan, ve kterém ucitel (¢i vice ucitell, ktefi s danym zakem pracuji) formuluje konkrétni cile
a pravidelné je vyhodnocuje a nasledné hodnoti. Dalsim nastrojem pfedevsim pro sledovani pokroku Zdka s OMJ
je zakovské portfolio. Jedna se o slozku Zdkovskych praci a dalSich materidlQ, které se zdk sam ¢i ve spolupréci
s uciteli rozhodne zalozit. | v Zdkovském portfoliu Ize pracovat s cili, které vyhodnocuje sdm Zak. Velmi dobfre tak
Ize vyuzivat také napfiklad sebehodnoceni. Interkulturni pracovnik do procesu hodnoceni Zdka nezasahuje, ale
opét je zprostiedkovatelem informaci ve vztahu k rodiné zdka. Té by nemélo byt jeho hodnoceni lhostejné. Rodice
se nemohou podilet na vyuce ¢estiny ¢i jazykové podpore jejich ditéte, ale mohou se aktivné podilet na vytvareni
prilezitosti, kde se jejich dité s cestinou setkdva (napf. volnocasové aktivity, podileni se na vytvafeni komunitniho
nastaveni skoly a komunikace s ostatnimi rodici apod.).

MULTIKULTURNI VYCHOVA A JEJI MISTO VE SKOLE

Multikulturni vychova je jednim z prarezovych témat. Tedy tematicky okruh, ktery je povinnou soucasti kazdého
Skolniho vzdélavaciho programu. V ném si také skola urci, jakou roli bude toto prirezové téma hrat ve vzdélavacim
procesu. Vsechna priifezova témata by méla byt soucasti viech vzdélavacich oblasti. Cilem je pfedevsim pozitivni
vliv na proces utvareni a rozvijeni tzv. klicovych kompetenci zaka. Tedy ,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti,
postojl a hodnot dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spole¢nosti” (RVP).
K realizaci multikulturni vychovy se da pfistupovat dvéma zpUsoby:

~ kulturné standardnim pfistupem (skupinovym)

~ transkulturnim pristupem (osobnostnim).
Lze ¥ici, ze kulturné standardni pfistup je Castéji uzivan ve Skolach a jeho realizace je moznd jednodussi. Nicméné
osobnostni pfistup je vhodnéjsi. Pfedevsim proto, Ze se vyznacuje individudlnim pfistupem ke viem zdcastnénym,
tedy k zakdm i k uciteldm. Zjednodusené lze fici, ze se skupinovy pfistup zaméfuje na spolec¢né znaky rliznych
skupin lidi, které jsou dlivodem odlisnosti a potencialnich nedorozuméni. Tim, Ze na takové rozdily upozornujeme,
ale miZeme vnaset do vyucovaciho procesu rlizné stereotypni myslenky (¢asto nevédomé). Osobnostni pfistup se
zaméfuje na jednotlivce, véetné jeho odlisnosti. Prace se skupinou zak( tedy stoji na redlnych zkusenostech a pfibézich
konkrétnich lidi a nasledné feseni situaci podle kazdého z nas.
Zékladnim predpokladem kvalitniho zac¢lenéni multikulturni vychovy do vyuky je prace s vlastnimi zkusenostmi
pedagoga a jejich reflexi. Kazdy ucitel by se mél nejdfive zamyslet nad nésledujicimi otadzkami, které jsou funkéné
shrnuté v pfiru¢ce Dany Moree (2008):

~ Jaky mam plan? Co chci se svou tfidou fesit?

~ Co zajiméa mé osobné? Z jaké vlastni zkusenosti mohu vychézet?

~ Jaky mam cil?

~ Jak na vybrané téma budou reagovat moji Zaci?

~ Jaké metody zvolim, abych dosahl formulovanych cilG?
IdedIni metodou pro za¢lenéni multikulturni vychovy do vyuky je prace s pfibéhy. Takovym zplisobem ji Ize snadno
realizovat i v prostiedi matefské Skoly. Pfedevsim na internetu jsou zvefejnény rdzné materidly pro prifezové
téma multikulturni vychova. Zcela zasadni je, aby byl ucitel schopen rozlisit, zda se jedna o kulturné standardni ¢i
transkulturni pFistup. Doporuc¢ujeme zacit pracovat s materialy, které vydava sekce Varianty (Clovék v tisni, 0.p.s.) €i
materidly na portdlu inkluzivniskola.cz. Interkulturni pracovnik je v podstaté takovym realizatorem multikulturniho
vzdélavani mezirodinou a $kolou. Tim, Ze objasfiuje néktera specifika danych kultur, jak bylo fe¢eno jiz v ivodu tohoto
textu, podili se na rozvoji a vzdélavéani v oblasti interkulturnich kompetenci zastupctd $koly i rodiny i samotného
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ditéte ¢i zaka. Tedy mluvime o jisté vybavenosti dovednostmi, znalostmi a schopnostmi umoznujicimi vhled do
problematiky multikulturniho vzdélavani, a chapani odlisnosti jako pozitivniho aspektu skolniho prostredi (Pricha,
2010). Déle pak je tieba aktivizovat u vSech zicastnénych i dalsi oblasti, jako je osobnost daného ¢lovéka, schopnost
naslouchat, pozornost, otevieny pfistup, flexibilni pfistup, schopnost uvazovani. To vse dohromady tvofi interkulturni
kompetence (Morgensternova, 2011).
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INTERKULTURNI PRACE



VYV0J INTERKULTURNI PRACE V CR (EVA DOHNALOVA, MIROSLAVA DANYLJUKOVA)

(Text byl s mirnymi Upravami pfevzat z rigorézni prace autorky DOHNALOVA, Eva. 2015. Interkulturni mediace a interkulturni
prace - ndstroje socidlni prace v oblasti integrace migrantG. Rigor6zni prace. Praha: FF UK, s. 103 - 139. Zavére¢nou ¢ast
prvni kapitoly Historicky kontext interkulturni prace zpracovala Miroslava Danyljukovd)

Ve starych ¢élenskych zemich EU, které se integraci a interkulturnim souzitim zabyvaji o desitky let déle neZ v CR, patfi
mezi priority integra¢ni politiky zejména na lokalni Urovni kontinualné podporovat a profesionalizovat sluzby tlumoceni,
asistence na Ufadech a dalsich vefejnych institucich, vyjedndvani a prevence konfliktd v komunitdch a v sousedstvi
vykondvané primarné migranty ¢i osobami se zkusenosti migrace a znalosti vice jazyk{ a kultur. PfevaZujici pojmenovani pro
dané profese je interkulturni mediator ¢i komunitni tlumocnik’. Profese medidtora je brana velmi Siroce od dobrovolnych
medidatord na Urovni komunit a obci po vysoce specializované profesni uskupeni mediator(, ktefi musi spliovat ndro¢na
kvalifika¢ni kritéria pro vykon profese. Mezi nej¢astéjsi oblasti ptsobeni patfi skoly, nemocnice, vefejné instituce, bytova
druzstva, ubytovny, chranéné byty, uprchlické tabory aj. Vymezenikompetenci profesi variuje mezi komunitnim tlumocenim,
socialnim poradenstvim, interkulturni mediaci a komunitni praci.

Interkulturni prace neboli podpora migrant(, majoritni spole¢nosti, vefejnych instituci pfi vzajemné komunikaci
a posilovani pratelského souziti v interkulturni spole¢nosti je disciplina, ktera byla v CR pojmenovana v rdmci projektu
Inbaze ,Formovani profese sociokulturni mediator — inspirace portugalskym modelem” ¢. cz. 1.04/5.1.01/77.00416
v letech 2012 - 14, nicméné fakticky byla vykondvana od 90. let 20. stoleti, kdy se oteviely ceské hranice, a migranti
zacali ptijizdét ve vétsim poctu. Jeji profil se etabluje v CR zejména na padé nevladnich organizaci jako reakce na
potiebu odbornik{l, migrantd a vefejnych instituci zajistit profesionalni sluzby v rdmci pomahajicich profesi a v ramci
sluzeb vefejnych instituci, které pomohou odbourdvat jazykové a sociokulturni bariéry mezi majoritou a migranty
a prispéji k efektivni komunikaci v interkulturnim prostiedi a k odbouravani neprofesiondlnich zprostifedkovatelskych
sluzeb pro migranty. Interkulturni prace stoji bok po boku dalSim nové vznikajicim disciplindm jako je interkulturni
mediace a komunitni tlumoceni, sdili s nimi obdobnd vychodiska, cile a situace, kde se uplatnuji, stejné jako pochybnosti
a vyzvy k dalSimu sméfovani.

HISTORICKY KONTEXT ETABLOVANI INTERKULTURNI PRACE

Po roce 1989 se zacala interkulturni problematika systémové fesit pro potieby tehdejsi integra¢ni politiky pro
narodnostni mensiny, piedevsim pokud jde o romskou mensinu. S rostoucim po¢tem cizincd v CR, a zejména cizincli ze
zcela jiného sociokulturniho zadzemi (z tradi¢niho venkova, klanovych spolecenstvi, ndbozensky fundamentalistickych
skupin), za¢ala vznikat potfeba véech instituci v CR, véetné soudi, zabyvat se interkulturni problematikou. Pokud jde
o0 osoby, které tlumocily migrantiim v CR a pomahaly jim se zorientovat v novém prostedi, pisobily u nds samoziejmé
i pred rokem 1989. Patfili mezi né jednak obchodni tlumocnici, ktefi vyjizdéli na rliznd mezindrodni jednani, ale také
vyhlaskami ustanoveni “organizatofi” nebo “tlumocnici’, ktefi méli za Ukol starat se o rlizné skupinky cizincd, ktefi do
tehdej$i CSSR pfijizdéli za studiem nebo za praci v rdmci mezistatnich dohod v duchu socialistické spoluprace. Tito
lidé rovnéz plnili jakousi roli interkulturniho zprostfedkovani, které tehdy bylo velmi ovlivnéno politickou ideologii
a rznymi dal3imi normami.

Po roce 1989 z tohoto systému sice oficidIné nic nezistalo, nicméné nékteré osoby se po roce 1989 této ¢innosti vénovaly
i dale. Neformalni interkulturni zprostfedkovatelé po roce 1989 z naprosté vétsiny viak nebyli odbornici na jazyk
a interkulturni zprostfedkovani, své sluzby migrantdm poskytovali zejména za Ucelem zisku. Vedle nich samoziejmé
fungovalo mnoho tlumocnikd, experti na dané kultury ze specializovanych védnich obor(. Dalsi specifickou skupinu
tvorili soudni tlumocnici, ktefi vsak mnohdy byli k soudlim pfijimani bez jakychkoli dalsich znalosti. Neni tedy divu, Ze se i
soudy zacaly potykat s otdzkou profesionalizace, nebot fakt, Ze nékdo ziskal soudni razitko, nemusi zdaleka znamenat, ze
doty¢ny umi dobfe tlumocit, natoz komunitné tlumocit. Velkou otdzkou z hlediska socidlni psychologie zlstava schopnost
komunikace vefejnych instituci jak obecné, tak pfi praci s cizincem. Srozumitelnost a dostupnost informaci z oblasti vefejné
spravy je téma, které presahuje cil tohoto textu a netykd se pouze migrantd.

Cinnost nevladnich organizaci, které se zamé&fuji na pomoc pfi zaélenovani migrantt do nové spoleénosti, s sebou

! Pouzivaji se i jiné terminy pro oznaceni dané profese. V Némecku je to napt. pojmenovani Biirger Lotsen (lodivodi, navigatoti), Stadtteil Miitter (méstské matky);
v Portugalsku mediadores socio-culturais (sociokulturni mediatoii), dynamisadores (dynamizatoti), ve Vidni v Rakousku kromé interkulturnich mediatort také
Nachbarinnen (sousedky), ve Velké Britanii link workers (propojovatelé).
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od pocatku implicitné nesla charakteristiky interkulturniho zprostfedkovani. Sociélni pracovnici, pravnici a dalsi
pomahajici profese pfi asistencich s klienty na Uradech, ve skolach, v nemocnicich, pfi zastupovani klient pred soudy,
stli ¢asto v roli interkulturnich zprostfedkovateld a tlumocnikd, nicméné tato role a k ni se pojici kompetence nebyla
jasné specifikovana a mnohdy prevladal spiSe paternalisticky postoj ke klientovi, a chybéla migrac¢ni zkusenost
a hlubsi porozuméni sociokulturnimu zazemi klienta. Postupné narlstalo zapojovani migrantl samotnych do
¢innosti nevladnich organizaci a také byla stale vice pfiznavana potieba nabidnout specifické profesionalni sluzby,
které napomohou odbourat sociokulturni bariéry pfi jednani cizincd s Grady, ve skolach, zdravotnich zafizenich, v ramci
sousedského souziti. Na jedné strané tedy stéla potfeba zavést profesionalni a nekomercni sluzby, které jsou obdobou
¢innosti komer¢nich interkulturnich zprostredkovatel(, ktefi své know — how maji postaveno na dlvére noveé prichozich
migrantl ve sluzby jiz usazenych krajand, znalosti vice jazykd a fungovani ¢eskych uradd, orientaci v sociokulturnim
kontextu vice zemi. Rizikem komer¢nich sluzeb je absence garance kvality, snaha o udrzeni klienta v zavislosti na sobé
z dlvodu financ¢nich zisk( a vétsSinou zamérna absence snahy pomoci klientlim v zaclenéni do ceské spolec¢nosti.
Na druhé strané stala potfeba zaclenit do ¢innosti nevladnich organizaci a vefejnych instituci profesionaly v oblasti
interkulturniho zprostfedkovani preferencné s migra¢nim pdvodem, ktefi svou ¢innosti napomohou odbourat bariéry
dostupnosti vefejnych instituci pro migranty, ktefi neovladaji cestinu ¢i maji nedtvéru k oficidlnim institucim.

Nevladni organizace zacaly rozvijet od zacatku nového milénia projekty zaméfené na vzdélavani a ¢innost v oblasti
interkulturniho zprostfedkovani, které byly uréeny primarné pro migranty. Nazvy téchto specializaci uréovali jednotlivi
realizatofi projektl dle svych preferenci a rliznych akcentl v oblasti vzdélavani a vykonu cinnosti danych profesi.
Setkdvdme se s nazvy komunitni tlumocnik, socidlni tlumocnik, sociokulturni medidtor, interkulturni mediétor,
interkulturni asistent, interkulturni pracovnik.

Interkulturni praci zacal rozvijet zejména Klub Hanoi/SAE Liaison ktery se specializuje na viethamskou mensinu.V roce
2007 jako prvni nevladni organizace vytvofil pilotni vzdélavaci modul pro ¢esko-vietnamské interkulturni asistenty
akreditovany MSMT, jejichz poslanim bylo dovést pfisluniky ¢eské a vietnamské kultury k efektivni komunikaci na
profesionalni Urovni.

Prakopnikem zaméstnavani interkulturnich pracovnikl byla také InBaze, z.s. v Praze, ktera od roku 2011 do 2015
realizovala projekty Asistencni sluzby pro migranty InBaze, kdy tym interkulturnich pracovnik(i pracoval pfimo na
oddélenich pobytu cizincd Odboru azylové a migraéni politiky MVCR v Praze a nabizel tlumoéeni, pomoc s vyplnénim
formulara a zakladni pobytové poradenstvi az v 7 jazycich (rustina, arabstina, angli¢tina, mongolstina, vietnamstina,
francouzstina, cestina). Tyto asistencni sluzby na OAMP se staly velmi Zddanymi a jsou poskytovany i v jinych méstech
rznymi nevladnimi organizacemi. Co se Prahy tyce, poskytuji v sou¢asnosti tyto sluzby pracovnici Arcidiecézni charity
Praha. Pro oznaceni téchto pracovnikd Charita viak pouzivé pojem ,streetworkefi z fad cizineckych komunit”.

Interkulturni? prace jako samostatna profese je v poslednich nékolika letech realizovana predevsim v ramci projektt
nevladnich neziskovych organizaci pracujicich s migranty a nékterych integracnich center?. Vétsina projektl probihala
na Uzemi hlavniho mésta Prahy, kde dlouhodobé Zije nejvice cizincll. Zde sluzby interkulturnich pracovnikl v rizném
rozsahu nabizely takové nevladni organizace jako Inbaze, Poradna pro integraci a Sdruzeni pro migraci a integraci
a také Integracni centrum Praha (ICP). V roce 2014 byla zaloZzena Asociace pro interkulturni praci, z.s. (AIP), jejimz
specifickym poslanim bylo etablovat interkulturni praci v CR, jeji ¢&innost je viak nyni pozastavena.

Rozvoj interkulturni prace v Praze podporuje rovnéz Magistrat HMP. V rozmezi let 2016-2017 Magistrat investoval
prostiedky z vlastniho rozpoctu do ¢innosti AIP a od roku 2017 (po preruseni ¢innosti AIP) podpofil rozsiteni sluzeb
interkulturnich pracovnika v ICP.

Z hlediska naplné prace interkulturnich pracovnikd ve zminénych organizacich se jedna predevsim o oslovovani
cizinc z jednotlivych komunit, poskytovani zdkladniho socidlniho a pravniho poradenstvi, tlumoceni pfi
poskytovani odborného poradenstvi, doprovody do vefejnych instituci, realizaci kulturnich a integrac¢nich aktivit,
sitovani a spolupraci se ¢leny cizineckych komunit i zastupci majoritni spole¢nosti. Nicméné kazda organizace dle
vlastniho zaméreni, pojeti této profese a aktualnich potieb klade vétsi ddraz na ty ¢i ony aktivity (na poradenskou
¢innost, zprostredkovani efektivni komunikace s Ufady nebo na aktivity zamérené na rychlejsi osamostatnéni cizincl
a zvyseni jejich participace).

Na urovni samospravy a vefejnych instituci jsou momentalné interkulturni pracovnici zastoupeni minimalné.
Tak v Praze méstské casti vyuzivaji sluzby interkulturnich pracovnikd zpravidla externé (z aktualnich projektu
neziskovych organizaci). Ale zarover nékteré z nich (napk. MC s velkym poétem cizincd) se jiz samy pokouseji
zaméstnavat pracovniky s migrantskym plvodem jako odborniky na komunikaci s jednotlivymi komunitami nebo
integraci na lokalni trovni (v podobé koordinatord lokélnich integraénich projektd). Pfikladem dobré praxe je MC

2 Zavére¢nou ¢ast této kapitoly zpracovala Miroslava Danyljukova

* Piehled Center na podporu integrace cizincit Spravy uprchlickych zatizeni naleznete zde: http:/www.integracnicentra.cz/.
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Praha 7, kterd od roku 2016 na svém ufadé pravidelné spolupracuje s interkulturni pracovnici pro viethnamskou
komunitu. Interkulturni pracovnice v ramci své agendy spravuje na Facebooku oficialni profil MC ve vietnamsting,
chodi do terénu mapovat potreby komunity a informovat o probihajicich integra¢nich aktivitach, doprovazi klienty
do mistnich vefejnych instituci a také se podili na vytvoreni lokélnich integracnich plana. Ukazkou velmi otevieného
a inovativniho pfistupu v dal3ich regionech Ceské republiky je Brno. Brnénsky magistrat od roku 2017 do roku 2019
realizuje inovacni projekt ,ZvySovani interkulturni prostupnosti verejnych instituci ve mésté Brné”. Cilem projektu
je odstranovat prekazky integraci cizincl ve verejnych institucich ve mésté Brné, a to ovérovanim dobré praxe ze
zahrani¢i v podminkach Ceské republiky. V ramci této praxe je uvnitf samospravy, na odboru socidlni péce, vytvorena
kmenova pozice interkulturnich pracovnik(, a soubézné jsou realizovany vzdélavaci aktivity za ucelem podpory
kulturni diverzity napfi¢ samospravou, pficemz je tato podpora zakotvovana do strategickych dokumentd. Projekt je
zalozen na prenosu dobré praxe ve spolupraci s mésty Vidern a Malmo.

ETABLOVANI PROFESE INTERKULTURNI PRACOVNIK

V rdmci projektu Inbaze v letech 2012 - 14 byla zahajena diskuse s MPSV, odborem sociélnich sluzeb, o moznostech
systémového zakotveni profese interkulturni pracovnik do ceské legislativy. Hlavnim ddvodem byla snaha zajistit
udrzitelnost profese, jeji akreditované vzdélavani a financovani. Vystupem bylo zavedeni profese interkulturni
pracovnik do Narodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy povolani v roce 2018, coz s sebou nese jasné popsani
kompetenci a ¢innosti profese a moznost slozit kvalifikacni zkousky pro ziskani osvédceni pro vykon profese. Nicméné
nutno dodat, Ze tyto soustavy nejsou legislativné zadvaznym materidlem, tudiz profese interkulturni pracovnik stale
nema jasnou pozici na pracovnim trhu v CR. V sou¢asnosti také neni registrovana zadna autorizovana osoba v NSK,
u které by bylo mozné zkousky slozit (viz Pfiloha 1 na str. 53 ,Narodni soustava kvalifikaci (NKS), kvalifika¢ni standard
Interkulturni pracovnik®).

VZDELAVANI V INTERKULTURNI PRACI

Vletech 2012 -2014 InBéze, z.s realizovala pilotni vzdélavaci kurz s ndzvem Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach se zaméfenim na asistenci a poradenstvi migrantdm. Tento 250hodinovy akreditovany kurz nabidnul
Ucastnikdim profesni kvalifikaci pracovnik v socialnich sluzbach, coz otevielo interkulturnim pracovnikim moznosti
univerzélniho uplatnéni v socidlnich sluzbach. Kurz byl uréen pro 6 jazykovych specializaci - angli¢tina, arabstina,
¢instina, mongolstina, rustina, vietnamstina a Gcastnilo se jej 29 migrantl a 17 jej Uspésné absolvovalo. Kurz probéhl
pouze jednou a dosud neexistuje zadny plnohodnotny studijni obor nebo kontinualné realizovany akreditovany
vzdélavaci kurz, ktery by pfipravoval budouci interkulturni pracovniky dle standardd stanovenych v Narodni soustavé
kvalifikaci. V rdmci rlznych projektl se nabizi kurzy o mensi casové dotaci, které se zaméfuji na specificka témata
a neumoznuji absolventiim téchto kurzd vykonavat svoji ¢innost v rdmci socidlnich sluzeb. Pfi¢inou této situace je
finan¢ni naro¢nost téchto kurzl a absence adekvétnich projektovych vyzev, které by je financovaly.

Témata interkulturni prace se viak postupné za¢lenuji do vzdélavacich kurikul mnoha vyssich odbornych skol a vysokych
kol — napf. JABOK, KSOC FF UK a dalsi.

SOCIALNi PRACE

Socialni prace je jednou z hlavnich profesi, ze které interkulturni prace Cerpa. Je mozné ji vnimat i jako specializaci
socialni prace, nebot maji spolecné cile a metody, kterymi je snaha fesit na profesiondlni Urovni problémy lidi
nachdzejicich se v obtiznych zZivotnich situacich. Tyto situace jsou pfitom v socialni praci pojimany v kontextu socialni
reality, ¢imz se socidlni prace vyrazné odlisuje od jinych pomahajicich profesi. Tento pohled umoznuje socialni praci
pojimat problémy ¢lovéka jako obtize pfesahuijici jisté hranice a ovliviujici nejen jeho samého, ale celé jeho socidlni
okoli.*

Interkulturni prace pouziva obdobné metody a techniky socialni prace v interkulturnim kontextu. Jedna se zejména
o metody a techniky vedeni poradenského rozhovoru, principy komunitni prace, zaklady krizové intervence atd. °
Pro interkulturni pracovniky je dale zasadni se orientovat v teorii a realizaci socialni politiky a v socialnim systému CR.

ETIKA

Pro profesionalni vykon kazdého pracovnika je nutné, aby dokazal najit vztah své osobnosti, svych hodnot a postojl
k vykonu své profesni role. Teprve poté je mozné eticky vykonavat svou profesi, efektivné poznavat eticka vychodiska
druhych. Navic je treba v profesi interkulturni prace eticky pusobit na obé dvé strany a také napomahat s vysvétlovanim
nékterych i pomérné velmi narocnych etickych otazek ¢i témat, které se mohou dotykat zdsadnich témat Zivota jako je

4 Vice na www.socialniprace.cz

* O teorii a metodach socialni prace bylo jiz vydano spousta publikaci. Uvadime zde napt. Navritil, Pavel. 2001. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek
Zeman; Matousek, Oldfich; Kolackova, Jana; Kodymova, Pavla (eds.).2010. Socialni prace v praxi. Praha: Portal; Matousek, Oldfich a kol.2003. Metody a Fizeni
socialni prace. Praha: Portal.
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vnimani lasky, vérnosti, sexualniho vztahu, smrti ¢lovéka apod. Proto je etika a aplikovana etika, potazmo pravo, velmi
podstatnym zdzemim a oporou kazdého pracovnika. Navrh Etického kodexu interkulturnich pracovnikl a pracovnic,
ktery vytvofila Asociace pro interkulturni praci, z.s.6, mize slouzit jako inspirace, neni nijak zavazny.

Seznam pouzitych zdroja

Dohnalova, E.2014. Podstata a principy interkulturni prdce. Praha: InBévze, 0.s., 2014, Formovani profese interkulturni
pracovnik/pracovnice: Zahrani¢ni zkusenosti, praxe a vzdélavani v CR, s. 45 — 90.

Dohnalova, E. 2015. Interkulturni mediace a interkulturni prdce — ndstroje socidlni prdce v oblasti integrace migrantu.
Rigordzni prace. Praha: FF UK.

Narodni soustava kvalifikaci (NKS), kvalifika¢ni standard Interkulturni pracovnik. Viz Pfiloha 1 na str. 53.

ZAKLADY INTERKULTURNIHO SOUZITI (DANA MOREE)

(pozn. tento text byl pfevzat z knihy Dany Moree “Zaklady interkulturniho souziti’, Portal, 2015)
KULTURA ANEB JAK SE CO DELA

Pokouset se popsat, co je kultura a jak funguje, je ¢innost podobna presypani pisku na biehu mote holymi dlanémi.
Definic kultury existuje jen v antropologii vice nez 200 (Eriksen, 2001) a podle Eriksena (2001) je to zaroven i jedno
znejslozitéjsich slov v angli¢tiné. Divodem je podle néj to, Ze kultura jako fenomén je pro ¢lovéka zcela zasadni. Vichni
néjakou kulturu mdme, vniméme ji a zaroven je pravé kultura tim, co jednotlivce i jednotlivé skupiny od sebe odlisuje.
Jak vyzkumniky, tak bézné smrtelniky, ktefi se o védu nezajimaji, vétsinou velmi zneklidnuje to, jak viibec poznat, kde
jsou hranice kultury, ¢im jsou vymezeny? Je to zemé plvodu, etnickd nebo narodnostni skupina, jednotliva instituce
Ci jeSté néco zcela jiného? Kdy uz mam jako jednotlivec tusit, Zze konkrétni interakci ovliviiuje kulturni rozdil, a kdy se
jedna o jiné aspekty zivota? A jak nalozit s kulturnim konfliktem, pokud uz se vyskytne?

S tim souvisi jeden dalsi fenomén, a to jak kulturu popisovat a zkoumat. Van Oudenhoven (2002 : 37) pfichazi s poznatkem,
Ze pokud se podivame na vyzkumy kultury, narazime v podstaté na dva riizné zpUsoby, jak na ni nahlizet. V jednom jde
o analyzu; na kulturu se divame zvenku s touhou objevit jeji objektivni a méfitelné parametry.V druhém pfistupu jde
o zkoumani kultury zevnitf; jde o interpretativni pfistup, ktery je hodné spojen s uzivanim kvalitativnich metod. Ten
vnima predevsim vzajemnou propojenost mezi kulturou a chovanim a tento pfistup je otevienéjsi pro vnimani rozdil i
i uvnitf jednotlivych skupin. Oba pfistupy jsou si podobné jen v tom, Ze souhlasi s tim, Ze existuje silny vliv kultury na
chovani, jinak v3ak kazdy cili jinam. V této knize se pokusime o pfistup, ktery bude orientovan timto interpretativnim
vnimanim vzajemné propojenosti mezi kulturou a chovanim. Budeme vychazet z pfedpokladu, Ze kultura nase
chovani ovliviiuje a midzeme tedy sledovat, jaky vliv ma na konkrétni jednotlivce i jejich interakce.

V této kapitole se pokusime o nékolik krokud. Pokusime se nastinit, jak Ize kulturu definovat, abychom vytvofili ramec
pro dalsi uvahy. Podivame se pak predevsim na to, jak mdze kultura ovliviiovat jednotlivé interakce, a budeme
zkoumat jeji jednotlivé vrstvy. V posledni ¢asti kapitoly se pak podivdme na modely, které ndam mohou pomoci se
vyrovnat se situaci, kdy v interakci hraji roli kulturni rozdily.

CO JE KULTURA

Abychom mohli fenomén kultury v konkrétnich interakcich diskutovat, musime se pokusit prohrabat sypkym piskem
az ke skalnatému zakladu, jinak se nam celd stavba sesype. Pravé o to bych se rdda pokusila v této ¢asti. Jaké pevné
body ndm definovani kultury mize poskytnout?

KULTURA JE NAUCENA A NIKOLI VROZENA
(Eriksen, 2001; Samovar, 2013).

Tento fakt ma dalekosahlé dlsledky pro oblast naseho zajmu. Kultuie se jedinci uci v rdmci procesu socializace
(Eriksen, 2001; Van Oudenhoven, 2002) a to znamena, ze kulturu v zadném pfipadé nemUlzeme asociovat s rasou
nebo etnickou skupinou (dale napt. Anthias, 2011). Kulturu si dité osvojuje pomoci procesu socializace do spole¢nosti,
v niz vyrasta (a také diky skupinam, v kterych vyr(std). Van Oudenhoven (2002) k tomu pfipojuje i proces enkulturace
do konkrétnich skupin. Napf. pokud dité vyrdsta v ndbozenské komunité, mlze byt nedélni katecheze pfikladem
enkulturace do dané nabozenské skupiny. Pokud se naopak narodi do rodiny aktivist(, je pro néj normalni vyskytnout
se obcas na néjaké demonstraci a i zde se jedna o chovani vedouci k tomu, ze dité takové pocinani povazuje za
normalni. Jedna se tedy také o enkulturaci.

¢ http://interkulturniprace.cz/pro-interkulturni-pracovniky/eticky-kodex/
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KULTURA VZNIKA JAKO REAKCE CLOVEKA NA PROSTREDI, V NEMZ ZIJE
(Trompenaars, 1989; Van Oudenhoven, 2002).

V tomto pohledu je dilezité zapocitat do vlivQ, které vytvareji kulturu, také piirodni podminky. Je jasné, ze Zivot v iglu
nebo v jurté na stepi v mnoha ohledech vyzaduje jiny zplisob chovani nez Zivot v panelaku na sidlisti. Stejné tak je
zfejmé, Ze Zivot na vesnici, v které je nejblizsi obchod nebo dokonce kino a kavérna vzdaleny nékolik kilometr( jizdy
autem (nebo na kole), vytvafi zcela jiny typ zku3enosti, a tedy i chovani, nez Zivot v hlavnim mésté. Kultura je vtomto
pojeti urcitym zpUdsobem adaptaci na vnéjsi podminky a poskytuje orientaci v tom, jaké strategie jsou pro preziti
nejvyhodnéjsi. Nékdy to muize byt precizni strukturovani casu a jindy zase schopnost trpélivé cekat na kotist nebo
urodu.

KULTURA JE DYNAMICKA
(Samovar, 2013; Van Oudenhoven, 2002).

Pravé diky tomu, ze kultura je vlastné sdilenou nejefektivné;jsi reakci na vnéjsi podminky, ma tendenci permanentné se
ménit. Mozna pravé tento aspekt vytvaii onen dojem permanentniho protékani pisku mezi prsty. Zména maze nastat
pozvolna, ale také rychle. Zména mize narazet i na uritou rezistenci, na obavu z této zmény. V Ceské republice jsme
zazili obrovskou kulturni zménu po roce 1989, kdy staré zvyklosti uz neplatily, a lidé si museli vytvofit novy systém
fungovani ve zménénych podminkach. Konformismus ocerovany jako Zivotni strategie pred rokem 1989 najednou
zacal brzdit ochotu individualné riskovat v procesu otevirani k trznimu hospodéafstvi apod. (vice napf. Berend, 2009).
V této souvislosti si staci vybavit velké diskuze ohledné zmén pravopisu nebo navrhované zmény, aby se déti ve
Skole ucily psat pismem Comenia Script. Samovar (2013) v této souvislosti podotykd, Ze hlubsi vrstvy kultury jsou
rezistentnéjsi vici zménam nez jeji povrchové vrstvy.

VRSTVY KULTURY jsou dalsi oblasti, kterou se musime zabyvat. Téméf vsichni autofi se shodnou na tom, Ze kultura
funguje v jakémsi vrstevnatém systému. Nékteré vrstvy jsou vice na povrchu, Ize o nich snadnéji diskutovat a rychleji
si jich vSimneme, zato hlubsi vrstvy kultury jsou vice spojené s zivotnimi ocekdvanimi, hodnotovym systémem
a hodnocenim vibec. Tyto vrstvy nejsou na prvni pohled casto patrné, o to vice vSéak mohou ovliviiovat konkrétni
interakce (Hofstede, 2002; Trompenaars, 1989; Moree & Bittl, 2007; Van Oudenhoven, 2002 a dalsi). Zajimavé je, ze dva
nejznaméjsi autofi, ktefi se zabyvali timto vrstevnatym modelem kultury, vychazeli zaroven z principu narodni kultury,
tedy z toho, Ze kultura je shodna se zemi plivodu nebo minimalné etnickou skupinou (Hofstede, 1991; Trompenaars,
1989). Pokud v3ak jejich teorie pfesadime do soucasnosti a propojime je s konceptem mnohovrstevné identity, ktery
se postupné zacal vyvijet az poté, co byly uvefejnény jejich publikace, mizeme s pomoci jejich cibulového modelu
nazorné popsat jednotlivé interakce a vliv kultury na né.

VZDALENOST KULTURNICH KONTEXTU - pokud vezmeme v tvahu vie vyse fecené, logicky z toho vyplyva, ze ¢im
vzdalenéjsi jsou kontexty, z kterych dva jednotlivci pochazi, tim vzdalenéjsi mlize byt i jejich kulturni pfedstava o tom,
jak danou situaci fesit. Pfitom nemyslime jen geografickou vzdélenost, ale napf. i vzdalenost socialni, nabozenskou
apod. Kultura nas orientuje v tom, jak fesit zakladni Zivotni situace jako narozeni ditéte, poheb, Zadost o nové pracovni
misto, jak nakoupit nebo jak zafidit, aby fungoval muj mobil, co je krasa a kde vnimam pfirodni bohatstvi atd. Cim
odlisnéjsi je viak kontext, v kterém jednotlivci ziji, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze narazi na kulturni rozdil. Pficemz
uz vime, Ze kontext neznamena pouze zemi plvodu. Uvedme si nékolik prikladd. V Nizozemsku je napf. bézné, ze po
narozeni ditéte se za okna vyvési baldnky a dalsi ozdoby v pfislusné barvé (pokud se narodila hol¢i¢ka, pak je vyzdoba
rzova, pokud kluk, je vSe bledé modré). Takova dekorace je impulzem pro sousedy, ze maji pfijit na malé pohosténi
sestavajici z malé oplatky podobné sucharu, na ktery se sypou malé kuli¢ky (u nas je znamé jako sypani na dorty); pokud
se narodila holcicka, je i sypani rlizové, pokud chlapecek, je modré. Tento obycej pak stoji v pfimém rozporu se zvykem
napk. v Ceské republice, Ze prvni tyden po porodu se z hygienickych ddvodi miminko nenavstévuje. V pfipadé smiseného
paru je pak vyraznd odliSnost v pohledu na prvni dny po narozeni ditéte tak velka, Ze zvySuje pravdépodobnost kulturniho
konfliktu budto v samotném paru, anebo se minimalné promitne v nepochopeni alespon ¢asti okoli.

Protoze vsak vime, Ze kultura neni vibec vazana na jednu zemi, ale spise na urcité socialni kontexty, mizeme na
velké kulturni rozdily narazit i v ramci Ceské republiky. Genera¢né je napf. zazivaji rodiny, kde je zakladem stravy
maso, a ty, které naopak z vétsi casti stavi svij jidelnicek na zeleniné a ovoci, nemluvé o vegetarianech, ktefi
zazivaji situaci kulturniho nedorozuméni velmi ¢asto. Pokud opét zlistaneme v Nizozemsku, zatimco v ortodoxné-
kalvinistickych ndbozenskych komunitach je stale zakdzano zendm nosit kalhoty, jinde to neplati. Primarné jde tedy
o to, jak odlisné impulzy pro rGizné Zivotni situace mi,ma kultura” dava, a do jaké miry je v souladu s impulzy, které
dotycny zaziva v prostfedi, kde se aktualné pohybuije.

KULTURA SOUVISI SE VZTAHY A JEJi ODLISNOSTI ZAZiVAME V INTERAKCI
(Samovar, 2013; Moree & Bittl, 2007; Van Oudenhoven, 2002). Samovar (2013 : 37) dokonce tvrdi, Ze ,komunikace je
kultura a kultura je komunikace”. Kultura vznika v interakci, méni se v interakci, kulturni rozdil zjistujeme zpravidla
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jako dusledek nedorozuméni v interakci. Cokoli délame, vyvolava urcitou odezvu z naseho socialniho okoli, a my
zaroven svoji akci své okoli proménujeme. Jenze takovy pohled na kulturu vytvafi také velky tlak na zodpovédnost.
Zodpovédnost za to, jak svét okolo ménime, i zodpovédnost za konkrétni interakce. Néktefi autofi v posledni dobé
vnimaji pravé onen ddraz na setkani jako zasadni (Delanty, 2012). Abychom mobhli kulturu takto zkoumat, potiebujeme
vsak jako nastroj ochotu k reflexi konkrétnich situaci. Tato reflexe a ochota zkoumat plisobeni kultury je zékladem pro
to, abychom se o ni mohli néco dozvédét.

Tento apel je zaroven tak trochu kvadraturou kruhu. Kultura a pfedevsim setkani s kulturnimi rozdily ndm vlastné
automaticky vytvafi urcité hodnoceni. Vime, co je podobné tomu, jak bychom danou situaci fesili my, anebo co je jiné.
Ono jiné je pak Casto ztotozriovano s kategoriemi horsi — lepsi, Cistsi — Spinavéjsi apod. Pfi zkoumani plsobeni kultury
se tedy musime snazit o oboji. Uvédomovat si ono hodnotici zabarveni kultury a zaroven si péstovat schopnost od néj
odstoupit a podivat se na danou situaci trochu jinak.
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KOMUNITNI TLUMOCENI (JIRINA HOLKUPOVA)
KDO JE KOMUNITNIi TLUMOCNIK

Interkulturni prace zahrnuje celou fadu dil¢ich dovednosti a technik, jimiz interkulturni pracovnici napomahaji hladké
komunikaci mezi migranty, majoritou a vefejnymiinstitucemi. Jednou z téchto dovednosti je zprostfedkovénijazykové
komunikace - tlumoceni. Pro tlumoceni v situacich, kdy se jednotlivec nehovofici jazykem dané zemé potrebuje
L~domluvit” ve skole, na Ufadé, v nemocnici nebo na oddéleni cizinecké policie, se vzil ndzev tlumoceni komunitni.
Od tlumoceni konferen¢niho, tedy tlumoceni pfi statnich navstévach, na mezindrodnich jednanich, odbornych
konferencich nebo kulturnich akcich se komunitni tlumoceni lisi v nékolika aspektech. Jednim z nich je pravé to, ze
se jednd o komunikaci mezi instituci, respektive jejim zastupcem, a jednotlivcem, ktery vystupuje sdm za sebe a fesi
néjakou situaci tykajici se jeho kazdodenniho Zivota. DalSim specifikem komunitniho tlumoceni je to, Ze kromé jazyka
tu vstupuje do hry i kultura a socialni prostfedi, z nichz jednotlivi mluv¢i pochazeji.

Vysledkem je, Zze komunikaéni situace je nevyvadZend: na jedné strané stoji zastupce instituce, ktery je navic
pfislusnikem majority, a na strané druhé migrant, ktery se pIné neorientuje v majoritni spole¢nosti, ¢asto pochazi ze
vzdalené kultury a navic mGze mit dalsi,hendikep” v podobé dosazeného vzdélani nebo socidlniho postaveni. To vie
stavi migranta do zna¢né nevyhodné pozice. Ukolem komunitniho tlumocnika je tedy nejen prevadét vie, co bylo
fe¢eno, z jednoho jazyka do druhého, ale také vyrovnavat vsechny uvedené rozdily, aby zprostiedkoval vzijemné
porozuméni. (Holkupova 2010)

Pfedstavme si napfiklad, Ze pfi tlumoceném rozhovoru mezi ucitelem a rodici nové pfijatého zdka s odliSnym
matefskym jazykem zmini ucitel mezi fe¢i pojem ,zakovska knizka“”. Komunitni tlumo¢nik nejenze souslovi pfeloZi do
ciziho jazyka (pokud pro néj dany jazyk viibec ma vyraz), ale také rodi¢iim zdka popise, o co se jednd, protoze vi, ze
v jejich zemi nic takového neexistuje. Zaroven na tuto skute¢nost upozorni i ucitele, aby védél, Ze si Zdkovska knizka
v tomto pfipadé mozna zaslouZi podrobnéjsi vysvétleni.

PROFESE KOMUNITNIHO TLUMOCNIKA A JEJi PRAVIDLA

Komunitni tlumoceni jako svébytna, Ufady uznévand profese a predmét védeckého badani, je mlada disciplina a v mnoha
zemich (véetné Ceské republiky) se o ni vice mluvi teprve par let.V Ceské republice neni komunitni tlumocenti jako profese
ani zdvazné definovano, na, tistokrevného” komunitniho tlumocnika, ktery by se specializoval opravdu jen na komunitni
tlumoceni, tak v ¢eskych zemich zatim nenarazime.

V roli komunitniho tlumoc¢nika mize vystupovat, tradi¢ni” tltumocnik konferen¢ni nebo soudni, interkulturni pracovnik
nebo pracovnik instituce ¢i neziskové organizace, ktery ovlada na odpovidajici Grovni oba jazyky. V idealnim pfipadé
takovy zastupce instituce nebo neziskové organizace prosel odbornou tlumoc¢nickou pripravou v kurzu komunitniho
tlumoceni. V horsim pfipadé pak komunikaci na uradech, ve skolach a ve zdravotnickych zafizenich obstaravaji
migrantovi pfibuzni, zndmi, déti nebo kdokoli, kdo kromé jeho jazyka ovldda na néjaké urovni i cestinu.

Komunitni tlumoc¢nici u nas nemaji ani vlastni profesni organizaci, ktera by hajila jejich zajmy a nastavovala pravidla
vykonu profese. Stejné jako jini tlumocnici se viak mohou stét ¢leny Jednoty tlumo¢nikd a prekladateld (JTP), kterd
sdruzuje tlumocniky a prekladatele vSech specializaci.

V Ceské republice také bylo realizovano nékolik projektt zaméfenych na komunitni tlumoceni a vycvik komunitnich
tlumocnikd, diky nimz si o této nové vznikajici profesi mizeme udélat lepsi predstavu. Zajimavym vystupem projektu
organizace META je publikace Komunitni tlumocnici ve viru integrace, kterd mimo jiné obsahuje eticky kodex
komunitniho tlumocnika. Nejedna se o kodex zavazny (vznikl predevsim pro potfeby projektu), je viak prvnim etickym
kodexem pro komunitni tlumo¢niky v ¢eském prostiedi a jako takovy je velmi cennym zdrojem.

ETIKA PROFESE KOMUNITNIHO TLUMOCNIKA

Eticky kodex organizace META, o.p.s. (Ganczarczyk [s.a.]) obsahuje 13 zasad, z nichz fada plati stejné pro tlumocniky
komunitni jako pro tlumocniky konferencni a soudni, ale jsou zde i zdsady zohlednujici specifika komunitniho
tlumocent:

1. Komunitni tlumo¢nik je osoba, kterd zprostfedkovava komunikaci (ve vztahu ke kazdodennimu Zivotu
a potfebam) mezi jednotlivcem z fad cizincl a zastupcem urcité instituce. Komunikace v rdmci komunitniho
tlumoceni probiha mezi osobami, které maji v socialni strukture rizné postaveni a patfi k rozdilnym kulturnim
skupinam.

2. Komunitni tlumo¢nik dba o to, aby jeho tlumoceni ¢i preklad byl co nejvérnéjsi. Vyznam slova, kterym si neni
jisty, si ovéfi.V zadném pripadé nesmi vyznam slova hadat.
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3. Béhem tlumoceni bere komunitni tlumo¢nik ohled na znalosti a jazykovou vybavenost zicastnénych stran.
Jeho vyjadieni musi byt obéma stranam srozumitelné a pfizpisobené jejich moznostem porozuméni.V pfipadé,
Ze komunikacni problém spociva v nedostatku mimojazykovych kompetenci zi¢astnénych stran, ma tlumocnik
pravo vystoupit z tlumocnické role, aby objasnil tltumocnickou situaci klientovi i jeho komunika¢nimu partnerovi.
Je nezbytné na tuto zménu pfedem upozornit.

4, Komunitni tlumo¢nik ma povinnost zachovat micenlivost, tj. nesmi predat nebo zpristupnit, at uz za Uplatu
¢i bezplatné, informace, které se dozvédél béhem tlumoceni. Vyjimku tvofi pfipady, kdy by micenlivost byla
Vv rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

5. Komunitni tlumocnik se snazi zUistat v ramci moznosti neutralni, tj. neméni zpUsob vyjadreni, nic nepfidava ani
nic nezkracuje. Zarover neni odpovédny za obsah slov klienta.

6. Komunitni tlumoc¢nik je nestrannym ucastnikem komunikace, proto nepracuje pro osoby blizké, neuplatiuje
pfi tlumoceni své osobni, politické, ndbozenské ¢i spolecenské nézory, neprojevuje sympatie nebo antipatie ke
komunika¢nimu partnerovi klienta ani ke klientovi, nevyjadfuje sv(ij nazor na pfipad, ve kterém tlumoci, a neposkytuje
pfi tlumoceni rady ohledné feSeni problému.

7. Komunitni tlumoc¢nik je nezavisly, tj. neni povinen tlumocit ,ve prospéch” osoby ¢i instituce, kterd ho najala.
Béhem vykonu prace nesmi byt povéfen jinymi tkoly nez tlumocenim.

8. Komunitni tlumo¢nik nesmi byt za jednu sluzbu placen dvakrat.

9. Ukol, ktery komunitni tlumo¢nik pfijima, musi odpovidat jeho jazykovym znalostem, kvalifikaci a pfipravé
nebo moznostem piipravy. Zarovern musi odpovidat jeho stavajicim fyzickym a psychickym schopnostem.

10. Komunitnitlumo¢nik ma pravo odmitnout tlumoceni (zdlvodu osobniho vztahu k zi¢astnénym, stietu zajm{,
nepfijatelného pracovniho prostfedi, moralnich zabran, nedostate¢ného ¢asu na pfipravu nebo nedostatecné
jazykové ¢i odborné vybavenosti, riziku poskozeni viastnich prav a ddstojnosti).

11. Komunitni tlumoc¢nik se celoZivotné vzdélava, rozsituje si kulturni prehled a vieobecné znalosti.

12. Komunitni tlumo¢nik dodrzuje pravidla profesni etikety (prace s hlasem, drzenim téla a gesty, vhodné
obleceni, Cistota, upravenost, slusné chovani, skromnost, takt, dodrzovani nezbytného odstupu, dochvilnost).

13. Komunitni tltumoc¢nik projevuje solidaritu se svymi kolegy, respektuje a podporuje je, sdili s nimi nové znalosti
a poznatky a obhajuje spole¢né zajmy. V rdmci moznosti sleduje jejich préci, debatuje s nimi o jejich vykonech,
kterych se ucastnil nebo které mél moznost posoudit, a pokud k nim vznasi kritické pfipominky, ¢ini tak diskrétné,
zdvofile a s cilem kolegovi pomoci, nikoli jej poskodit nebo snizit jeho sebevédomi.

DRUHY TLUMOCENI

| kdyzZ je role komunitniho tlumoc¢nika Sirsi nez u tlumoc¢nika konferencniho, techniky, které pfi své praci pouziva, jsou
totozné s technikami pouzivanymi pfi jakémkoli jiném tlumoceni. V zasadé se rozlisuji tfi druhy tlumoceni a podle
situace je vSechny vyuzije i komunitni tlumo¢nik. Jedna se o tlumoceni konsekutivni, simultanni a tltumoceni z listu.

a) Konsekutivni tlumoceni

Tento typ tlumoceni je v situacich komunitniho tlumoceni zdaleka nejbéznéjsi. Probiha tak, Zze nejdfive fe¢nik
prednese urcitou ¢ast svého projevu ve vychozim jazyce (mize to byt véta, nékolik vét nebo i delsi usek), tlumocnik
pfitom poslouchd a pfipadné si zapisuje, a poté ji ttumocnik reprodukuje v cilovém jazyce.

Dlezitou zasadou pfi tomto, ale i ostatnich typech tlumoceni je, ze tlumocnik neprevadi slova, ale myslenky. Zasadni
je pochopit, co chtél fe¢nik sdélit, a dosahnout u posluchacl stejného ucinku, jakého by fe¢nik dosahl, kdyby mluvil
stejnym jazykem. Podle toho také tlumocnik recnikliv projev zpracovava. Toto zpracovani probiha ve tfech fazich,
které se vzajemné prekryvaji a ¢astec¢né probihaji paralelné:

1) aktivni poslech s porozuménim (aktivni proto, ze se tlumoc¢nik soustfedi na to, aby zachytil vSechny podstatné
slozky a odstiny projevu),
2) myslenkova analyza (tlumocnik si uvédomuje ¢lenéni projevu do logickych celkd a logické navaznosti mezi
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témito celky, v8ima si struktury, patra po smyslu projevu a zdméru fecnika, vytvofi si v hlavé vizudlni obraz
projevu),
3) reprodukce projevu v cilovém jazyce. (Pukova 2014)

tlumoceni hlavnim pracovnim nastrojem. Tlumocnicky zapis je vlastné jen pomackou, o kterou mize tlumocnik svou
pamét opfit (Jones 1998). Je to vsak pomticka nadmiru dilezita, a proto se o ni zminime podrobnéji.

b) Tlumoc¢nicky zapis (notace)

Tlumocnik by mél vSude chodit vybaveny blokem a tuzkou. Déla-li fec¢nik ¢asté pauzy (napfiklad po jedné vété), je
mozné spolehnout se vyhradné na pamét. Nikdy ale nevime, kdy se fe¢nik,,zapomene” a pauzy délat pfestane, nebo
zda najednou nezacne chrlit ¢iselné Udaje. Pak je nezbytné mit po ruce blok a zacit zapisovat.

Tlumocnicky zapis neni tésnopis, jak si lidé ¢asto mysli, a tlumocnik si rozhodné nezapisuje viechno, co slysi.
Zaznamenava si nejdllezitéjsi opérné body, podle nichz pak dokaze zrekonstruovat fecnikllv argument nebo
myslenkovy celek jeho projevu. Kromé toho zapisuje Udaje, které na jeho pamét kladou pfilis velké naroky.

Co tedy zapisovat? Zde je prehled toho nejdulezitéjsiho:
~ klicova slova ¢i vyrazy, které pro tlumoc¢nika reprezentuji dany argument ¢i myslenku (kromé slov to mohou
byt i zkratky nebo symboly)
B, nebo A protoze B".
~ postoj fe¢nika k tomu, co fika (zda je souhlasny ¢i nikoli, do jaké miry je si tim, co Fika, jisty, zda je autorem
myslenky on, nebo nékoho cituje apod.)
~ Ciselné udaje
~ jména a nazvy
~ vyCty

Zépis by mél mit pfehlednou strukturu kopirujici strukturu projevu fe¢nika. Doporucuje se uspofadat zapis diagonalné,
tedy zapisovat informace zleva doprava sikmo dold. Informace stejného vyznamu (napfiklad jednotlivé polozky vyctu)
by pak mély byt pod sebou. Jednotlivé myslenkové celky je vhodné od sebe oddélovat, napfiklad vodorovnou ¢arou.
Tlumoénik pak mé jasny prehled o tom, jak jsou dlouhé, kde za¢inaji a kde konéi. (Cerikova, Steffl 2014)

Dulezité je také védeét, Ze je zcela v poradku polozit fe¢nikovi dotaz ¢i ho poprosit o zopakovani, pokud tlumocnik
sem tam néco nezachyti (nejcastéji to byva nazev, ¢iselny udaj nebo polozka vyctu). Nesmi se to samoziejmé stavat
pfilis Casto a takovy dotaz musi byt presné formulovany, aby re¢nik mohl jen kratce odpovédét a nemusel opakovat
polovinu ztoho, co uz jednou fekl. Dotazy se vzdy kladou az poté, co fe¢nik dokon¢idany usek projevu, pfed zahajenim
tlumoceni.

c) Simultanni tlumoceni

Simultanni tlumoceni probihd zaroven s tim, jak fe¢nik mluvi. Vyhodou je, ze Setii ¢as a umoznuje posluchacdm
bezprostifedné reagovat, na tlumocnika vsak klade zna¢né naroky. V prostifedi odbornych konferenci a podobnych
akci ma tlumocnik k dispozici kabinu, ve které ho nic nerusi, sluchatka a mikrofon. M{ize se tak soustfedit pouze na
re¢nika a na svUj vystup v cilovém jazyce.

S takovym tlumocenim se komunitni tlumocnik s nejvétsi pravdépodobnosti nesetka. Mize se vsak stat, ze potrebuje
napiiklad rodi¢iim zaka - cizince zprostredkovat, co ucitel sdéluje ostatnim rodi¢lim na tfidni schiizce. Zde neni prostor
pro tlumoceni konsekutivni, a proto jim obsah ucitelova sdéleni,Septa do ucha” zaroven s tim, jak ucitel mluvi. Tomuto
typu simultanniho tlumoceni se fikd Susotdz, neboli tlumoceni Septané. Je o to ndrocnéjsi, ze se tlumocnik musi
vypofadat se zhorsenymi akustickymi podminkami - fe¢nika neposloucha ze sluchatek, ale pfimo z,éteru’, a navic ho
mohou rusit zvuky z okoli. Proto je nutné byt fe¢nikovi co mozna nejblize, oviem s ohledem na ostatni Uicastniky, které
zase mUze rusit tlumoceni.

jen se vSe odehrava,v redlném case”. O to dUlezitéjsi je fe¢nikdv projev spravné analyzovat a naucit se jeho myslenky
vyjadfovat stru¢né a Usporné.

d) Tlumoceni z listu

O tlumoceni z listu mluvime tam, kde tlumoc¢nik dostane psany text (mlze to byt formulaf, skolni fad apod.) a bez
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pfedchozi pfipravy nebo s minimalni pfipravou prevadi jeho obsah Ustné do cilového jazyka. Jde tedy nejen o prevod
z jednoho jazyka do druhého, ale také z jazyka psaného do jazyka mluveného.

Stejné jako u ostatnich typl tlumoceni si nelze vystacit s pfevadénim slov. Velkym tskalim tlumoceni z listu je navic to,
Ze ma tlumocnik text neustéle pfed oc¢ima, a tim vice ho to mize svadét k pouzivani vétné struktury a slovnich obrat(
vychoziho jazyka, takZe vysledek nepUsobi pfirozené.

Tlumoc¢nik tedy musi obsah textu analyzovat, ,vydestilovat” z néj jednotlivé myslenky a ty pak reprodukovat
v cilovém jazyce. Pfehlednosti tlumoceni prospéje, kdyz tlumocnik dlouha souvéti rozdéluje na kratsi celky, a to
jak vétnou stavbou, tak intonaci. Mél by mit dobfe zvladnutou schopnost zobecnovat, pfedvidat, jak bude text
pokracovat, a filtrovat méné dulezité informace. Pfi tlumoceni by mél znit pfirozené, pouzivat vétnou stavbu
a obraty cilového jazyka bez interferenci z jazyka vychoziho, zbyte¢né se neopakovat a neopravovat a také
udrzovat o¢ni kontakt s posluchaci.

Pokud tlumocnik dostane text alespon par minut pfedem, ma tu vyhodu, ze si ho miiZe alespon zbézné prohlédnout
a pripravit na tlumoceni. Tato pfiprava spociva v tom, Ze si dlouha souvéti vizualné (naptiklad lomitkem) rozdéli na
kratsi Useky, barevné si zvyrazni slovesa a dulezité slovni obraty, ¢isla, ndzvy a terminy, pfipadné si ocisluje slova
a naznadi tak jejich poradi pro prfevod do cilového jazyka, pokud se slovosled bude vyrazné lisit. Zaroven je dobré
vepsat si do textu naptiklad preklady slov ¢i obratl, o nichz tlumoc¢nik tusi, ze by mu pfi tlumoceni nemusely hned
Jnaskocit” (Cenkova 2014).
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PORADENSKE DOVEDNOSTI (ALICE MULLEROVA)
CO JE PORADENSTVi?

Poradenstvi je druh lidské Cinnosti, ktery je stary jako lidstvo samo. VSichni ¢as od ¢asu vstoupime s druhymi do
konverzace o problémech, se kterymi se ve svém zZivoté potykame, a hledame feseni. Nasi pfirozenou reakci je pomoci
¢i poradit. Co vlastné déldme, kdyz se snazime pomahat? Klademe otdzky nebo jen naslouchdme, nabizime vlastni
zkudenosti s podobnou situaci, spole¢né hleddme feseni nebo se snazime druhému ulevit, motivovat ho a podpofit.
Pokud vime, miizeme mu poskytnout informace nebo aspor nasmérovat tam, kde je najde. M{izeme jit s druhym kus
jeho cesty, byt nablizku, mGzeme za druhé i jednat. Existuje mnoho strategii a kazdy z nas voli ty, které mu jsou blizké.
Do podobnych situaci se dostavame se ¢leny rodiny, s prateli a dalSimi blizkymi osobami. V kazdém spolecenstvi
také mizeme najit osoby, které na sebe berou roli formalniho ¢i neformélniho poradce, at uz je to ucitel, Iékafr,
ale i dalsi osoby, které jsou pro nas autoritami. V nékterych kulturach je tato funkce institucionalizovana - plni ji
naptiklad duchovni ¢i jiné autority, v nasi spole¢nosti se tato Cinnost stala predmétem prace psychologa a dalsich
pomahajicich profesi.

Existuje fada dal3ich oblasti, ve kterych se poradenstvi jako druh pomoci vyskytuje. Zname socialni, pravnia psychologické
poradenstvi. Na $koldch najdeme odborniky poskytujici psychologické poradenstvi, poradenstvi pro volbu povolani,
pracovni ¢i kariérové poradenstvi. Také interkulturni prace pouziva poradenstvi jako jednu z hlavnich metod své
¢innosti.
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ROZDiL MEZI PORADENSTVIM A JINYMI DRUHY POMOCI

Inspirativnim zpUsobem vymezuje predmét ¢innosti poradenstvi kanadsky psycholog Vance Peavy (2013), ktery
pracoval s détmi ve Skolach, a pozdéji se vénoval vyuce poradenstvi. Poradenstvi, na rozdil od terapie a dalSich druht
pomoci, povaZuje za ryze praktickou ¢innost. Poradce pfirovnava k brikolérovi, neboli kutilovi, ,...ktery je néco jako
profesional v oboru ,udélej si sdm”, je to osoba, kterd vyuzije znalosti své kultury, jez ma po ruce, a tento Zivotné
dllezity material aplikuje pfi feSeni problém, s nimiz se lidé v kazdodennim zivoté setkavaji. V nejlepsim smyslu toho
slova jsou brikoléFi, vynalezci. Celi konkrétnim problém0m tady a ted'a ¢asto musi vychazet z toho, co maji po ruce.. "
Dalezitym nastrojem poradce je proto schopnost praktického feseni problémii, vyuzivajicich znalosti z rliznych
obor(. Poradce je podle ného osoba, ktera vyuziva znalosti své kultury (¢esky také selsky rozum), které aplikuje pfi
feSeni problému. Peavy navrhuje nerozliSovat mezi jednotlivymi druhy poradenstvi, protoze feSeni ¢asto zahrnuje
nutnost pohybovat se v rGznych oblastech zivota najednou.

Poradenstvi definuje také jako spojenectvi poradce a klienta, které vznika za ucelem feseni konkrétnich zivotnich
problému. Toto spojenectvi poskytuje mapy pro orientaci (viz metoda zivotniho mapovani) a pfinasi moznost najit si ve
spolecenském Zivoté své misto. Poradenstvi ukazuje zdjem, dava nadéji, dodava odvahy, nabizi vyjasnéni a umoznuje
aktivaci.

Poradenstvi je zaméfeno na zmocinovani — predevsim v ziskani zpusobilosti klienta Gi¢astnit se na spolecenském
Zivoté, at uz jde o Ucast ve Skolni dochazce ¢i v jiné oblasti vefejného Zivota.

Ivan Ulehla (2009), ktery vychazi z konstruktivistické teorie, definuje poradenstvi jako jeden z moznych zpdsobt
profesionalni pomoci klientdim. Dalsimi jsou vzdélavani, doprovazeni a terapie. Rozdily v jednotlivych zplsobech
pomahani vidi v mife pfebirani kontroly a v tom, co je predmétem spole¢né prace. Poradenstvi povazuje za formu
spoluprace klienta a poradce a cil poradenstvi formuluje jako rozvinuti moznosti klienta.

Tron Inglar (2002), norsky vysokoskolsky pedagog, ktery se vénuje vyuce poradenstvi, definuje poradenstvi jako druh
pomoci blizké vzdélavani, vedouci k rozvoji znalosti, dovednosti, postoji a hodnot.

V odborné literature miizeme najit celou fradu dalSich pohled(i na poradenstvi. Je mozZné definovat 5 prvki spolecnych
poradenstvi. Poradenstvi poskytuje:

1) Vztah, ktery nabizi péci a davéru.

2) Relevantni a presné informace.

3) Zaméreni na cile a budoucnost.

4) Pomoc s rozpoznanim potencidlu i omezeni.

5) Hledani alternativnich moznosti, vytvareni alternativnich plant a schopnosti pustit se do nich v podobé

konkrétnich ¢inli a zvladani prekazek. (Peavy 2013)

ROLE PORADCE

Termin poradenstvi v ceském jazyce vytvafi pfedstavu, Ze jde pfedevsim o poskytovéni rad. Anglicky jazyk ma ale pro
tuto ¢innost vyhrazeno nékolik termin(, napt. guidance a counselling, z nichz kazdy ma ponékud jiny vyznam. Termin
guidance se vice blizi predstavé poskytovani rad a informaci z pozice experta. Termin counselling je vice spojen
s podporou klienta v jeho schopnosti rozhodovéni a osobniho rozvoje, zde je role vice partnerska. Oba tyto pfistupy
se v poradenstvi prolinaji, poradce by si mél byt védom, v které roli vystupuje.

PORADENSKE STRATEGIE

Vétsina pfistupl k poradenstvi vychazi ze Ctyf hlavnich teoretickych zdrojl: psychoanalyzy, behavioralni
psychologie, kognitivni psychologie a humanistické psychologie.V soucasnosti je nelehké vyznat se v jednotlivych
konceptech a teoriich, ze kterych vychazi jednotlivé poradenské modely (Peavy 2013).

Ctyfi rozdilné pristupy k poradenstvi - toto rozdéleni nabizi pfehlednou strukturu, kterd umoznuje prozkoumat
vlastni poradensky styl, ale nabizi i moznost naucit se dalSim strategiim a volit podle toho, v jaké situaci se s klientem
nachazime. Kazdy ze ¢tyi poradenskych styli se lisi ve zplsobu, jakym poradce vede rozhovor. Zadny neni lepsi ani
horsi, ale kazdy ma sva pravidla a dtsledky pro klienta. (Inglar 2002)

Vedeni Mentorovani

Tato strategie je typickd pro konani pravniho poradce | Pro tuto strategii mize byt typické chovani socialniho
nebo privodce v muzeu, ktery vam ukazuje, jak se véci | pracovnika, ktery se snazi identifikovat potieby klienta,
spravné délaji, provadi vas, dovede vas k dilezitym | pomoci mu uvédomit si je a prevzit odpovédnost za
objektdm atd. Ddraz bude na vedeni klienta v tom, jak | vlastni proces. Daraz je kladen na to, aby poradce
uvazovat a jednat, na poskytovani rad, zalozenych na | pomahal klientovi rozvijet se tak, jak chce on sdm. Vztah
poradcovych znalostech, zkusenostech a hodnotach. by mél byt zalozen symetricky na spolupraci.
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Gestalt poradenstvi

Reflektivni poradenstvi

Tuto strategii mlzeme ukdzat na pfikladu ucitele
vypocetni techniky. Jeden ze studentl se zeptd, co se
stane, kdyz zmackne néjakou klavesu na klavesnici.
Ucitel mu odpovi: ,Zkuste to a uvidite, co se stane
Gestalt poradce mé divéru v klientovu schopnost jednat

Tuto strategii mizeme popsat na prikladu Sachisty, ktery
analyzuje mozné tahy své i protihrace. Poradce i klient
uvazuji mnoho krok( dopfedu o obvyklych i neobvyklych
moznostech apod. Reflektivni poradce se snazi vidét
probihajici situaci v SirSi spolecenské perspektivé amoznost,

a ucit se z vysledkl svych ¢ina. jak tuto situaci ovlivnit.

Jako vtipny pfiklad rozdil( v jednotlivych pfistupech uvadiTron Inglar nasledujici konverzaci. Kdyz se Vas nékdo zepta,
kolik je hodin, priivodce odpovi:,Je Ctvrt na Ctyfi Mentor fekne:,Kolik podle Vés je?” Gestalt poradce se zepta: “Kolik
chcete, aby bylo?”“ A reflektivni poradce odvéti:,,Proc se ptate na ¢as?”

FAZE PORADENSTVI

Proces poradenstvi zahrnuje nékolik fazi, které najdeme s mirnymi odlisnostmi podrobné popsané v odborné
literature.
~ Spolecnd prace zac¢ind navazanim kontaktu s klientem a vytvoienim bezpecného prostredi, ve kterém je
mozné navazat pracovni spojenectvi.
~ Prostfedkem udrzeni spole¢ného cile je formulace zakazky a vytvoreni kontraktu, na kterém bude poradce
s klientem pracovat.
~ Samotny prdbéh poradenstvi pak sestava ze sbéru informaci, stanoveni cilii a uskute¢néni konkrétnich
kroku.
~ Dilezité je také ukonéeni pracovniho kontaktu véetné zhodnoceni spole¢né prace. (Ulehla 2009).

PORADENSKY DIALOG

Zakladem poradenstvi je rozhovor. Ten je mozné rovnéz ¢lenit do nékolika fazi (Ulehla 2009).
~ Ptiprava zahrnuje vse, co se déje pred zahajenim rozhovoru.
~ Nasleduje otevieni rozhovoru, dojedndvani pozice pracovnika a objednavky klienta.
~ Prabéh rozhovoru je zaméfen na dosazeni cile — vyfeSeni problému.
~ Ukonceni rozhovoru zahrnuje zhodnoceni spole¢né prace.

KLIENT A ZMENA

Vzhledem k cili poradenstvi, kterym je pomaoci fesit klientovi jeho Zivotni problémy, je také uzite¢né zamyslet se nad
tim, jak zména probiha a jakymi fazemi ¢lovék projde, nez se mu podafi zménu v Zivoté uskutecnit.
Zékonité faze v postupu zmény:
1) Upozornéni
2) Pripousténi si problému
3) Pfiprava na zménu
4) Faze akce
5) Udrzeni
6) Ukon¢eni procesu zmény
Vétsina klient(, ktefi maji zajem o poradenstvi, je minimalné ve fazi pripusténi si problému. (Svoboda, 2012)

ZIVOTNi PROSTOR KLIENTA

Klienti pfichazi do poradenstvi s nenaplnénymi potfebami. Néco v jejich Zivoté nefunguje tak, jak by mélo. Casto stoji
pred nutnosti ucinit volbu, a ocekdvaji informace, které povedou ke zlepseni jejich situace. Poradce pak vstupuje do
zZivotniho prostoru klienta a spolupodili se na hledani feseni. Zkoumani a popis zivotniho prostoru klienta jsou
jednim z uzite¢nych néstroji usnadnujicich objasnéni jejich zaleZitosti. Na zakladé této mapy je mozné pokracovat
v pldnovani, rozhodovéni a vypracovani feSeni ¢i zplUsobu, jak se vyporadat s obtizemi (Peavy 2013).

Jan Svoboda (2012) hovofi o konkretizaci zivotniho prostoru klienta, ktery rozdéluje na tfi oblasti: partnersko
- rodinné vztahy, pracovni pdsmo a volnocasové aktivity. DllezZitou motivaci klientl ke zméné spatfuje v pomoci
hledani vzorl a socialni opory.

PORADENSKE DOVEDNOSTI

Co potiebuje umét a znat dobry poradce? Poradenstvi je odborna ¢innost zamérend na konkrétni reSeni klientg,
postavena na znalostech dané kultury ¢i kultur a spojujici znalosti z rdznych obor(. Etické principy tohoto oboru
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v soucasnosti kladou znac¢ny dlraz na integritu poradce. Ukazuje se, Ze osobnost poradce je stejné vyznamna
jako zvolené metody. Kazdy poradce ma urcité dispozice (metadovednosti) vychazejici z jeho osobnosti a hodnot.
Schopnost sebereflexe, ochota poznavat vlastni dovednosti a limity, otevienost a schopnost porozuménijsou dllezité
kompetence tvorici zaklad profesionality poradce. Poradce nese odpovédnost za proces poradenstvi, ma tedy umét
rozpoznat, v jaké roli se sdm nachazi, a volit vhodné strategie. Pro poradce je samoziejmé dUlezita také znalost oboru
¢i oblasti, ve které plsobi. Poradci se mohou vzdélavat a rozvijet v mnoha kompetencich zamérenych na rozvoj
specifickych komunikac¢nich dovednosti potiebnych pro praci s klienty v rlizném prostredi.

PORADENSTVi A KULTURNI ODLISNOSTI

Multikulturni perspektiva v poradenstvi byva nazyvana ,Ctvrtou silou” v poradenstvi (Launikari, Puukari, 2009). Tato
perspektiva obohacuje dosavadni pohled na poradenstvi a pfindsi nové pozadavky na kompetence a vzdélavani
poradcu. Opét zde najdeme didraz na sebereflexi a na znalost vlastniho ,svétového nazoru”. Také Vance Peavy (2013)
poradce povazuje za kli¢cové osoby, které mohou pomoci klientdim orientovat se ve vétsinové spole¢nosti. Kulturni
odlisnosti mohou zpUsobit celou fadu nedorozuméni, s nimiz citlivy poradce musi umét zachazet. Ve své knize se
zminuje o kompetencich, které by pro tuto praci mél poradce mit. Poradenstvi definuje vzdy jako bi-kulturni, kde se
vzdy potkavaji dvé odlisné kultury. Za klicové pro Uspésné poradenstvi povazuje kulturni znalosti poradce o klientovi,
kterému pomaha.
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MEDIACE PRO INTERKULTURNI PRACOVNIKY

ANDREA CSIRKE



HISTORIE

Mediace jako metoda feseni konfliktu se pouziva v USA a Kanadé od konce 60. let. Vznikla jako reakce na pretizenost
soudU a nabidkou mimosoudniho feseni sporu téz reagovala na spory v komunité — napfiklad v souvislosti s integraci
irskych pfistéhovalcti (Hold, 2011). V Ceské republice se objevila v prvni poloviné 90. let a jeji pouzivani se postupné
rozsifuje v praxi. Legislativné byla mediace zakotvena prvné v trestné-pravnim fizeni a ndsledné téz v ob&anskopravnim
fizeni.

POJEM

Mediace je neformalnistrukturovany zptsob feseni sporu za Ucasti tieti nezavislé a nestranné osoby.Vyuziva se v oblasti
rodiny, prace, skolstvi, komunity, interkulturni prace, sousedskych spord, ale i v oblasti byznysu a spottebitelskych
sporl. Vedeni mediace v ramci trestnépravniho fizeni je vyhrazeno probacnim urednikdm (viz ¢ast Pravni Uprava
mediace).

Vyuziti mediace je dobrovolné a uskutecnuje se na zakladé domluvy zainteresovanych stran.

Podle Palasc¢akové je interkulturni mediace ,reakce na potiebu odbornikl, migrantd a vefejnych instituci zajistit
profesionalni sluzby v ramci pomahajicich profesi a v ramci sluzeb vefejnych instituci, které pomohou odbouravat
jazykové a sociokulturni bariéry mezi majoritou a migranty a pfispéji k efektivni komunikaci v interkulturnim prostredi
a k odbouravani neprofesionalnich zprostredkovatelskych sluzeb pro migranty.” (Palas¢akova, 2014).

Mediace s interkulturnimi prvky ma ne jenom funkci kontroly ve smyslu zprostiredkovani feseni jiz existujiciho
konfliktu, ale i velmi dulezitou preventivni funkci, v jejimz ramci se realizuji aktivity vedouci ke vzajemnému sblizovani
a poznavani rozdilnych kultur a akcentovani pozitivnich aspekt( kulturni diverzity. Mediace mize byt pojimana
rovnéz jako nastroj verejné politiky. V jejim rdmci mohou byt poskytovany expertni konzultace, pomoc v procesu
planovani feseni, informacni materidly, pfipravovany strategické plany, uspofaddana verejna setkani a dalsi akce
vedouci k pomoci a podpore jednotlivcl a skupin v krizové situaci. Role interkulturniho mediatora v této situaci se
blizi socidlni praci (Vecera, 2017).

VYHODY

Vyhodou feseni spor(i formou mediace je pfedevsim skutecnost, ze odpovédnost za vyreseni sporu, a tudiz i kontrolu
nad svoji zélezZitosti ponechava zainteresovanym stranam a tim jim umoznuje zGstat v kontaktu i po vyreseni konfliktu
(princip prevzeti odpovédnosti). Vysledek mediace je zaloZzen na vzdjemné dohodé (v¢etné dohody o tom, Ze vyuziji
jiny zplsob feseni sporu), coz mdze byt zarukou jejiho dodrzovani véemi stranami sporu. V neposledni fadé je
mediace jako mimosoudni forma feseni sporu vyhodna téz z pohledu délky trvani a souvisejici financ¢ni zatéze. Ve
srovnani se soudnim fizenim dochazi k vysledku za krat$i dobu a bez soudnich vyloh i odmény za advokata. U¢astnici
sporu si vétSinou hradi ndklady mediace rovnym dilem (odména mediatora). Mediacni jednani trva dvé az tfi hodiny.
Pocet mediacnich jednani potifebnych k dosazeni dohody zéalezi na ochoté zainteresovanych stran se domluvit a na
slozitosti sporu. Nelze jednoznacné stanovit, kolikrat se musi strany sejit, aby dospély k dohodé.

MEDIATOR

Mediaci vede nezavisld osoba, tzv. medidtor, na kterém se strany domluvily. Mediétor je vzdélanym a zkuSenym
odbornikem v oblasti vedeni mediac¢niho jednani. Je zodpovédny za profesionélni vedeni media¢niho jednani, nikoliv
za jeho vysledek. Co se tykéa vzdélani mediétora, v Ceské republice neexistuje uceleny vzdélavaci program zaméfeny
na pfipravu budoucich mediatord v ramci formalniho Skolského systému (bakalafsky nebo magistersky stupern).
Osoby, které se o tuto profesi zajimaji, si mohou vybrat z nékolika vice ¢i méné komplexnich skoleni v oboru. Jako
jednu z podminek zépisu zdjemce do seznamu mediatord vyzaduje zakon o mediaci vysokoskolské vzdélani.

Kompetence mediatora jsou zejména tyto:
~ znalosti o mediaci, o pravni Upravé mediace a zdkladni povédomi o oblastech rodinného, sousedského,
spotfebitelského, pracovniho prava a dalsich souvisejicich oblastech pravni Gpravy (pfedevsim obc¢ansky soudni fad);
~ komunikacni dovednosti s dirazem na pouzivani technik aktivniho naslouchani.
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Mediator by mél neustale pracovat na sobé, aby umél poznat a reflektovat, které aspekty jeho osobnosti ovliviuji
jeho praci s klienty. Urcita zralost osobnosti jako vysledek prace na sobé mu na jedné strané pomaha v empatickém
naslouchani stranam sporu, a na druhé strané mu umozni zlistat nezavislym na stranach sporu a na predmétu jednani.
V piipadé, Ze jsou na feseni zainteresované vice nez Ctyii osoby, mlze byt pro mediatora uziteCny téz rozvoj
facilitacnich dovednosti.

V oblasti interkulturni mediace jsou dlezité:
~ nastavba interkulturniho porozuméni;
~ interkulturni pfesah mediatora;
~ jazykové schopnosti mediatora;
~ kulturni faktor podnécujici potiebu interkulturni mediace (Vecefra, 2017).

Obecné vzato Ize rozlisit dva pfistupy k interkulturni mediaci: prvnim je jeji vnimani jako specifického ukolu / specifické
profese spojené s angazovanim migrantl v fadach mediatord a pripravou predevsim praktického razu a druhym chapani
interkulturni mediace jako jedné z forem mediace, kterd vyhovuje jakémukoli interkulturnimu kontextu, a vyzaduje
pripravu v roviné praktické i teoretické (Vecefa, 2017).

FAZE MEDIACE

Mediétor je idedlné osloven nékterou ze stran sporu na zdkladé domluvy viech zainteresovanych stran. V pfipadé,
Ze souhlasi s vedenim mediace, potiebuje ziskat informace ohledné oblasti sporu, tzn. zda se spor tyka rodiny, prace
anebo dalsich oblasti Zivota, a 0 tom, zda je ve sporu pfitomen néjaky interkulturni prvek. V8echny dalsi informace zjisti
azbéhem mediace.V pfipadé, Ze se strany nedomluvily na vyuziti mediace jako metody fedeni sporu, na Zadost strany,
ktera mediatora oslovila, miize mediator telefonicky kontaktovat druhou stranu a vysvétlit ji, co to mediace je a jaké
jsou vyhody jejiho vyuziti, s cilem rozptylit jeji pfipadné obavy. V Zddném pripadé by ji oviem nemél presvédcovat,
aby na mediaci pfistoupila.

V rdmci pfipravy mediator zajisti vhodné prostredi. IdedIné mistnost se stolem ve tvaru kruhu a Zidlemi v odpovidajicim
poctu stran véetné mediatora. Déle je vhodné mit k dispozici flipchart a poznamkovy blok pro kaZzdou stranu s cilem
umoznit jim zapsat si své postrehy a pfipominky v pfipadé, ze slovo ma druha strana.

1. Zahajeni media¢niho jednani
Po vzdjemném predstaveni mediator pozada ptitomné strany o zvefejnéni jejich ocekavani. Nasledné to reflektuje a oceni
strany, ze chtéji vyresit spor spolecné. Pfedstavi jim podstatu mediace s dirazem na roli mediatora. Je dulezité, aby strany
pochopily, Ze mediator je zodpovédny za proces, nikoliv za vysledek. Je to nezavisla, nestranna osoba, ktera jim pomuze ve
vzédjemné komunikaci. IdedIné se ujisti, Ze strany to pochopily, a jejich o¢ekavani je v souladu s podstatou mediace a roli
mediatora.
Dale mediator seznami strany s jednotlivymi fazemi mediace a pozada je, aby odsouhlasily zakladni pravidla, s nimiz
je nejprve obezndmi, a kterd samoziejmé berou v potaz pfipadny kulturni kontext obou stran:

~ oslovovani,

~ doporuceni neskakat si do feci - pravidlo neruseného ¢asu (upozornit na ulohu poznamkového bloku),

~ diskrétnost a dlivéra,

~ potvrzeni si ¢asu, zda strany maji ¢as do konce jednani,

~ ujisténi se, zda strany maji pravomoc ucinit ve véci rozhodnuti,

~ vypnuti mobilu, socialni mistnost, obcerstveni.

2. Mediator nasloucha stranam sporu

Cilem této faze mediace je shromazdit relevantni informace tykajici se jednotlivych stran a sporu. Na zacatku této faze
je dulezité, aby mediator jesté jednou stranam zddraznil, Ze je Zaddouci, aby mluvily jediné s nim. Divodem tohoto
pravidla je postupné uvolfiovani emoci a jejich rozpousténi tim, Zze strany maiji pfilezitost mluvit o tom, jak situaci
prozivaji, s nékym, komu dlvéruji, kdo jim porozumi a pomuze v komunikaci s druhou stranou. V neposledni radé
strany mohou sly3et, jak skute¢né vnima situaci druha strana, a co je spojuje. Podle nepsaného pravidla ma prvni slovo
ta strana sporu, ktera mediaci iniciovala. Vysledkem této faze je pojmenovani predmétu dalsiho jednani.

3. Strany naslouchaji jedna druhé

Tato faze je velmi dilezita z hlediska dalsi spoluprace. V ptipadé, ze mediator uvidi a uslysi, Ze jsou strany jiz schopny
naslouchat jedna druhé bez vzajemného obvifiovani, pozada je, aby zacaly komunikovat mezi sebou. Mediatorova
role spociva v tom, aby zacaly naslouchat jedna druhé, umély na chvili odlozit vlastni zajmy a pochopily druhou
stranu vcetné jejiho prozivani (odlozit osobni a negativni pocity vi¢i druhému). Je dulezité klast diraz na obsahovou
i emoc¢ni stranku sporu.

Cilem této faze je dostat se k jadru sporu, to znamend dozvédét se divod/y, proc¢ jednotlivé strany chtéji to, co od
zacatku sporu prohladuji. Pro dosazeni dohody je Zadouci prejit od tzv. pozic (to, co strana fikd, Ze chce -“co chci”) k tzv.

45



zajmim (motivy schované za pozicemi - “proc to chci”). Vhodné mediac¢ni techniky ndm umoznuji spole¢né motivy
odkryt a hledat spole¢né body pro spolupraci, pfi¢emz vyuzivame poznatky z psychologie, socidlni psychologie,
socialni prace, sociologie a dalsich disciplin.

4. Hledani alternativ pro vyfesSeni sporu formou brainstormingu

V této fazi je cilem vyjmenovat co nejvic alternativ pro vyfeseni sporu a domluvit se na kritériich, podle kterych
budou strany posuzovat jednotlivé moznosti feSeni. Jako technika sbéru moznych feSeni se doporucuje
brainstorming, pficemz idedlné vyuzivame flipchart. Na zacatku strany pozadame, aby jednu dvé minuty samy
premyslely o moznostech, a poté je vyzveme k jejich zvefejnéni. Je dllezité strany podporit, aby pfi vybéru
moznosti neuplatnovaly vibec zadna kritéria. Dllezitd je kvantita. Mediator si vie napise na flipchart. Vétsinou
trva brainstorming cca 20 az 30 minut. Po jeho skonceni se strany pod vedenim mediatora domluvi na kritériich, na
zakladé kterych chtéji posuzovat jednotlivé navrhy.

5.Dohoda

Predposledni faze mediacniho jednani idealné skonc¢i ustni dohodou stran o feseni. Na zakladé moznych feseni se
domluvi na finalni verzi, ktera splnuje schvalena kritéria, a tudiz vyhovuje vsem. Soucasti této faze je i domluva na tzv.
pojistkach, to znamena na detailech jednotlivych dil¢ich bodt domluvy tak, aby byl vysledek srozumitelny, realisticky
a proveditelny pro viechny strany. Dale je vhodné se domluvit i na tom, co strany udélaji v pfipadé, Zze dohoda prestane
fungovat. Mohou pisemné stanovit, Ze v této situaci se znovu obrati na mediatora.

6. Priprava pisemné dohody a jeji podpis a uzavieni mediacniho jednani

Na poslednim jednani resp. na konci media¢niho jednani si strany pfipravi pisemnou dohodu. Zapisu dohody se ujme
bud jedna ze stran anebo mediator. Dohoda ma byt SMART - konkrétni, méfitelna, dosazitelnj, realisticka a ¢asové
ohrani¢ena. Ukolem mediétora je zajistit, aby byla téz vyvazena. V pfipadé jeji nevyvazenosti je vhodné se uijistit, zda
s tim “poskozend” strana souhlasi. Je vcelku mozné, Ze je s tim plné srozuména a souhlasi.

Dohodu podepise kazda strana a mediator. Vystavi ji ve tfech kopiich - pro jednotlivé strany a mediatora.

TECHNIKY AKTIVNIHO NASLOUCHANI

Nezbytnou kompetenci mediatora je znat a umét pouzivat techniky aktivniho naslouchani. Aktivni naslouchanije o obsahu
sdéleni a prozivani mluvéiho. Mediator nesmi plést do komunikace vlastni asociace, zkusenosti, pfedsudky atd. Mezi tyto
techniky patfi technika povzbuzovani, objasnovani, parafrazovani, zrcadleni pocitu, shrnuti a ocenéni. Zacinajici mediator,
ktery nikdy nepracoval s lidmi, tyto techniky znd, ale mlize se stét, Ze je zatim neumi obratné vyuzivat. V tomto pfipadé
doporucujeme vést nékolik prvnich mediaci v tandemu se zkusenym mediatorem, aby mél moznost se je naucit aplikovat.
Na jedné strané vidi zkuseného mediatora v akci, na druhé strané vyuziva techniky pod jeho vedenim. Zaroven dostavé
zpétnou vazbu a u¢i se reflektovat svou praci.

1. Technika povzbuzovani - Reknéte mi o tom vice, prosim
Cilem této techniky je projevit zajem a tim povzbudit mluv¢iho k dal$imu hovoru. Casto se to dé&je neverbalné. Je
dllezité, aby mediator povzbudil strany a zaroven z(stal nestrannym.

2. Technika objasiovani - Co jste timto ocekaval? Jak to na vas pusobi?

Cilem je ziskat co nejvic relevantnich informaci ke sporu a pomoci stranam uvidét zajmy té druhé strany. Tato technika
je zasadni ve fazi, kdy mediator komunikuje se stranami, a projevuje se kladenim otevienych otazek. Oteviené otazky
vétdinou zadinaji na JAK, KDO, CO, KDY, KDE, KOMU, JAKY atd. Meditor “se nedomniva’, “nema pocit”a “nezda se mu’,
Ze néco je nebo neni. Jak jsme jiz zd(raznili, u aktivniho naslouchani je dliraz na obsahu sdéleni a prozivani mluvciho.

3. Technika parafrazovani - Jestli tomu dobfe rozumim, fFikate, ze...
Cilem techniky je ukazat mluv¢imu, Ze mu naslouchdme a rozumime, a pokud to takto neni, ovéfit, zda mu rozumime
dobre. Jedna se v podstaté o opakovani sdéleni mluvéiho vlastnimi slovy.

4. Technika zrcadleni pocitu - Vidim, Ze jste ... SlySim, ze jste ... Je vam lito, ze ...
Cilem je projevit pochopeni a porozuméni prozivani mluvciho, a tim mu umoznit podivat se na sviij zdjem racionalné
a s ur¢itym nadhledem. Mediétor pojmenuje prozivani mluv¢iho tak, jak to vidi a slysi.

5. Technika shrnuti - Mluvili jste o... Je to tak? Je jesté néco, co byste k tomu chtéli Fict?
Cilem techniky je informovat strany sporu o tom, jak medidtor porozumél obsahové a emocni strdnce sdéleni, ¢imz
zaroven zhodnoti dosavadni pribéh jedndni a zdlrazni vychodiska dalSiho postupu.

6. Technika ocenéni - Cenim si ... Ocenuji ...
Cilem je vyjadfrit uznani druhého na pribéhu vyreseni sporu / jednani. Ocenéni a uznani nelze zaménit za hodnoceni
("Je spravné, ze jste tim vyjadfil porozuméni’)
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PREKAZKY V KOMUNIKACI A JAK SE S NIMI VYPORADAT

Ukolem mediatora je pomahat stranam sporu v jejich vzajemné komunikaci. Vzhledem ke zkuenostem z minulosti
se mezi nimi objevily prekazky, které jiz nejsou schopny samy zvladnout. Jako vyznamna prekazka se maze projevit
rozdilny hodnotovy systém stran v pfipadé, ze tato otazka mezi nimi nikdy nebyla oteviena a prodiskutovana. Véty
typu“Normalnije...,“Tak se to déla.. ., “Vétsina lidi..." prozrazuji skute¢nost, ze mluv¢i nardzi na své hodnoty, které ho
ovliviuji v jeho postoji na predmét sporu a na jeho “spravné” feseni. Ukolem mediatora je oteviit diskusi na toto téma
a umoznit stranam sporu pojmenovat své hodnoty tykajici se prfedmétu sporu.
Dale mohou fungovat jako bariéra stereotypy a predsudky stran, jejich domnénky a pocity, jejichz pravdivost nikdy
nebyla ovérena u druhé strany. Je Zddouci zastavit jednani v kterékoliv fazi a vytvofit prostor pro strany, aby si mohly
o viem promluvit.
V neposledni fadé je vhodné brat ohled na mozné Ucinky neverbalni komunikace. Jak jisté vite, az 93% komunikace
probiha beze slov. Ukolem meditora je pfevést co nejvétsi podil neverbalni komunikace na slova. Prostfednictvim
jazyka dospivame k porozuméni, tudiz je zasadni, aby ho mediator umél pouzivat v komunikaci a byl schopen byt
inspirativnim pfikladem pro strany sporu. Mdme na mysli pfiklady jako vyjasnéni si obsahu pojmu v pfipadé jeho
rozdilného chapani a domluva na stejném obsahu, uméni diskutovat jeden s druhym, a nikoliv vést dva monology,
uméni naslouchat, a nikoliv jen poslouchat atd.
Mediédtor by nemél zapomenout na skutecnost, Ze “ma dvé usi a jeden jazyk” Jeho roli je v prvni fadé naslouchat
strandm sporu. Hlavni tlohu maji samotné strany.
V pfipadé, Ze se strany nejsou schopny posunout dal, mdze mediator pouzit tzv. ledolamky. Mize vyzvat strany, aby si
vzpomnély na momenty ve vzajemném souziti v minulosti, kdy umély spolu komunikovat, byly spokojené, aby uvedly,
co a jak v té dobé fungovalo. Déle je mize pozadat o vyménu roli a nahlédnuti na véc ocima druhé strany.
Dojde-li media¢ni jedndni do slepé uli¢ky a strandm se nepovedlo ani s pomoci mediatora najit cestu ven, mediator
muze pouzit nastroj zvany BATNA - “Best Alternative To a Negotiated Agreement’, tedy v piekladu,,nejlepsi alternativa
k vyjednavané dohodé”. Co maji v planu, kdyz se nedomluvi tady a ted, a jaké budou dasledky téchto krokd?
Nejcastéjsi pfi¢iny nedorozuméni v situacich s interkulturnim prvkem jsou:

~ jazykova bariéra;

~ kulturni neporozuméni a odlisné kulturni pfedstavy v kombinaci s neochotou empatie;

~ neznalost (popf. pomijeni) pravnich, socidlnich a kulturnich danosti;

~ samotné pojeti mediace, které vychazi ze zapadniho pojeti rodiny, ideje rovnosti a nestrannosti, coz mize byt

pro nékteré kultury neakceptovatelné;

~ zpUsob financovani (Vecera, 2017).

PRAVNi UPRAVA MEDIACE

Jelikoz soucasna legislativa obecné neupravuje institut mediace, mGze pUsobit jako mediator a vést mediacni jednani
jakakoliv osoba, ktera o sobé prohlési, ze disponuje relevantnimi znalostmi a dovednostmi, a byla pozadana stranami
sporu o vedeni mediacniho jednani. Kone¢né slovo ma trh. Dlouhodobé bude moci plsobit ten mediator, ktery je
skutecné schopny a disponuje relevantnimi znalostmi a dovednostmi k vedeni mediace. Urcitou zarukou kvality je
odpovédnostni ustanovenicivilniho prava, dale to mlize byt ¢lenstvi mediatora v profesniasociaci, ktera reguluje ¢lenstvi
m.j. etickym kodexem zdvaznym pro své ¢leny. Jak jsme jiz o tom psali, legislativné je mediace zakotvena pro ucely
obcanského soudniho fizeni a trestniho fizeni. Podle obcanského soudniho fadu muze predseda senatu tcastniklim
fizeni nafidit prvni setkani v rozsahu 3 hodin jediné s tzv. zapsanym mediatorem. Nejednd se v3ak je$té o samotnou
mediaci, ale pouze o schilizku, v jejimz ramci je osvétlena podstata mediace. Formalnim projevem dobrovolného vstupu
do mediace je pisemna smlouva mezi stranami a mediatorem. To znamena, ze v rdmci obc¢anského soudniho Fizeni
muze byt povérena jako mediétor jen fyzicka osoba, kterd je zapsana v seznamu mediatord. Pravni Upravu zapsaného
mediatora, seznamu mediatorl a dalsich zalezitosti obsahuje zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych
zakonu (dale jen ZoM).

Seznam mediator( spravuje Ministerstvo spravedinosti (dale jen Ministerstvo), které téz vykonava dohled nad c¢innosti
zapsanych mediator(l (vyjma cinnosti mediatord - advokatd). Nazev “zapsany medidtor” je oprdvnéna pouzivat
jen osoba, kterd slozila zkousku mediatora a byla zapsana do seznamu mediator(. Zkousku mediatora zajistuje
Ministerstvo vyjma pfezkusovani advokatu, kde vykonava tuto ¢innost Ceska advokatni komora. Predmétem zkousky
je prokazéni znalosti relevantni pravni Upravy a znalosti a dovednosti z oblasti mediace a media¢niho jednani. Pro
oblast rodinné mediace sklada zapsany mediator specidlni zkousku.

Zakon €. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacni sluzbé upravuje mediaci mezi obvinénym a poskozenym. Jedna se
o ¢innost sméfujici k urovnani konfliktniho stavu vykonavanou v souvislosti s trestnim fizenim. Mediatorem muze
byt jen proba¢ni Urednik pasobici u Proba¢ni a media¢ni sluzby CR.

Vyznamnou zasluhu na rozvoji a institucionalizaci mediace v Evropé maji Rada Evropy a Evropska unie. Jako prvni
dokument tykajici se mediace bylo roku 1998 vydano Doporuceni Rady Evropy €. R (98) 1 o mediaci v rodinnych
vécech, o rok pozdéji nasledovalo doporuceni Rady Evropy ¢. R (99) 19 o mediaci v trestnich vécech. Roku 2002 byla
zvefejnéna Zelena kniha o mimosoudnich procesech feseni sporli v obcanskych a obchodnich vécech obsahujici
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prehled stavu alternativnich metod feseni sport v Evropské unii, kterou sestavila komise Evropského parlamentu.
Reflexivzristajiciho vyznamu mediace se pak roku 2008 stalo pfijeti prvniho pravniho aktu Evropské unie zévazného pro ¢lenské
staty, a sice smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52 ES o nékterych aspektech mediace v ob¢anskych a obchodnich
vécech. Clanek 12 této smérnice uklada ¢lenskym statlim Evropské unie povinnost uvést v Géinnost ramcové pravni a spravni
predpisy, které budou upravovat piedevsim klicové aspekty obcanského fizeni. Navzdory tomu, Ze je implementace smérnice
vztahovana na mediaci pfeshranicnich spord, ¢lenské staty mohou fakultativné uplatnovat jeji ustanoveni i na vnitrostatni
mediacni fizeni (Vecera, 2017).

KAZUISTIKY

Pfripad ¢. 1: Matka prosila o pomoc interkulturniho pracovnika v komunikaci se Skolkou, kam chodil jeji syn.
Pozadala o okamzitou schilizku s feditelkou Skolky, aby s ni probrala “nepfijatelné chovani” tfidni ucitelky vici
synovi. Syn plakal a ukazoval matce své poskrabané ruce, které podle néj zpUsobila ucitelka. Matka se to snazila
hned s u¢itelkou vyfesit, ale nedomluvily se. Rodina je nové v CR a ¢esky se teprve zacala u¢it. Matka ovlada
anglicky jazyk na rozdil od pi. ucitelky, ktera anglicky nemluvi. Z tohoto ddvodu nemohly najit spolecny jazyk.
Na schiizce, kde byla pfitomna jak feditelka, tak i ucitelka, byla matka informovana o nevhodném chovani syna.
,Divoci” a Casto nedélal to, co po ném ucitelky chtély.V den, kdy se stala nehoda, rusil pfi jedné aktivité, tudiz jej
ucitelka posadila stranou na lavici, aby pochopil, Ze svym chovanim rusi ostatni. Chlapec se zacal schovévat za
zaclony a pfitom se zamotal. U¢itelka dostala strach. Pozadala chlapce, aby s tim skoncil, ale chlapec ji nerozumél
nebo ucitelku neposlouchal. Ucitelka jej musela silné vytahnout a pfitom ho nechténé poskrabala na ruce.
Maminka se dozvédéla o dalsich situacich, kdy chlapec zpUsobil problémy ve tfidé a ¢asto nerozumél, co po ném
ucitelka chtéla. Ucitelka se omluvila za nehodu a doporucila matce pomoc ditéti s ¢estinou.

Pfiklad €. 2: Muz ve stfednim véku, pdvodem z Kuby, si chtél zafidit hmotny pfispévek v nouzi na pfislusném
pracovisti Gfadu prace. Cesky jazyk znal na zakladni, velmi skromné urovni. Navstivil pracovisté a podle nejlepsiho
védomi a svédomi vysvétlil ufednikovi svou Zzadost, néjak porozumél jeho néslednym instrukcim a podepsal
predlozeny tiskopis. Po marném ¢ekdni na kyzeny pfispévek navstivil ufednika. Pozadal svého znamého o doprovod,
aby se vyhnul jazykové bariéfe. Ufednik mu vysvétlil, Ze na pFispévek jiz nema narok. Mé&l si pry o n&j pozadat pfi
své prvni navstévé. Muz se nastval a pohadal se s Urednikem. ZéleZitost skoncila az s jeho vyvedenim z Uradu
prace pracovnikem ochranky. Na doporuceni svého zndmého muz navstivil interkulturniho pracovnika se Zadosti
0 pomoc.

Ptiklad ¢. 3: Zastupkyné feditelky jedné matefské skolky kontaktovala interkulturni pracovnici s prosbou o tlumoceni
na schlzce s vietnamskymi rodici (4 rodiny). Prvni schizka byla spole¢na, kde skolka predavala veskeré informace
tykajici se $kolniho fadu, nasledujici schlzky probéhly individualné s kazdym rodi¢em a tykaly se chovéni jednotlivych
déti.

V prvnich tfech pfipadech byly pani ucitelky spokojené a nemély zadné pfipominky k dochazce ditéte do Skolky.
U Ctvrté rodiny se vyskytly néjaké problémy. Hol¢icka odmitala jist Skolni stravu, pficemz doma mluvila o tom, ze
ji“¢eské” jidlo nechutna. Skolka se o této skute¢nosti dozvédéla aZ na spole¢nych schiizkach. Navrhla rodi¢am,
Ze by rodi¢e mohli pFipravovat doma vietnamsky obéd, ktery by si divka nosila do $kolky. Skolka ji bude nadale
nabizet “Ceské” svacinky, aby si na né zvykla. Zaroven se domluvili, Ze ob¢as budou hol¢ice doma vafit ¢eské jidlo.

Organizace sdruzujici mediatory

1. Asociace mediatord CR (http://www.amcr.cz/) a Eticky kodex Asociace mediatord CR

2. Komora mediator( a facilitdtord CR (https://www.kmfcr.cz/index.html) a Eticky kodex Komory mediator(i
a facilitatort CR

3. Unie pro rozhod¢i a mediaéni Fizeni CR (http://www.urmr.cz/) a Eticky kodex mediatord sdruzenych u Unie pro
rozhodéi a mediaéni fizeni CR

4. Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhodd¢i fizeni, o.p.s. (http://esi-cz.eu/)

5. Unie profesnich mediatort Ceské republiky, o.s. (Katefinska 493/8, 128 00 Praha 2)
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Dalsi doporucena literatura k tématu

http://www.interkulturniprace.cz/ - web Asociace pro interkulturni praci. Poslanim Asociace pro interkulturni
praci, z.s. je podporovat rozvoj interkulturni prace a pfispivat k harmonickému a spravedlivému souziti v kulturné
rozmanité spole¢nosti.

Pracha, J. 2009. Interkulturni komunikace. Praha: Grada.

Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahrani¢ni zkusenosti, praxe a vzdélavani v CR, InBaze,
2014 - kolektivni monografie
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KONTAKTY NA ORGANIZACE A INSTITUCE PUSOBICI V OBLASTI VZDELAVANI
A/NEBO INTERKULTURNI PRACE NA UZEMI HMP

NEZISKOVE ORGANIZACE

InBaze, z. s.
www.inbaze.cz

META, o.p.s. -
Spolecnost pro prilezitosti mladych migranta
www.meta-ops.cz

Integracni centrum Praha, o.p.s.
www.icpraha.com

Multikulturni centrum Praha, z.s. (MKC)
www.mkc.cz

Centrum pro integraci cizinci, o. p. S. (CIC)
www.cicpraha.org

Sdruzeni pro integraci a migraci, o.p.s. (SIMI)
www.migrace.com

Nova skola, o. p. s.
www.novaskolaops.cz

Poradna pro integraci, z. s. (PPI)
WWW.p-p-i.cz

Clovék v tisni, o.p.s.
www.varianty.cz
WWW.jSns.cz

Rytmus - od klienta k ob¢anovi, o.p.s.
www.rytmus.org

EDUin, o.p.s.
www.eduin.cz

Nadace OSF
www.osf.cz

ADRA
www.adra.cz

South East Asia - liaison, z.s.
www.sea-l.cz/cs
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STATNI INSTITUCE

Narodni institut pro dalSi vzdélavani (NIDV)
www.nidv.cz

Narodni Gstav pro vzdélavani (NUV)
WWW.Nuv.cz

Inspirativni webové portaly
www.inkluzivniskola.cz
www.asistentpedagoga.cz
WWW.rvp.cz
www.cizinci.nidv.cz
WWW.Cizinci.cz
www.lidevpohybu.eu
www.domavcr.cz
www.interkulturniprace.cz
www.czechkid.cz
www.metropolevsech.eu
WWW.COSiV.CzZ/cS
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0 AUTORECH

JAN MATE)J BEJCEK

Vystudoval socidlni praci a specidlni pedagogiku. Od pocatku studii v roce 2008 se vénuje oboru socialni
prace. V rdmci své profesni kariéry pusobil nejprve v Arcidiecézni Charité Praha a Nadéje o.s., kde se vénoval
problematice bezdomovectvi a socidlniho vylou¢eni. Od roku 2013 pracuje v nevlddni organizaci InBéze, z. s.,
v CR zaméfené na odborné poradenstvi, rodiny s détmi a interkulturni préci. Ve své praxi se zabyva tématy
poradenskych kompetenci, praci s krizi, socialnimi sluzbami a interkulturni praci. Kromé svého plsobeni v InBazi
se vénuje lektorské ¢innosti zaméfené na problematiku migrace a integrace (adaptacné-integracni kurzy pro
nové pfichozi cizince, seminéie pro pedagogy MS a Z5) a metodické podpore pracovnikdm infolinky CHCR pro
ukrajinsky, vietnamsky a mongolsky mluvici cizince. Od roku 2017 také externé pfedndsi o interkulturni praci
a socialni préaci s cizinci a uprchliky na Prazské Vysoké $kole psychosocialnich studii (PVSPS) a na Vy33i odborné
skole socialné-pedagogické a teologické JABOK. Od roku 2018 je internim doktorandem na katedfe socialni
prace FF UK a ¢lenem rady Asociace pro interkulturni praci, z. s.

KLARA HORACKOVA

Absolventka PedF UK, oboru Utitelstvi pro 1. stupen ZS, dale prohloubeni odborné kvalifikace v oboru Cestina
jako druhy jazyk na PF ZCU a Integrativni vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami na ZS a SS
(prohloubeni odborné kvalifikace). Interni doktorand katedry preprimarni a primarni pedagogiky na PedF UK
v oboru Pedagogika. D¥ive pracovala jako ucitelka na prvnim stupni na ZS v centru Prahy, kde byla u zrodu
systémové podpory 73kl s odlisnym materskym jazykem. Déle ma praxi v pfedskolnim a stfednim vzdélavani.
PUsobila jako odborna pedagogickd pracovnice v neziskové organizaci META, kde pomahala pedagogim
se zacleriovanim 23kl s odliSnym matefskym jazykem a vénovala se také lektorské cinnosti. Inspiraci ve svém
oboru ¢erpa predevsim ze zkusenosti z pllrocni stdZze na finské univerzité v Jyvaskyla. Nyni se vénuje predevsim
problematice spolec¢ného vzdélavani.

EVA DOHNALOVA

Absolventka socialni prace na Filozofické fakulté a teologie kiestanskych tradic na Evangelické teologické fakulté
Univerzity Karlovy. Dlouhodobé se vénuje socialni praci s migranty a uprchliky a od roku 2012 také rozvoji profese
interkulturni pracovnik. Problematiku migrace, integrace a interkulturniho souziti také vyucuje.

MIROSLAVA DANYLJUKOVA

Vystudovala obor Vychodoevropska studia na FF UK. V letech 2015 - 2017 pusobila v Integracnim centru Praha
jako interkulturni pracovnice pro ukrajinskou a ruskojazy¢nou komunitu a koordindtorka projektd obci na
podporu integrace cizincd. Od roku 2017 koordinuje v Integra¢nim centru Praha projekt Sluzby interkulturnich
pracovnikd, ktery je financovan z rozpoctu hl. m. Prahy.

DANA MOREE

Vystudovala obor Pastora¢ni a socidlni prace na Evangelické teologické fakulté Univerzity Karlovy v Praze a dale
pak obor Obecnd antropologie na Fakulté Humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze. V roce 2008 ukoncila
doktorské studium na Univerzité humanistiky v Utrechtu.

Je editorkou portalu pro multikulturni vychovu www.czechkid.cz. Co se vyzkumnych aktivit tyce, zaméfuje se
na oblast propojeni spole¢enskych zmén a vzdélavaciho systému - napf. v publikaci How Teachers Cope with
Social and Educational Transformation, U¢itelé na vinich transformace nebo Zaklady interkulturniho souziti.
Kromé akademické ¢innosti se vénuje tématu setkavani kultur i v rdmci kurzd a seminarl a zabyva se divadlem
utlacovanych (vice na www.dvenatreti.cz).

JIRINA HOLKUPOVA

Vystudovala obor prekladatelstvi a tlumoénictvi (angli¢tina a francouzstina) na Ustavu translatologie FF UK. Ve
své diplomové praci se zabyvala komunitnim tlumocenim, konkrétné roli komunitniho tlumoc¢nika a tim, zda
a jak se lisi od role tlumoc¢nika konferen¢niho. Na praxi komunitniho tlumocnika také pfipravovala ucastniky
kurzu pro interkulturni pracovniky, ktery pofadala Inbaze o.s. v roce2014.
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V soucasné dobé pUlsobi jako konferencni tlumocnice a prekladatelka na volné noze. Je také soudni tlumocnici
a akreditovanou externi tlumocnici pro organy EU.

ALICE MULLEROVA

Vystudovala obor socidlni prace na Filozofické fakulté UK. Pracovala jako socialni pracovnice a kariérova
poradkyné v neziskovém i vefejném sektoru. Absolvovala fadu kurzd, rozsifujicich znalosti a dovednosti pro praci
s klienty. Je absolventkou akreditovaného psychoterapeutického vycviku Instep. V soucasné dobé pracuje jako
pracovni a kariérova poradkyné v projektu komunitniho centra InBaze Novy zacatek. Plsobi také jako poradkyné
a lektorka na volné noze. Je spoluzakladatelkou Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj.

ANDREA CSIRKE

Plsobi jako kariérovy poradce, lektor a mediator. Je na volné noze, pficemz téz spolupracuje s rlznorodymi
organizacemi v komer¢ni, neziskové a vefejné sféfre. Ma rada svou praci. Pracuje s lidmi - rdda se od nich inspiruje
arada je inspiruje. Potfebuje pohyb ke svému Zivotu - pohyb na téle i na dusi. U¢i se byt oteviend k sobé a lidem
kolem a ceni si odvahy, kterou k tomu potrebuje.
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Priloha 1
Ndrodni soustava kvalifikaci (NKS), kvalifikani standard Interkulturni pracovnik

nsk

Interkulturni pracovnik (kéd: 75-020-R)

Autorizujici organ: Ministerstvo prace a socialnich véci

Skupina oborii: Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kod: 75)

Tyka se povolani: Interkulturni pracovnik

Kvalifikaéni droven NSK - EQF: 6

Odborna zptsobilost
Nazev Uroven
Zprostiedkovani uginné komunikace pfi jednani mezi migranty a vefejnymi institucemi a dalSimi subjekty 7
Poskytovani zakladniho poradenstvi v oblasti pobytu migrant v &eském a dal§im jazyce 6
Orientace ve specifickych potfebach cilové skupiny migranti v kontextu migraéni reality ve svété a integratni 6
politiky v CR a EU
Podpora a usnadnéni komunikace mezi majoritou a migranty jako prevence nedorozuméni ve vzajemném souZiti, 6

podpora sousedského souzZiti a sociokulturni soudrZnosti spolegnosti
Sitovani a spoluprace s dalsimi odborniky v oblasti integrace a participace migrantl ve spolegnosti 5

Orientace v hodnotovém kontextu interkulturni prace

Platnost standardu
Standard je platny od: 10.4.2018
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