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InBaze, z.s. je nevladni neziskova organizace zabyvajici se podporou integrace cizincii do ¢eské spole¢nosti
se sidlem na prazskych Vinohradech. Z malého komunitniho centra, které vzniklo v roce 2006, se v prubéhu
let stala respektovana organizace realizujici fadu aktivit zamérenych na podporu nejen nové prichozich ¢i jiz
usazenych cizincQ, ale i ceské vefejnosti a zastupcti dalsich vefejnych sluzeb.

SOCIALNI SLUZBY

InBaze, z. s. je od kvétna 2008 registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb Odborné socidlni poradenstvi
a Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Poskytované sluzby jsou zamérené na pomoc cizinclim Zijicim
na uzemi hl. m. Prahy a jejich rodindm prostfednictvim pravniho, socialniho, psychologického a rodinného
poradenstvi véetné interkulturni prace. Soucasti sluzeb je i nizkoprahové psychosocialni pomoc poskytovana

dobrovolnymi terapeuty ze sdruzeni nezavislych terapeutt “TEP"

INTERKULTURNI PRACE

Od roku 2011 InBaze poskytuje sluzby interkulturnich pracovnikl (dfive “sociokulturni mediétofi”),
ktefi pomahaji cizinclim pfi vyfizovani béznych zalezitosti spojenych s Zivotem v CR a poskytuji zakladni
poradenstvi. Cilem této sluzby je podpora vzijemného dialogu, vytvoreni “mostu” mezi cizinci a ¢eskou
spole¢nosti a zmirnéni komunikacni bariéry. Pivodné interkulturni pracovnici puasobili predevsim na
vybranych pobockéach oddéleni pobytu cizincli v hl. m. Praze (az do pol. roku 2015). Nyni se sluzba zamétuje
na podporu cizincll v rdmci socidlnich sluzeb, komunitnich aktivit a pfi jednani se Skolami a $kolskymi
zatizenimi.

PRACOVNI A KARIEROVE PORADENSTVI

Od roku 2017 se InBaze vénuje i pracovnimu a kariérovému poradenstvi a pomoci pfi osobnim rozvoji Zzen-
cizinek, diky podpofe pilotniho projektu zaméfeného na podporu genderové rovnosti. A¢koliv byl projekt ke
koncir. 2018 ukoncen, zGstava snahou InBaze tuto sluzbu zachovat a do budoucna rozsifit i na muze-cizince.

KOMUNITNI AKTIVITY

Cilem téchto aktivit je jak propojovani cizincl s vétSinovou spolec¢nosti, tak i jednotlivych komunit mezi
sebou navzajem. V ramci komunitnich program0 InBaze tradi¢né realizuje:

~ Akce pro vefejnost (oslavy svatkd, pravidelné komunitni stolovani, antistresovy klub, divadelni
workshopy pro déti i dospélé, vystavy a mnoho dalsich)

~ Multikulturni skupiny “Kruhy” (skupina pro maminky s détmi, stredecni klub pro zeny, klub pro seniory
a seniorky “Babi 1éto”)



VOLNOCASOVE PROGRAMY PRO DETI A MLADEZ

Programy jsou urcené jak détem-cizincim, tak i jejich ceskym kamarddim. Jednotlivé aktivity jsou
rozdélené podle véku déti (obecné 5-11 a 12-18 let), pficemz jejich cilem je podpora pfi osvojovani ceského
jazyka, komunikacnich, socidlnich ¢i tvlrcich dovednosti. V ramci jednotlivych program( jsou déti vedeny
k vzadjemnému porozuméni, respektu, rozvoji interkulturni citlivosti a dale k budovani vlastni sebedavéry,
jistoty a emociondlni stability.

V rdmci volnocasovych program( probiha Siroké spektrum aktivit — sportovnich (boulder, lasergame,
streetdance) ¢i kulturnich (filmové vecery, navstévy vystav a akci). Vedle téchto cinnosti InBaze organizuje
pravidelné vylety, jednordzové workshopy, vikendové pobyty ¢i letni tabor. Soucasti je také moznost
neformalniho setkavani nezletilych déti ve véku 12-18 let a proskolenych dobrovolnikli v ramci tzv.
“Mentoringu”.

VZDELAVACI AKTIVITY PRO ZAKY, UCITELE A PEDAGOGICKE PRACOVNIKY

Od roku 2014 se InBaze vénuje také oblasti vzdélavani déti a zak s OMJ, zprvu prostiednictvim workshop
zamérenych na multikulturni vychovu (“Bedynky pfibéh(l”) a doucovani ceského jazyka spolu s dalsimi
predméty vyucovanymi v ramci povinné $kolni dochdazky.

V soucasné dobé InBaze v této oblasti realizuje nize uvedené aktivity:

~Vyuka ¢estiny jako ciziho jazyka pro déti s OMJ

~ Interkulturni klub pfi Z5 (volno¢asové aktivity zaméfené na individualni podporu a na rozvoj ¢estiny)
~ Seminére pro pedagogy pracujici s détmi s OMJ

~Vzdélavaci a vyukové programy “Bedynky pfibéhl” pro riizné vékové skupiny a diskuze s cizinci

~ Multikulturni akce na MS a ZS

~ Kurzy vyuky cestiny jako ciziho jazyka

~Tandemové doucovani ¢estiny dobrovolniky InBaze (pfimo v rodinach, komunitnim centru ¢i méstské
knihovné a dalSich verejnych prostorach)

Zminénymi aktivitami InBaze nabizi vdestrannou podporu noveé pfichozim rodinam s détmi. Jsou jim k dispozici
interkulturni pracovnici, socidlni pracovnice a détska psycholozka. Déti i rodi¢e maji moznost se zucastnit
rznorodych komunitnich aktivit, seznamovat se s novymi lidmi, vytvéret pratelstvi, sdilet své piibéhy
a budovat nanovo pocit bezpedi a usazeni.

ZAVER

S myslenkou dvojjazyéného asistenta pedagoga pfisla organizace Meta, o. p. s., kterd se od roku 2008 odborné
angazuje v oblasti podpory pedagogickych pracovnikd a zak(i s OMJ. Dvojjazycny asistent je vlastné “bézny” asistent
pedagoga s kompetencemi v dalSim jazyce, idedlné ve stejném jazyce, jakym hovoti déti / zaci s OMJ v dané tfidé.

V souvislosti se stale rostouci poptavkou ze stran migranta a spolupracujicich skol jsme nové (od roku 2018) rozsifili
nabidku vzdélavacich aktivit pro pedagogické pracovniky. Takto vznikl projekt “Inkluze Interkulturné”, jehoz cilem je
vyskolit dvojjazycné asistenty v materskych a zakladnich Skolach.

Tato pfirucka ma slouzit jako vyukovy materidl, jsou v ni zahrnuta témata, kterd jsou pro vykon profese dvojjazy¢ného
asistenta dllezit4, naptiklad komunitni tlumoceni, vyuka Cestiny jako ciziho jazyka a zdklady mediace. Zaroven se také
rozebira problematika vzdélavani déti a zaka s OMJ, inkluzivni vzdéldvdni nebo nejdulezitéjsi zdkony a vyhldsky, které
se k této oblasti vztahuji (aktudlni k datu tisku této publikace — leden 2019). Cilem této pfirucky je poskytnout
stru¢ny teoreticky prehled o vyse zminénych tématech, ktery pak bude doplnén postiehy z praxe, praktickymi
radami a doporucenimi do vyuky.

Prejeme Vam pfijemné ¢teni,
Tym Inbaze, z.s.
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Od 90. let 20. stoleti se postupné zvy3uje pocet cizincli na uzemi Ceské republiky. To s sebou pFinasi nutnost
vytvéret témto lidem pfijatelné hospodaiské, socidlni, ale i kulturni podminky pro jejich kazdodenni ziti. Mluvime
tedy predevsim o zajisténi zaméstnani a moznosti vzdélani pro jejich déti. Hovofime o integracnich programech,
jejichz cilem by mélo byt zachovani socidlni soudrznosti spole¢nosti a zvySovani politické ucasti vsech obyvatel
na spolecenském Zivoté v dlouhodobém kontextu. To ovsem nezajistime tim, ze budeme na cizince, ktefi se u nas
rozhodli z jakéhokoli divodu zZit, vyvijet tlak, potlacovat jejich kulturu, jazyk, tradice, kofeny. Takovy proces si zada
maximalni miru respektu z obou stran, taktéz toleranci a jistou miru pfizptsobeni. Mozna si ¢asto neuvédomujeme,
Ze vyznamnou roli v tomto procesu hraji nase matefské a zakladni skoly. Velkd zodpovédnost pak lezi na bedrech
nasich uciteld, a to predevsim v tom smyslu, jakym zptsobem pracuji s heterogenitou ve své tridé. Jak komunikuji,
a predevsim sami reflektuji problematiku kulturnich rozdill se zaky. Jak rozmanitost ve vzdéldvacim procesu
vyuzivaji. K tomu jsou tieba pomérné specifické kompetence, na kterych se dodnes ne pfilis systematicky pracuje
na vysokych skolach, které pripravuji budouci pedagogy. Déle je tfeba déti a Zaky cizince (¢i déti a Zaky s odlisnym
matefskym jazykem) vnimat jako jedince, ktefi maji v dlsledku neznalosti vyucovaciho jazyka specidlni vzdélavaci
potieby, tudiz potfebuji podporu ve vzdélavani. Tedy predevsim jazykovou podporu. Tu je oviem tieba poskytovat
profesionalné, nikoli intuitivné. V procesu zaclenovani takovych déti a zakl je nutnym predpokladem dobrého
pribéhu zac¢lenéni spoluprace aktérli vzdélavaciho procesu. Mame velkou inspiraci v okolnich zemich v zahranici, ale
vUbec ji nevyuzivame. Tento material by mél poskytnout zékladni oporu v této rozsahlé problematice.

LEGISLATIVA

Zorientovat se v legislativnich dokumentech neni pro bézného pedagogického pracovnika jednoduchy tkol. V oblasti
vzdélavani a zacleriovani déti a Zakd s odlisSnym matefskym jazykem vak mlzeme zUzit svQj zajem na nékolik oblasti,
kterych se legislativa dotyka.

Mluvime predevsim o spravedlivém pristupu ke vzdélavani (v zahranici fair access) a rovnosti vzdélavacich pfilezitosti
(equal educational opportunities), déle bezplatném plnéni povinné Skolni dochézky a odstrariovani piekazek v zaclenéni,
a predevsim pak v uceni (learning obstacles).

Dlezité je také zminit mezinarodni umluvy, které Ceska republika ratifikovala. Jsou to:
~ Umluva o pravech ditéte;
~ Listina zakladnich prav a svobod;
~ Ramcova umluva o ochrané prav narodnostnich mensin;

Vsechny tyto dokumenty spojuje ddiraz na rovnost vzdélavacich pfilezitosti pro viechny déti bez rozdilu a odstranéni
prekazek, které by tomu branily. To je u zaka s odliSnym matefskym jazykem (OMJ) predevsim vyuka cestiny jako
druhého jazyka (Radostny a kolektiv, 2011).

Povinna Skolni dochazka je tedy bezplatné poskytovédna viem détem bez rozdilu a vztahuje se i na zaky cizince
pobyvajici v Ceské republice déle nez 90 dni.

Ve vztahu ke vzdélavani a za¢lenovani déti a zakl s odlisSnym matefskym jazykem jsou zasadni predevsim

~ Zakon ¢. 82/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 561/2004 Sb. o pfedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy3sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.
~Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakud se specialnimi vzdélavacimi potifebami a Zak({ nadanych.

Jednd se o novelizované znéni Skolského zadkona z roku 2015 a novou vyhlasku z roku 2016. Obecné Ize shrnout, Ze se
ustupuje od dfive zavedeného popisu jednotlivych znevyhodnéni déti a zZakd a pozornost se obraci na popis a navrh
tzv. podpUlrnych opatieni (support measures).
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Tedy 3kolsky zdkon nam fika:

“Ditétem, zakem a studentem se specialnimi vzdélavacimi potfebami se rozumi osoba, kterd k naplnéni svych
vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéninebo uzivani svych prav na rovnopravném zékladé s ostatnimi potfebuje
poskytnuti podplrnych opatieni. Podplrnymi opatfenimi se rozumi nezbytné Upravy ve vzdélavani a Skolskych
sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostfedi nebo jinym zivotnim podminkam ditéte, zaka
nebo studenta. Déti, zaci a studenti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami maji prdvo na bezplatné poskytovani
podpUlrnych opatteni skolou a skolskym zafizenim.

Dale jsou specifikovany moznosti podpUlrnych opatieni. Aby skola mohla podpdrna opatieni realizovat a narokovat
si na né financni prostiedky, je nutné, aby dité nebo zak byli v péci skolského poradenského zafizeni (SPZ).To s sebou
v pfipadé cizincl nese predpoklad, ze pracovnici téchto poradenskych zatizeni budou experty na provadéni jazykové
diagnostiky. Realita je vSak ve vétsiné pfipadu jind. Nicméné i v nasi republice je fada piiklad( dobré praxe.
Napfiklad nékteré prazské poradny ¢i poradenské zafizeni v Brné nechaly kompletné proskolit viechny zaméstnance
neziskovou organizaci META, o.p.s., kterd vytvofila i rizné diagnostické nastroje, které tyto poradny také vyuzivaji.
Tyto nastroje jsou dostupné na portalu této organizace inkluzivniskola.cz. V roce 2014 zpracoval Narodni ustav pro
vzdélavani (NUV) Analyzu sluzeb $kolskych poradenskych zafizeni pro Zaky - cizince. Jedna se o kritickou analyzu
stavajiciho stavu s navrhy reseni, mimo jiné napfiklad identifikace diagnostickych nastroju ¢i tvorbu metodickych
materiald pro pracovniky SPZ. Realizace téchto navrhd viak neni jasna.

Vratme se nyni ke skolskému zdkonu. Problematické také je, Ze dité ¢i zak s odlisSnym matefskym jazykem je ditétem
¢i Zdkem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a tyka se ho tedy §16, ale zaroven se ho tyka §20 Vzdélavani cizincl
a osob pobyvajicich dlouhodobé v zahrani¢i. Nebylo jednoznacné, kterou podporou se maji skoly Fidit. META, asi
nejvyznamnéjsi neziskova organizace v oblasti zaclenovani déti, zakl a studentd s OMJ, v této nejednoznacnosti
podnikla kroky a pozadala Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT), Ceskou $kolniinspekci (CSI) a Narodni
Ustav pro vzdélavani (NUV) o stanoviska. Z téch pak vyplynulo, Ze:

~ Dit&/zék s odli$nym matefskym jazykem ma narok na podporu realizovanou z §16 5Z

~ Dit&/zék s odli$nym matefskym jazykem ma narok na soubéznou jazykovou podporu z §20 a §16 SZ

~ SPZ jsou povinna poskytnout poradenskou pomoc détem/zakim s odlisnym matefskym jazykem, ktefi o ni
pozadaji (inkluzivniskola.cz, 2018).

Ve vztahu k détem a zakiim s odliSnym matefskym jazykem se Ize fidit pfehledné zpracovanym postupem, ktery
nabizi téz organizace META na svém portélu inkluzivniskola.cz.

IdeaIni postup do doby, nez dité ¢i zak s odlisnym matefskym jazykem absolvuje vysetieni ve SPZ, je struéné shrnut
v nasledujicim schématu.

Skola doporuéi rodi¢m Skola sestavi plan pedagogické podpory (PLPP) Doporuéeni SPZ a narokové
objednat zaka do SPZ s kratkou dobou vyhodnoceni (cca 1 mésic) podpUirné opatieni (PO)

Plan pedagogické podpory (PLPP) je tedy realizaci podplirného opatfeni prvniho stupné, které nevyzaduje
doporuceni SPZ.

Ve druhém stupni podptrného opatieni (zak na Grovni B1 - B2) hovofime o Upravach v organizaci a metodach
vyuky, hodnoceni, o nastaveni procesu naprav a pfipadném vyuziti individualniho planu (IVP). Zaci s OMJ mohou
mit narok az na 3 hodiny ¢estiny jako druhého jazyka tydné (nejvyse viak 120 hodin ro¢né pro zaka ZS nebo SS),
déle na Upravu vzdélavaciho obsahu, specialni u¢ebnice atd.

Ve tfetim stupni podplrného opatieni (zdk na urovni A0 — A2) vznikd narok na Upravy metod prace,
organizace a pribéhu vzdélavani, tpravu $kolniho vzdélavaciho programu (SVP) a hodnoceni zaka. Jsou tim
minény pfedevsim vhodné strategie ve vztahu k ucivu, upravené podminky a postupy prace ve skole i doma, prace
s motivaci Zéka a jeho postoji k praci ve Skole, v odlvodnitelnych pripadech i Uprava vzdélavaciho obsahu a vystupd
vzdélavani, specidlni pomucky a ucebnice atd. (META, o.p.s., 2016). MUze vznikat narok az na 3 hodiny cestiny jako
druhého jazyka tydné (do vyse 200 hodin ro¢né pro zaka Z5 nebo SS). (META, o.p.s., 2016).

Pro realizaci druhého a vyssiho stupné podplrnych opatieni je tedy nutné doporuéeni SPZ a informovany souhlas
zakonnych zastupc.
Zaci s OMJ maiji také moznost Ucastnit se tzv. bezplatné pfipravy k za¢lenéni do $koly a podpory vyuky matefského
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jazyka.To zajistuje krajsky Urad ve spolupraci se zfizovatelem $koly. Takova bezplatna jazykova priprava sestava z vyuky
Ceského jazyka je pfizpUsobena potiebam zak(, a je pro vSechny Zaky cizince, ktefi pIni povinnou skolni dochazku.

INKLUZE A INKLUZIVNI VZDELAVANI

Inkluze nebo inkluzivni pfistup ke vzdélavani s sebou v nasem vzdélavacim kontextu pfindsi nutnost zmény. Zmény
pohledu na vzdélavani. Zjednodusené miizeme hovofit o konceptu ,vzdélavani pro viechny” (education for all). Tedy
poskytovat véem détem bez vyjimky co nejvyssi Groven vzdélavani.

Odbornici pfistupuji k definiciinkluze rdzné, nicméné spolecnym znakem je,...spravedlivy arovny pfistup ke vzdélavacim
prilezitostem pro vsechny déti bez vyjimky. Je kladen dUraz na solidaritu, pospolitost, spolupraci a vzajemnou pomoc,
spoluti¢ast na vlastnim rozvoji, u¢eni prostfednictvim podnétného prostredi a kvalitnich u¢ebnich situaci’ (Spilkova,
2005)

Inkluzivni pfistup ve vzdélavani déti a zaka s odliSnym matefskym jazykem znamena takovy pfistup, aby se mohl do
vzdélavaciho procesu aktivné zapojit kazdy zak ¢i dité.
META, o.p.s. na svém portélu stanovuje tfi principy inkluzivniho vzdélavani v podnétném prostiedi inkluzivni skoly, a to

~ adekvatni ukoly a vyzvy ve vyucovacim procesu
~ reakce na odlisné vzdélavaci potieby vsech zaku
~ prekonavani potencionalnich prekazek ve vzdélavani a hodnoceni.

Dulezité je, ze kazda skola se musi fidit RAmcovym vzdéladvacim programem (RVP), tento dokument je v souladu
s inkluzivnimi pFistupy. Na zakladé RVP si pak kazda $kola vypracovava vlastni $kolni vzdélavaci program (SVP), kde by
méla také specifikovat, jakym zplisobem zaclenuje a vzdélava déti a zaky s odliSnym mateiskym jazykem.

Kasikova a Strakova (2011) také uvadi, Ze pro inkluzivni $kolu je charakteristické, ze

~ jsou respektovana prava vsech déti na vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu;

~ se s détmi jedna s respektem a uznava se jejich dlistojnost a nezavislost;

~ nedochazi k diskriminaci;

~ se pracuje s diverzitou a reaguje na ni;

~ se vyuka pfizplsobuje uc¢ebnim stylim a rychlosti zaka;

~ realizuje se rovny pfistup nejen v ramci kurikula, ale také organizace vzdélavani a partnerstvi s komunitami.

Casto také hovofime o integraci. PFi integraci se zamé&fujeme pfedeviim na potfeby jedince, ktery je integrovan.
Hledame cesty, jak ho podpoiit, jak odstranit pfekazky a bariéry v jeho uceni. Zapojujeme experty a cilime pfedevsim
na prospéch integrovaného zaka. Provadime zmény, at uz organizacni ¢i jiné. Inkluzivni pfistup mdzeme vnimat
nadfazené. Tedy pozornost je soustiedéna na viechny zaky a jejich potfeby. Nehovofime o dil¢éich zménach, ale
o komplexnich zménach celé skoly a vsech jejich pracovnik(l. Hledame strategie ve vztahu k praci s celou skupinou.

KLICoVI AKTERI VE VYCHOVNE-VZDELAVACIM PROCESU

Pro smyslupIné pusobeni ve vychovné-vzdélavacim procesu zakl nejen s odlisSnym matefskym jazykem je nutné mit
povédomi o viech aktérech, ktefi se na jeho vzdélavani mohou podilet. Pro tento Gcel by mélo poslouzit nasledujici schéma.
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Spole¢nym cilem vsech téchto aktérli by mél byt rozvoj zéka obecné a sledovani jeho pokroku. K tomu je nutna
vzdjemna spoluprace aktér(l a Casto i specifikace dil¢ich cild. Pfedevsim mezi ucitelem, asistentem pedagoga,
rodi¢em a zdkem. To ale nutné Zada pomérné velké mnozstvi kompetenci a predpokladl téchto aktér. Jaké zastavaji
nazory, jaké maji vzdélani, jaka maji presvédceni, kde cerpaji inspiraci, jaké maji zkusenosti, s kym navazuji vztahy,
v jakém kolektivu pracuiji, jak jsou schopni svou praci reflektovat, na jakych teoretickych zakladech stavi své nazory,
jaka je jejich motivace a jaké podpory se jim dostava. Tyto otazky bychom mohli doplnit jednou zcela zasadni, a to
jaky zaujimaji postoj vci inkluzivnimu vzdélavani. Pokud nebudou aktéfi vzdélavaciho procesu zéka s odlisSnym
matefskym jazykem inkluzi naklonéni, nebude inkluze fungovat.

ROLE ASISTENTA PEDAGOGA V PROCESU ZACLENOVANI DETI A ZAKU S OMJ

Vyuka v inkluzivni tfidé klade na pedagogické pracovniky vysoké naroky. Proto je idealni, je-li v takové tfidé pfitomen
asistent pedagoga. Pfed nékolika lety vznikla v rdmci rozsédhlého projektu Univerzity Palackého v Olomouci fada
metodickych material(, a mimo jiné také Standard prace asistenta pedagoga. Ten se také vénuje roli asistenta
pedagoga ve vzdélavacim procesu inkluzivni $koly. Vychézi ze dvou zékladnich vychodisek

~ asistent pedagoga jako druhy ucitel - partner ucitele
~ asistent pedagoga jako podporujici pracovnik — partner zaka.

Pfi praci s ditétem ¢&i zdkem s odliSnym matefskym jazykem vychdzime z hlavniho pfedpokladu, Ze hlavnim
znevyhodnénim téchto zakl je nedostatecnd znalost vyucovaciho jazyka. Zajisténi pokroku a rozvoj jazykovych
dovednosti téchto déti a zaku je jeden z hlavnich Ukol{ asistentd pedagoga. Diraz je tedy kladen na rozvoj jazyka na
komunikacni drovni. Asistent mGze mit zprostiedkujici funkci mezi ditétem ¢i Zdkem s OMJ a jeho spoluzéky. V jakych
oblastech ma asistent pedagoga svou roli v procesu zaclerovani déti a zakl s OMJ, Ize shrnout nasledovné:

~ planovani vyuky a jeji pfiprava (konzultace s ucitelem, pomoc uciteli pfi planovani aktivit, pfiprava pomUcek,
pracovnich listd apod.)

~ aktivni participace ve vyucovani (podpora zaku, podil na pfimé vyuce, individudIni pfistup)

~ podpora zaka pfed vyukou (douéovani, predpfiprava, spoluprace s rodinou)

~ aktivni spoluprace s ucitelem na tvorbé PLPP/IVP (tvorba, realizace, vyhodnoceni, formulace cild, sledovani
pokroku)

~ spoluprace s rodinou (komunikace s rodici, pravidelné schlzky)

~ hodnoceni ditéte ¢i zaka (slovni hodnoceni, zpétna vazba béhem dne, spoluprace s ucitelem ¢i s odborniky
a poradenskymi pracovniky)

Konkrétni napln prace asistenta pedagoga se stanovuje dle aktudlni situace v dané skole a tfidé a dle vzdélavacich
potieb zak(, s nimiz by mél asistent pedagoga spolupracovat. Primarné by se mél zaméfit na podporu zak s OMJ ve
vyuce, mize se podilet na doucovani ¢i pfipravé na vyuku a mize fungovat jako komunikaéni ¢lanek mezi rodinou
a Skolou ¢i dalsimi aktéry a institucemi. Velmi zdleZi na individudlnim pfistupu a dohodé, kterda by méla vést ke
spokojenosti viech stran. Pro zajisténi Uspésného zaclenéni zaka a kvalitni spoluprace asistenta pedagoga a ucitele
je ale samoziejmé nutnd metodicka podpora asistentll pedagoga. Ta by méla byt zamérena jednak na vzdélavaci
systém jako takovy, asistent pedagoga by mél mit prehled o zakladnich procesech a rolich kli¢covych aktér(, dale pak
na zakladni diagnostiku specialnich vzdélavacich potieb 23k a orientaci v kurikularnich dokumentech (RVP, SVP).
V zdjmu vedeni Skoly také je vytvaret prostor pro sdileni zkusenosti mezi asistenty pedagoga a uciteli. Dobfe funguji
napfiklad tzv. kavarny, tedy spolecna setkani napfiklad jednou za mésic odpoledne po vyuce na dané téma.V posledni
dobé se ¢asto mluvi o nutnosti emoéni sebeobrany ¢i dusevni hygieny u pedagogickych pracovniki. Skolam, které
témto zaleZitostem vénuji prostor, se to jednoznacné osvédcuje.

ORGANIZACNIi ZACLENENI DO TRIDY A SKOLY

Ne vzdy pfichazi déti a zaci s OMJ pred zacatkem Skolniho roku, naopak velice ¢asto jsou ucitelé a Skoly postaveni
pred velkou vyzvu, a to realizovat za¢lenéni takovych déti a zaka jiz v pribéhu skolniho roku. K tomu je treba kvalitni
pfipravy procesu zaclenéni jak po odborné strance, tak po strdnce organizacni. Vhodné je predem sestavit tym
pedagogickych pracovnikd véetné asistenta pedagoga, ktefi budou takovy proces zaclenovani ditéte ¢i zdka s OMJ
zastfeSovat odborné i organizacné.
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PROCES ZACLENENI DITETE S OMJ V MATERSKE SKOLE

Hlavnim predpokladem hladkého procesu za¢lenéni ditéte s OMJ do materské Skoly je dostatecna pfiprava, a predevsim
dostatek ¢asu na ni.Vzdy, kdyz je to mozné, je nutné situaci promyslet a konzultovat se viemi aktéry, zhodnotit moznosti
Skoly a naplanovat tzv. adaptacni obdobi.

Linhartova a Stralczynska (2014) ve své metodice popisuji velmi podrobné postup pfipravy matefské Skoly na
zaclenéni ditéte s odliSnym matefskym jazykem. Peclivé zvazit je tfeba nasledujici otazky:

~ Jak probéhne prvni komunikace s rodici?
Pokud rodice nemluvi cesky, je vhodné na prvni schiizku zajistit tlumocnika. Zajimavou roli zde mize hrat i tzv.
komunitni tlumocnik, ktery je profesiondlnim tlumocnikem, ale zaroven je odbornikem i na konkrétni oblast,
v tomto pripadé na vzdélavani. Jaky systém komunikace s rodici $kola nastavi? Organizace META, 0.p.s. na svém
portalu inkluzivniskola.cz nabizi rlizné Informace pro rodice ve vice nez deseti jazykovych variantach.

~ Jak probéhne komunikace s ditétem?
Vhodné je posilit obrazovou podporu ve viech oblastech kazdodenniho rezimu Skoly. Napfiklad pfipravit sadu
karticek pro zakladni komunikacni situace, v bézné matefské skole casto ucitelé vyuzivaji obrazkova pravidla Ci
obrazkovy denni rezim, coz je velmi ndpomocné i pro dité, které ma odlisny matefsky jazyk.

~ Jaké odborniky Skola potiebuje?
Je zcela ptirozené, kdyzZ se Skola obrati s prosbou o podporu na poradenské zafizeni, speciadlniho pedagoga,
odborniky z neziskové organizace, jinou Skolu, kterd jiz ma se za¢lenovani téchto déti zkusenosti.

Ve vsech téchto otazkach je treba myslet na roli asistenta pedagoga, ktery mUize byt v pfipravé na proces za¢lenéni
velmi aktivni.

PRIPRAVA MATERSKE SKOLY NA PRIJETi DITETE S ODLISNYM MATERSKYM JAZYKEM

Pred tim, nez dité s odliSnym materskym jazykem skola pfijme, je nutné provést nékolik opatreni a konkrétnich kroku
k pfipraveé situace. Dalo by se Fici, Ze obecné jsou platné tyto zasady - jednoduchost, vizualizace a komunikace.

Je tieba si peclivé promyslet, jaké informace bude chtit skola predat rodiné a jaké informace od ni bude chtit ziskat.
Veskeré informace, které potrebuje rodi¢cim predat, je vhodné mit pripravené pisemné v jednoduché, a nejlépe
dvojjazyc¢né formé.

Organizace META, o.p.s. napfiklad na svém portélu inkluzivniskola.cz uvadi stru¢ny prehled o predskolnim vzdélavani.
Obsahuje informace, jak matefiské skoly obecné funguiji, co vétsinou dité v kazdodennim rezimu skoly pottebuje, a jaky
je denni rezim.

Linhartova a Stralczynska (2014) ve své metodice uvadi nasledujici opatfeni, ktera by skola méla ucinit. K jednotlivym
opatrenim Ize najit konkrétni tipy a ukazky dobré praxe na portalu inkluzivniskola.cz.

1. Kontaktni osoba

Je Zadouci zvolit jednoho pedagoga, ktery bude s rodinou komunikovat. Mze se stat, Ze ve Skole pUsobi nékdo,
kdo jiz néjaké zkusenosti z procesu zaclefiovani déti s odliSnym matefskym jazykem ma, takovy ¢lovék bude
velmi vhodnym adeptem, pokud tomu bude sdm naklonén. Idealni je, kdyZ tato osoba ovlada napiiklad anglicky
jazyk. Takovou kontaktni osobou mize samoziejmé byt pravé asistent pedagoga.

2. Informacni panel nebo nasténka

V praxi se osvédcil tzv. informacni panel pro rodi¢e déti s odlisnym matefskym jazykem. Na takovy panel i
nasténku mulze Skola umistit pravé infomace o kontaktni osobé a dalich ucitelich, jejich fotky, kontaktni
Udaje, zakladni informace o skole a napftiklad vlajky odpovidajici jazyk{m, kterymi hovofi. Dale zde mohou byt
informace o neziskovych organizacich, kam se rodi¢e mohou obratit napfiklad kvali kurzdm cestiny pro cizince
&i poradenstvi. Zadouci je také kontaktni osoba ze skolského poradenského zafizeni, pokud s tim bude souhlasit.
3. Proces adaptace a adaptacni plan

Kazda mateiska skola ma promysleny adaptacni plan pro vsechny déti, které nastoupi. U déti s OMJ mazeme
pocitat s tim, Ze doba, kdy se bude adaptovat na nové prostiedi, bude delsi nez u ¢eskych déti. Proto je dobré
z pocatku Uzce spolupracovat s rodinou ditéte. Ponechat rodice s ditétem ¢ast dne pfimo ve Skole a postupné
prodluzovat dobu, kdy bude dité v matefské Skole samo. Rodi¢e mohou ditéti poskytnout nejsnaze podporu
v porozuméni novému prostiedi. Zvysuji se také sance, Ze se dité hned od pocatku bude citit v bezpedi. Zajisténi
bezpecného prostiedi pak z rodi¢li mizZe volné pfejit na asistenta pedagoga.

4, Individualni pfistup

Nelze predpokladat, ze spoluprace se viemi détmi s odliSnym matefskym jazykem a jejich rodinami bude
probihat stejné. Castym problémem 3koly jsou vysoka o¢ekavéani a domnénky. Zklamani pfedejdeme kvalitni
ptipravou. Je vhodné predem nastudovat alespon zékladni informace o zemi, odkud dité pfichazi. Kontext zemé,
ve které dité ¢i jeho rodice zili, vyrazné ovliviiuje jejich chovani a nastaveni, stejné tak jako ¢eské prostredi nas.
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Pristup k Zivotu obecné, ale i k vychové, vzdélavani, atd. mdze byt velmi odlisny. Poznani takovych odlisnosti vsak
muze byt jediné pfinosem. Vzdycky ale musime pamatovat na to, ze kazdy jsme jiny, a nelze zobecriovat podle
jednotlivych pfipadl a vztahovat ziskané informace a utvofené nazory k celé skupiné ¢i narodnosti. V takové
situaci je UpIné nejcennéjsi, pokud sam asistent pedagoga ¢i ucitel ma néjakou osobni zkusenost (napfiklad
dlouhodoby pobyt v zahranici, migracni zkusenost, dvojjazycny asistent apod.), na které mlze nejen stavét pfi
praci s celou tfidou, ale ktera mu také prinesla zazitky podobné zazitkdim ditéte, diky nimz spolu pravdépodobné
snaze navazi kontakt, a idedlné spolecny jazyk.

5.Vybér tridy a ucitele

Do jaké skupiny déti bude dité s OMJ zafazeno, urcuje vedeni $koly. Je samoziejmé, Ze je tfeba postupovat dle
véku ditéte, ale také je dobré vzit v potaz konkrétni situaci ve skole, nastaveni a kompetence ucitel(, klima a situaci
ve tiidé.

6. Piiprava tridy a kolektivu déti a jejich rodicut

Prace s kolektivem déti ve tfidé, kam bude dité s OMJ zaclenéno, je logickym krokem.Vhodné je détinepodceriovat
a nebat se je do pripravy zapojit. MiZzeme s nimi hovofit o tom, z jaké zemé novy kamarad ¢i kamaradka prichazi,
jaké ma zajmy, s ¢im bychom mu mohli pomoci. Déti mohou napfiklad vyrobit zdkladni komunikacni karticky,
slovnicek &i obrazkovy denni rezim. Zadouci je také informovat o pfichodu takového ditéte rodice ostatnich déti.
Rodice by také méli védét, Ze skola je inkluzivnim prostfedim, které je oteviené véem. V3ech pfiprav a pfipadnych
schizek by mél byt asistent pedagoga aktivné ucasten.

7. Ptiprava prostredi

Multikulturalita, tolerance, rozmanitost a otevieny pfistup by mél byt ¢itelny na prvni pohled i z prostfedi skoly.
Zaméstnanci Skoly, ale i déti a jejich rodiny by se na jeho utvareni méli podilet, véetné asistenta pedagoga. To
zajisti, Ze se budou v takovém prostiedi citit dobfre. Volba herniho materialu, usporaddani ndbytku a prostoru je
pak individudlni, ale vhodné je naptiklad usporadani riznych koutk(, kde maji déti moznost hrat si v rlznych
situacich (koutek vareni, obchod apod.). Do vybaveni jednotlivych koutk(l se mohou samoziejmé zapojit i rodice,
napfiklad i do vybaveni knihovny.

VSTUP DITETE A ZAKA S OMJ DO MATERSKE SKOLY

Pohovor s rodici, jehoz dikladna pfiprava je jednim ze zakladnich predpoklad pro Uspésné zaclenéni ditéte s OMJ, je
Casto Skolami podceriovan. Pro to, jakym zplsobem bude fungovat spoluprace mezi rodici a Skolou, je zcela urcujici,
jak probéhne prvni pohovor. Tereza Linhartova z neziskové organizace META, o.p.s. ve své metodice (2018) prehledné
uvadi, jak by se skola na pohovor s rodici méla pfipravit. Zdliraznuje, ze je vhodné vytvofit si seznam bodd, o nichz
chce 3kola s rodi¢i hovorit, pfedem. Jednoznac¢né doporucuje zajistit si tlumocnika, v idedlnim pfipadé komunitniho
tlumocnika, o némz je fec jiz vyse. Zamyslet se i nad tim, kde jednani probéhne, zalezi, zda pfijdou rodice i s ditétem
¢i ne. Pokud ano, neni tfeba se bt realizovat pohovor ve tfidé v dobé, kdy je jiz prdzdna, dité ma tak prostor na
pfirozené seznameni se s prostorem. Vsechny informace, které chce Skola rodicim predat, je vhodné stru¢né (ideédlné
dvojjazycné) zpracovat i v tisténé formé. Neziskova organizace META, o.p.s. fadu takovych materiald vytvofila, prelozila
a zvefejnila na svém portalu inkluzivniskola.cz.

Soucasti pohovoru pak muze byt také prohlidka celé skoly, predstaveni kontaktni osoby, se kterou budou moci
komunikovat, pfedstaveni a spole¢né planovani adaptacniho planu ditéte.

Dulezité je si ziskat ddvéru rodicq, aby $kola ziskala citlivé informace o tom, jak rodina funguje, predevsim proto, aby
dité zbytecné pak nevystavovala nepfijemnym situacim pfi vyuce (napf. velmi ¢asté otazky na rodinné pfislusniky
apod.). Zadouci je zjistit, jaké ma dité zajmy, zda uz umi ¢esky néjaka slova, jakym zptsobem se vyjadfuje o svych
potiebach, jaky vychovny styl rodi¢e maji. Velmi dobré je naucit se spravné vyslovovat jméno ditéte a rozhodné ho
neménit. Sestavit zakladni sadu komunikacnich karticek, které budou ve Skole vyuzivany, a predat je i rodicdm. Vsem
schlizkam s rodinou ditéte by mél byt asistent pedagoga ptitomen, jednak pro to, aby byl dostate¢né informovan a nemél
pouze zprostiedkované informace, a jednak pro to, aby mohl od pocatku budovat dlivérny vztah s rodinou ditéte, ktery
je pochopitelné také jednim z predpoklad(i Uspésného zaclenéni ditéte s OMJ do matefské skoly.

ADAPTACE DITETE S OMJ V MATERSKE SKOLE

Kazdda matefska $kola mé navrzeny adaptacni plan pro kazdé nové prichozi dité. U déti s odlisnym matefskym jazykem
musi vSak myslet na to, Ze maji situaci je$té vice ztizenu tim, Ze nerozumi jazyku a ¢asto ani prostfedi materské skoly.
Soucasti adaptace je samoziejmé i dostate¢nd komunikace s rodici, o niz se zmifujeme jiz vyse. Kazdé dité je jiné,
a tudiz i jejich adaptace mize pokazdé probihat jinak, na zakladé toho Ize jednoduse fict, ze mateiska skola musi
k adaptaci kazdého ditéte pristupovat individualné. Vétsina adaptacnich planu je rozdélena do nékolika fazi. Princip je
vzdy velmi podobny. Nejdfive ditéte dochazi do skoly v doprovodu rodic(, se kterymi také travi velmi kratky cas (napf.
jen dvé hodiny) ve tfidé. Nasledné se postupné pracuje na tom, aby dité bylo chvili ve tfidé samo, ale jen na nékolik
desitek minut a idealné tak, ze rodice Cekaji napf. na chodbé, aby mohli byt kdykoli k dispozici. Dale pak dité travi ve
skole tieba pouze pul dne, az se postupné adaptuje a je ve skole schopno samostatné pobyvat. Takovy proces mUze
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trvat tfi az pét tydnQ, vse zalezi na konkrétnim ditéti. META, o.p.s. na svych strankach doporucuje vyuzivat fotografie
ditéte (po dohodé s rodici) ¢i tzv. patrona, tedy dité, které jiz ve Skole je za¢lenéno, a je ochotno ditéti s OMJ pomoci
pfi adaptaci skrze spole¢nou hru. Asistent pedagoga zde hraje dulezitou roli. Funkce patrona se jej m(iZe tykat také.

PODPORA DITETE S OMJ PRI VYUCE V MATERSKE SKOLE

Uspésné zac¢lenéni ditéte s OMJ se neobejde bez jeho promyslené a dlouhodobé podpory. Takova podpora bude
cilit nejen na socidlni oblasti zaclenovani, ale predeviim na jazyk. Pro poskytovani jazykové podpory je tfeba
znat konkrétni specifika rozvoje jazyka ditéte predskolniho véku. Zacit Ize rozhodné prostudovanim Ramcového
vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani azaméfit se na oblast Jazyk a fe¢, Dité a jeho psychika a kompetence
komunikativni. VSichni pedagogicti pracovnici by se pak méli domluvit na strategii, jak bude na dané 3kole jazykova
podpora probihat. Jednak v ramci kazdodenni prace s détmi, formou individualni prace s ditétem s OMJ a prace ve
skupiné déti s OMJ v jazykovém kurzu (¢estina pro cizince). V kazdodennich ¢&innostech je potfeba se zaméfit na
jednoducha sdéleni, ktera je dobra opakovat vzdy stejnou formou (napf. pokyny). Pro ucitele je velmi tézké tzv. uhlidat
se ve vsech situacich, je tedy velmi cenné, pokud muze spolupracovat s asistentem pedagoga, vzdjemné si poskytovat
zpétnou vazbu a pracovat na vlastnim pokroku. BéZzny den v matefské skole ma danou strukturu a ¢asto je slozen
z rlznych ritudld, coz je skutecnost, kterd je pro jazykovou podporu déti s OMJ také velmi vyhodna. Diky ritudlim
se mohou lépe orientovat v rezimu dne. Hlavnim principem prace je nadzornost. Spociva predevsim v obrazové
podpore, ale také v projevu ucitele. Ten se mize zaméfit vice na popis ¢innosti, které déla, gesta apod. Je dobré
se vyhnout zdrobnélindm a fikankdm s naro¢nou slovni zasobou, kterd neni snadno pochopitelna. Smysl ma i par
desitek minut tydné. Vyuzivat Ize napfiklad materidly z portélu inkluzivniskola.cz, ale i logopedické materidly. Takovou
individulni podporu mdZe mit na starosti asistent pedagoga. Poradit se Ize se $kolskym poradenskym zatizenim (SPZ),
a zpracovat ditéti plan pedagogické podpory (PLPP) pro prvni stupen podpudrného opatieni, pripadné IVP u vyssiho
stupné. Jazykova podpora v kurzu ma specifika vyuky cestiny jako druhého jazyka. Vyuzivaji se ¢asto ritudly, obrazové
materidly, konkrétni pfedméty, pfinosné je také zapojit prvky z jazyka déti s OMJ, které do kurzu dochazeji. Zkusenosti
z realizace takového kurzu mlzeme cerpat predevsim v zahranici, ale i u nds jsou pfriklady dobré praxe. Zpracovany
jsou taktéz na strankach organizace META, o.p.s., kterd ma s jazykovou podporou v kurzu zkuSenosti. V metodické
pfirucce Terezy Linhartové (2018) jsou dokonce zpracovany ukéazkové lekce.

DOLEZITE ASPEKTY A SPECIFIKA ZACLENOVANI ZAKO S OMJ NA ZAKLADNICH
SKOLACH

Zjednodusené Ize fict, Ze proces zaclenovani déti s OMJ v mateiskych Skolach a zakd s OMJ na zakladnich skolach je
podobny a zmirované principy jsou pfenositelné, nicméné je potieba si uvédomit jista specifika.

Ze Skolského zakona vyplyva, ze Skola je povinna poskytnout zakladni vzdélavani viem détem bez ohledu na
legalnost jejich pobytu v CR. Reditel 3koly je pak povinen zpravit rodi¢e Zaka o moznosti bezplatné jazykové
pfipravy (dle vyhlasky 48/2005 Sb., §10) ¢i tam Zaka rovnou zafadit. Seznam 3$kol, které organizuiji tfidy bezplatné
jazykové podpory, je dostupny na portalu inkluzivniskola.cz.

Vedeni zékladnich Skol si ¢asto nevirady s feSenim otazky, kam zaka s OMJ zafadit, do jakého ro¢niku. Jednoznac¢né
Ize postupovat dle véku zaka, pfedevsim s ohledem na socializaci Zéka do skupiny ve tfidé. Nicméné jsou pfipady,
kdy Ize Zka zafadit o ro¢nik nize, a to pfedevsim v situaci, kdy by zak vékové odpovidal napf. poslednimu ro¢niku
zakladni Skoly. Dulezité pri zafazovani zaka do roc¢niku je myslet na povinnost dokoncit zakladni vzdélavani
maximalné do 18 let (§ 55 skolského zakona).

Pfi pohovoru s rodici je dobré se zaméfit jesté na to, jaké ma zak pfedchozi $kolni zkusenosti, jaké jsou jeho jazykové
znalosti cestiny, jaké dalsi jazyky ovlada, v ¢em byl ve své zemi pavodu Uspésny, jaké ma konicky, jak dlouho a s kym
pobyva v Ceské republice apod. Pfiprava na pohovor je v podstaté totozna jako v pfipadé matefské skoly. Vhodné
je také (idealné se zaky) zpracovat planek skoly ¢i zakladni slovnicek, ktery bude pak zdk s OMJ postupné rozsifovat.
Na zakladnich skolach se velmi osvédcuje vyuzivat tzv. patrond, tedy spoluzaka c¢i spoluzak, ktefi se zéka s OMJ
v prvnich dnech dobrovolné ujmou a jsou mu priivodci a pomocniky v novém prostredi. V nizsich ro¢nicich mdze tuto
funkci plnit i asistent pedagoga.

Dle novely Skolského zdkona je vhodné také sestavit plan pedagogické podpory (PLPP), pfipadné po pfijeti zaka
zahajit spolupréaci se SPZ. Na priibézném vyhodnocovani PLPP by se mél asistent pedagoga rozhodné podilet.

V ptipadé zakladni skoly Ize jednoduse zapojit do pfipravy tfidy a celého procesu zaclenovani zaka s OMJ vsechny
zaky dané tfidy. IdedlIni je, kdyz tfidni ucitel a asistent pedagoga adaptacni a integracni plan takového zaka s ostatnimi
spoluzaky konzultuji, a kdyz i oni v ném maiji svou roli. Lze také vyuzit rdznych neziskovych, ale i statnich instituci.
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Napfiklad Narodni institut dalSiho vzdélavani (NIDV) nyni poskytuje sluzby tzv. adaptacnich koordinatord. Ti jsou
nové prichozim zakim s OMJ k dispozici pfimo ve skole, a ulehcuji jim tak proces zac¢lenéni se do nového skolniho

strankdch cizinci.nidv.cz. Takovou funkci viak mize mit i asistent pedagoga.

Dlraz klademe také na privétivost prostiedi skoly. Je vhodné vnést po dohodé s rodici jazyk a kulturu zédka do
prostiedi skoly. Napfiklad oznacit rliznd mista, vyzdobit tfidu ¢i chodbu vyznamnymi udalostmi ¢i osobnostmi
dané zemé, a ty vnaset i do bézné vyuky odbornych pfedmétd, pofidit slovniky, pfipadné knihy, respektovat
nabozenské vyznani a svatky, vzdy je vhodné vse konzultovat s rodici zdka a také s odborniky. Obratit se Ize
napfiklad na zfizovatele. Pfedevsim nékteré méstské ¢asti v Praze jsou personalné vybaveny zkusenymi pracovniky,
ktefi minimalné disponuji zajimavymi aktivnimi kontakty. V kazdém kraji existuje také Integracni centrum, které
je zfizovano Ministerstvem vnitra. Na poli neziskového sektoru hraje asi nejvyznamnéjsi roli META o.p.s., kterd ma
s cizinci z rGznych zemi fadu zkusenosti. Zaméfuje se jak na podporu pfimo cizincl a jejich rodin, tak na podporu
pedagogU, jejich vzdélavani a tvorbu riznych metodickych material(. Dale napfiklad Centrum pro integraci cizinc
0.p.s., Sdruzeni pro integraci a migraci, o.p.s. a dalsi organizace, které jsou uvedeny v zavéru kapitoly.

V prvnich dnech Ize Zadkovi umoznit, aby byli pfitomni také jeho rodice (zélezi na véku a obecné na ném, zda si to bude
prat). Casto se doporucuje, aby zahdjil dochazku uprostied tydne. Se tfidou konzultujeme pfivitani a napla prvnich
dn(. Zamyslime se také, kam zdka posadime, mizeme to konzultovat pfimo s nim, ale zvazit je tfeba konkrétni situaci.
Casta praxe je volba mista v pfedni ¢asti tfidy v blizkosti ucitele a vedle spolehlivého komunikativniho zaka, ktery je
napfiklad i ochoten se stat jeho patronem.

JAZYKOVA PODPORA ZAKA S OMJ NA ZAKLADNI SKOLE

Kromé bezplatné jazykové pfipravy ma zak s OMJ také narok na dalsi podporu. Pro kvalitni realizaci je vhodné zvolit
osobu, kterd bude na dané skole za podporu zdkd s OMJ zodpovidat, predevsim v ptipadé, Ze je takovych zakd na
Skole vice. Mluvime o tzv. koordinatorech. Jinak Ize pfenést odpovédnost na konkrétni tridni ucitele, vychovného
poradce & metodika prevence. Zaci s OMJ maji dale nérok na tzv. tfidy pro jazykovou ptipravu ($kolsky zakon, §20).
Realizace zavisi na moznostech skoly. Nejcastéji jde o krouzky cestiny pro cizince, které jsou realizovany odpoledne po
vyucovani. Nicméné Ize takovou vyuku realizovat, a ze zahrani¢nich zkusenosti vyplyva, Ze je to Ucinnéjsi, i v pribéhu
bé&zné vyuky tak, Ze 3kola zorganizuje volitelny pfedmét Cestina jako druhy jazyk v rdmci $kolniho vzdélavaciho
programu. Konkrétni opatteni, které Skola realizuje, zdleZi na jejich moznostech. Kazdopadné vzdy je vhodné zacit
formulaci planu pedagogické podpory, kde pravidelné vyhodnocuje dil¢i pokroky zaka v kratkych ¢asovychintervalech
a déle pak konzultuje dalsi mozna podpUrna opatfeni s poradenskym zafizenim, pfipadné oslovi odborniky (napf.
z neziskové organizace) ve véci realizace rlznych kurz( ¢i individudini podpory zaka. Asistent pedagoga muze byt do
jazykové podpory zdka s OMJ zapojen, ale ne vzdy se bude jednat o odbornika na takovou podporu, a v tom pfipadé
je zadouci, aby byl v této oblasti proskolen ¢i mél moznost konzultovat dil¢i postupy se zkusenymi kolegy.

HODNOCENI ZAKA S OMJ NA ZAKLADNI SKOLE

Vyhlaska ¢.48/2005 Sb. ve své novelizované podobé zroku 2012 stanovuje v §15 odst. 6, ze ,,...vpripadé hodnoceni
Zdka cizincd, ktefi pini v Ceské republice povinnou skolni dochdzku, se drovenr znalosti ceského jazyka povazuje za
zdvaZnou souvislost podle odstavcu 2 a 4, kterd ovliviiuje jejich vykon.”

Idedlni je, kdyz se skola rozhodne pro formativni hodnoceni (formative assessment). Tedy takové hodnoceni, které
se nevztahuje k urcité urovni vykonu ¢i ke skuping, ale k jednotlivci. Tedy kazdy zak je hodnocen na zékladé svého
osobniho pokroku. Idedlnim pomocnikem je pak konkrétni nastroj, jako napfiklad plan pedagogické podpory di
individudlni vzdélavani plan, ve kterém ucitel (¢i vice ucitell, ktefi s danym Zdkem pracuji) formuluje konkrétni cile,
pravidelné je vyhodnocuje a nasledné hodnoti. Dalsim nastrojem predevsim pro sledovani pokroku Zzaka s OMJ je
zakovské portfolio. Jednd se o slozku zakovskych praci a dalSich materiald, které se zak sam ¢i ve spolupraci s uciteli
rozhodne zalozit. | v zédkovském portfoliu Ize pracovat s cili, které vyhodnocuje sam zak. Velmi dobte tak Ize vyuzivat
také naptiklad sebehodnoceni.

MULTIKULTURNI VYCHOVA A JEJI MIsTO VE SKOLE

Multikulturni vychova je jednim z prarezovych témat. Tedy tematicky okruh, ktery je povinnou soucasti kazdého
skolniho vzdélavaciho programu. V ném si také skola urci, jakou roli bude toto prafezové téma hrat ve vzdélavacim
procesu. Vsechna prlifezova témata by méla byt soucasti vsech vzdélavacich oblasti. Cilem je predevsim pozitivni
vliv na proces utvareni a rozvijeni tzv. klicovych kompetenci zaka. Tedy ,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoji a hodnot dllezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spolec¢nosti (RVP). Aktivni zapojeni
asistentl pedagoga a jejich vzdélavani v této oblasti je absolutné zadouci.
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K realizaci multikulturni vychovy se da pfistupovat dvéma zpusoby:

~ kulturné standardnim pfistupem (skupinovym)

~ transkulturnim pristupem (osobnostnim).
Lze ¥ici, Ze kulturné standardni pfistup je Castéji uzivan ve skolach, a jeho realizace je mozna jednodussi. Nicméné
osobnostni pfistup je vhodnéjsi. Pfedevsim proto, Ze se vyznacuje individuadlnim pfistupem ke viem zucastnénym,
tedy k zakam i k ucitelm. Zjednodusené lze Fici, ze skupinovy pfistup se zaméfuje na spolecné znaky rliznych
skupin lidi, které jsou didvodem odlisnosti a potencialnich nedorozuméni. Tim, Zze na takové rozdily upozoriujeme,
ale mdzeme vnaset do vyucovaciho procesu rizné stereotypni myslenky (Casto nevédomé). Osobnostni piistup se
zaméruje na jednotlivce, véetné jeho odlisnosti. Prace se skupinou zak( tedy stoji na redlnych zkusenostech a pfibézich
konkrétnich lidi, a ndsledné reseni situaci podle kazdého z nas.
Zékladnim predpokladem kvalitniho zaclenéni multikulturni vychovy do vyuky je prace s vlastnimi zkusenostmi
pedagoga a jejich reflexi. Kazdy ucitel by se mél nejdiive zamyslet nad nasledujicimi otazkami, které jsou funkéné
shrnuté v pfiru¢ce Dany Moree (2008):

~ Jaky mam plan? Co chci se svou tfidou fesit?

~ Co zajima mé osobné? Z jaké vlastni zkusenosti mohu vychazet?

~ Jaky mam cil?

~ Jak na vybrané téma budou reagovat moji Zaci?

~ Jaké metody zvolim, abych dosahl formulovanych cila?
Idealni metodou pro zac¢lenéni multikulturni vychovy do vyuky je prace s pfibéhy. Takovym zplsobem jilze snadno
realizovat i v prostredi materské Skoly. Pfedevsim na internetu jsou zvefejnény rlizné materidly pro prifezové
téma multikulturni vychova. Zcela zésadni je, aby byl ucitel schopen rozlisit, zda se jedna o kulturné standardni Ci
transkulturni pfistup. Doporucujeme zacit pracovat s materialy, které vydava sekce Varianty (Clovék v tisni, 0.p.s.)
¢i materidly na portélu inkluzivniskola.cz.

Seznam pouzitych zdroju
Horackova, K, Georgieva, R., Skuta, |, Titérova, K, ed. 2014. Hled4 se dvojjazycny asistent. Praha: META, o.p.s.
Dostupné z: https://www.meta-ops.cz/sites/default/files/meta_hleda se dvojjazycny asistent.pdf

Kasikova, H., Strakova, J. 2011. Diverzita a diferenciace v zakladnim vzdélavani. Praha: Karolinum.
Kolektiv autor(l. 2014. Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahrani¢ni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, o.s.

Kolektiv autor(l. 2014. Analyza sluzeb skolskych poradenskych zafizeni pro Zaky - cizince. Pfiprava systémového
Fedeni péce o Zaky - cizince ve $kolskych poradenskych zafizenich. Praha: NUV. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/uploads/rovne_prilezitosti ve vzdelavani/cizinci/analyza sluzeb spz pro_zaky cizince a
priprava_systemoveho_reseni.pdf

Linhartov4, T., Loudova Stralczynska, B. 2014. Déti s odliSnym matefskym jazykem v matefskych Skolach. Praha:
META, o.p.s. Dostupné z: https://www.meta-ops.cz/sites/default/files/meta deti s omj v_ms metodika.pdf

Linhartova, T. 2018. Déti s odliSnym matefskym jazykem v matefskych Skolach. Praha: META, o.p.s.
Mordavkova Vejrochova, M. a kol. 2015. Standard prace asistenta pedagoga. Olomouc: UPOL. Dostupné z:
http://inkluze.upol.cz/ebooks/standard-pap/standard-pap.pdf

Moree, D. 2008. Nez za¢neme s multikulturni vychovou. Praha: Clovék v tisni, o.p.s. - Varianty.

Némec, Z. a kol. 2014. Asistence ve vzdélavani zaku se socialnim znevyhodnénim. Praha: Nova skola, o.p.s.
Dostupné z: http://www.asistentpedagoga.cz/asistence-ve-vzdelavani-zaku-se-socialnim-vzdelavanim.

Radostny, L, Titérova, K., Hlavnickova P, Moree D., Nosalova B., Brychnacova, I. 2011. Zéci s odlisnym materskym
jazykem v ¢eskych Skoldch. Praha: META, o.p.s.

Spilkova, V. a kol. 2005. Promény primarniho vzdélavani v CR. Praha: Portal.
Stary, K., Laufkova, V. 2016. Formativni hodnoceni ve vyuce. Praha: Portal.
Titérova, K. 2016. Jak je to s novelou skolského zakona aneb podpora zakl s omj v praxi. Praha: META, o.p.s.

Dostupné z: https://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/novela_skolskeho zakona aneb
podpora zomj na zs v_praxi_3.pdf

18


https://www.meta-ops.cz/sites/default/files/meta_hleda_se_dvojjazycny_asistent.pdf
http://www.nuv.cz/uploads/rovne_prilezitosti_ve_vzdelavani/cizinci/analyza_sluzeb_spz_pro_zaky_cizince_a_priprava_systemoveho_reseni.pdf
http://www.nuv.cz/uploads/rovne_prilezitosti_ve_vzdelavani/cizinci/analyza_sluzeb_spz_pro_zaky_cizince_a_priprava_systemoveho_reseni.pdf
https://www.meta-ops.cz/sites/default/files/meta_deti_s_omj_v_ms_metodika.pdf
http://inkluze.upol.cz/ebooks/standard-pap/standard-pap.pdf
http://www.asistentpedagoga.cz/asistence-ve-vzdelavani-zaku-se-socialnim-vzdelavanim
https://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/novela_skolskeho_zakona_aneb_podpora_zomj_na_zs_v_praxi_3.pdf
https://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/novela_skolskeho_zakona_aneb_podpora_zomj_na_zs_v_praxi_3.pdf

¥

STRUCNA METODIKA VYUKY CESTINY JAKO
DRUHEHO JAZYKA PRO ZAKY S ODLISNYM
MATERSKYM JAZYKEM

HANA MLYNAROVA



J U <J

ZACI S ODLISNYM MATERSKYM JAZYKEM

CO ZNAMENA TERMIN ZACI S ODLISNYM MATERSKYM JAZYKEM?

Jednd se o velmi rliznorodou skupinu Zakud a studentd, jejichz matefstinou neni ¢estina, a tudiz je pro né vyucujici
jazyk ceskych 3kol cizim jazykem, coz je ¢asto znevyhodriuje ve vyuce a ma vliv na jejich skolni Uspésnost.

Casto se v této souvislosti pouziva termin Zak-cizinec. Zak s jinym nez ¢eskym obé&anstvim se viak automaticky
nerovna zak s nedostate¢nou znalosti ¢eského jazyka. Néktefi z téchto zaki-cizincd se v Ceské republice jiz narodili
nebo pFisli v raném véku, absolvovali MS a jsou jazykové téméF nebo zcela na urovni rodilych mluvéich. Jini pfichazi do
CRv pozdéjsim véku a nastupuji ¢eskych $kolek ¢i kol s malou nebo zadnou znalosti ¢estiny — a to nejen do 1. ttidy, ale
i do vyssich ro¢nikd a nékdy i v priibéhu skolniho roku. Tato skupina ¢asto bez vnéjsi podpory nema stejné moznosti
jako rodili mluv¢i.

Podporu v cestiné ale nepotiebuji jen cizinci. Kromé téchto zakd s jinym nez ceskym obcanstvim existuje nikoli
zanedbatelna skupina déti s ceskym obcanstvim, které vsak z riiznych divodu ¢esky dostatec¢né neumi na to,
aby se v tomto jazyce mohly vzdélavat. Jedna se jak o déti ceskych obcand, které vyrostly v ciziné, kde se i vzdélavaly,
tak déti bilingvni nebo o déti-cizince, které ziskaly spolu s rodici ¢eské obcanstvi, ale maji odlisny matefsky jazyk.
Pokud mluvime o Zicich s odlisnym matefskym jazykem (OMJ), vychdzime z pedagogické perspektivy:
z pedagogického hlediska totiz neni podstatné, jaké obcanstvi zak ma ¢i jakym pobytovym statutem
disponuje, ale nakolik ovlada vyucujici jazyk cili ¢estinu.

Jazyk a vzdélani jsou zakladni podminkou Uspésné integrace do spolec¢nosti a vzdélani v ¢eském jazyce je soucasné
pravem kazdého zéka v CR. Pro vzdélavani zaki s OMJ je zasadni pifekazkou jazykova bariéra, kterda mize vyrazné
limitovat jejich studijni uspéchy. Pfivzdélavani téchto déti totiz dochazi k situaci, kdy se souc¢asné uci novy (druhy)
jazyk a zaroven se prostiednictvim tohoto jazyka uci. To klade na ucitele i zaky vysoké naroky, nebot jazyk, ktery je
pouzivan pfi vyuce, a to jiz na 1. stupni Z5, je slozity a neodpovida zacate¢nické ani mirné pokrotilé jazykové trovni.
Presto se od téchto zakl ocekava, ze se co nejrychleji zafadi do vzdélavaciho procesu. Témto narokim jsou vsak
schopni dostat pouze pokud dostanou ve skole odpovidajici podporu, spocivajici pfedevsim v systematické vyuce
cestiny jako druhého jazyka. Kromé legislativni podpory, na kterou maji zaci s OMJ ze zakona narok, velmi pomahaji i
dalsi formy podpory jako jazykové kurzy, individualni ¢i skupinové doucovani ¢ci mimoskolni aktivity a krouzky,
pfi nichz se tito zaci pohybuji v ¢eskojazyéném prostiedi a nendsilnou formou si jazyk osvojuji.

S JAKYMI ZAKY S OMJ SE V CESKE REPUBLICE SETKAVAME?

Déti, které prichazeji do Ceské republiky ze zahraniéi z kulturné a jazykové odli$ného prostredi, v poslednich letech
ptibyva, za poslednich 5 let se jedna o narlst o jednu tfetinu. Podle udajt Ceského statistického ufadu ve $kolnim
roce 2017/18 navstévovalo ceské zakladni Skoly 21 992 zaku s jinym nez ¢eskym obcanstvim, coz tvorilo asi kolem
2,4 % vsech zak(. V tomto Cisle ale nejsou zapocitany déti s OMJ, které maji ¢eské obcanstvi. Pocty téchto déti nikdo
systematicky nesleduje, a tak v mnohych ptipadech ani nemohou dostat potfebnou podporu. Podle odhadu feditel
$kol z Setfeni CSI v roce 2015 viak téchto zak(i mlze byt o0 27% vice, nez je pocet cizincl.

Dohromady tedy miize byt v sou¢asnosti v CR déti, pro které ¢estina neni mateiskym jazykem, az kolem
30 000. Nejvice takovych déti je v Praze (cca 40%), velkych méstech a pramyslovych aglomeracich, coz kopiruje mista
s nejvétsim poctem pracovnich pfilezitosti pro jejich rodice. Mezi nej¢astéjsi zemé puvodu v poradi dle pocetnosti
patfi Ukrajina, Slovensko a Vietnam nasledovany Ruskem, Bulharskem a Mongolskem.

CESTINA JAKO DRUHY JAZYK

Co to je Cestina jako druhy jazyk a jak se lisi od ¢estiny jako ciziho jazyka?

Vyuka cestiny u zakd s odliSnym matefskym jazykem ma sva specifika. Pokud do ¢eského prostiedi prijde nékdo,
pro koho neni ¢estina materskym jazykem, a zacne se ucit Cesky, strukturu jazyka vnima jinym zptsobem nez rodily
mluvci. Proto také musi vyuka vypadat jinak: vyuka cestiny jako druhého/ciziho jazyka je zejména v zacatcich velmi

20



odlisna od vyuky cestiny jako jazyka matefského (tj. Skolniho pfedmétu ,Cesky jazyk a literatura®, ktery je v osnovach
Ceskych 3kol). Samoziejmé, Ze se stale jednd o vyuku téhoz jazyka se stejnou strukturou a systémem, ale pfistupujeme
k nému jinym zplsobem. Je tieba poznamenat, ze k vyuce cestiny jako ciziho/druhého jazyka existuji rizné pfistupy
a neni mozné podat jeden univerzalni metodicky navod.

PFi vyuce cizincl se vétsinou mluvi o ¢estiné jako cizim jazyku. Tato metodika se vénuje vyuce cestiny jako druhého
jazyka (CDJ). V ¢em je rozdil? Cestina jako cizi jazyk je studium cestiny v prostfedi, kde &estina neni béznym
prostfedkem komunikace, stejné jako napf. studium angli¢tiny nebo némciny v ¢eském prostredi - tento jazyk se
u¢ime, ale nemusime jim denné komunikovat, studovat v ném nebo v tomto jazykovém prostiedi zit. Cestina jako
druhy jazyk je pojem, ktery se pouziva i v jinych jazycich (English as a second language, (Deutsch als Zweitsprache)
pro vyuku zakd a studentl s odlisSnym matefskym jazykem v majoritnim jazykovém prostiedi pro potieby studia a
budouciho zaméstnani.

Pokud si otevieme nékterou z modernich ucebnic ¢estiny jako druhého jazyka pro déti ¢i dospélé, jiz na prvni pohled
si povsimneme rozdill oproti napf. u¢ebnicim, z kterych se uci déti ve Skole pfedmét cesky jazyk — nikde se neobjevuiji
vyjmenovana slova nebo spodoba znélosti, zato narazime napt. na pravidlo pro ur¢ovani rodd podstatnych jmen.

JAKA JSOU HLAVNI SPECIFIKA CESTINY JAKO DRUHEHO JAZYKA?

~ Pro zacatecniky pouzivame ucebnice pro ¢estinu jako druhy jazyk, nikoli Skolni u¢ebnice ¢eského jazyka i
slabika¥, které jsou uréeny pro rodilé mluvei. Uéebnice CDJ prezentuji ¢estinu jako cizi/druhy jazyk a vhodnym
zplsobem propojuji témata, slovni zasobu a gramatiku.

~ U¢ime po tématech - gramatika i slovni zasoba vychdzeji z tématu. Gramatika neni cilem sama o sobé, ale je
prostfedkem k ovladnuti jazykovych struktur.

~Témata vybirdme podle toho, jak jsou prakticka a frekventovana - preferujeme situace, v nichz se zaci s OMJ
ocitaji, u¢ime to, co mohou prakticky vyuzit.

~V kazdém tématu vytvafime prostor pro trénink vSech fe¢ovych dovednosti - pisemna a Ustni komunikace,
mluveni, psani, ¢teni.

~\Vyuzivame princip analogie a napodoby - pro fixaci slovni zasoby a gramatickych jevd pouzivame jednoduché
a praktické pfikladové véty, které zdkovi usnadni komunikaci (,Jdu do obchodu, supermarketu, hotelu,
klubu...!) Komunikace je dllezitéjsi nez gramatika — dullezitéjsi je se dorozumét, nikoli porozumét celému
systému vcetné vyjimek (na zacatku tolerujeme, pokud se zak vyjadfi gramaticky nespravné, ale srozumitelné,
ocenujeme kladné snahu mluvit).

~ Osvojovani misto védomého uceni — nejprve ucime (fixujeme) urcity tvar, teprve poté vysvétlime - zejména
u mladsich déti (napf. pfi uceni 4. padu se nejprve nau¢ime ¢i zopakujeme podst. jména v Zenském rodé -
tuzka, voda, taska, poté se naucime vétu To je...tuzka, voda, taska. A az poté prikladovou vétu Mam ...tuzku,
vodu, tasku.)

~ Parcelace a specificka strukturace gramatiky — gramatiku predstavujeme co nejjednodussim a nejpraktictéjsim
zplsobem: upfednostiujeme jednodussi pravidlo + vyjimky pred slozitym systémem pravidel (napf.
pouzivame zjednodusené rozdéleni na Ctyfi slovesné tfidy misto klasickych péti, které se u¢ime). Z gramatiky
vybirdme pouze tu &ast, kterou potfebujeme k aktudlnimu tématu (napf. pokud se ucime sloveso byt, na
zacatku vystacime s ,ja jsem” a,ty jsi” — aby studenti mohli mluvit o sobé a o svém sousedovi, nepotfebuji se
hned ucit ¢asovani ve vsech osobach).

~ RozliSujeme, co je tteba umét aktivné a co staci znat pasivné (tzn. ¢emu staci rozumét, ale zak to napf. nemusi
aktivné umét rict).

~ Jevy vysvétlujeme na jednoduchych, srozumitelnych pfikladech (pfikladovych vétach), kterym zak rozumi +
jesté ovéfujeme porozuméni. Nechdme Zaka slovo/vétu zopakovat, ukazat, napsat, ne pouze odkyvat.

~ Pouzivame jednoduché a srozumitelné instrukce. Pro stejné pfedméty a ¢innosti, volime stejna slova (napf.
ucime-li vlevo/vpravo, nepouzivdme nalevo/napravo).

~ Uplatnujeme princip prakti¢nosti a realnosti — pouzivame realnou cestinu, nikoli slova a formulace, které se
béZzné nevyskytuji nebo které pouzivame zfidka. Vyuka uzite¢nych frazi usnadni zakiim komunikaci.

21



~ Zjednodusujeme pravidla, ale mluvime gramaticky spravné. Nemusime mluvit vyhradné spisovné, Ize pouzivat
i obecnou cestinu, kterou Z4ci slysi vSude kolem sebe, je ale tfeba vzdy upozornit na spisovné tvary (ty jsi x ty
jses, zeleny - zelenej). V pisemném projevu vzdy upfednostiiujeme spisovné tvary.

~ Klicova a nova slova uvadime nejprve v 1. padé, slovesa v infinitivu, aby si je zdk mohl vyhledat.

~ Frekventovanost a centralnost — okrajové a méné frekventované jevy (na zacatku napi. podstatna jména rodu
zenského koncici na souhlasku) ¢i vzory (pfedseda, soudce) vypoustime, pokud je aktualné nepotrebujeme.

~ Dodrzujeme princip cykli¢nosti (gramatiku probirdme opakované, zaci zapominaji) ,snéhové koule” - na
zvladnutou slovni zdsobu a gramatiku ,nabalujeme” dalsi slovicka a jevy a princip ,spiraly” (mirné obohacené

variace tého2)

~ Kontrolujeme pokrok (zak si vytvari portfolio, schranuje vyplnéné pracovni listy, pouziva i vytvari vlastni
slovnicky k tématu atd.)

~ Spolu s jazykem predavame také sociokulturni dovednosti (v ¢estiné napf. tykani/vykani, zplsob osloveni,
prosba, zdvorilostni fraze atd.)

~ Informace sdélujeme i nonverbalné - pomoci obrazk(, graft, prikladl, gest, ne pouze slovné.
Zatazujeme rGznorodé aktivity a hry k fixaci pravidel, aby byla vyuka zabavna.

¢iM zACIT PRIVYUCE €DJ?

V této kapitole najdete prehled nejdilezitéjSich témat a gramatickych jevl pro zacatecniky. Neberte je jako
zavazné, ale jako doporucené a ozkousené.

A. Témata aneb jak postupné zvladat urcité komunikacni situace

Seznamovani, predstavovani, pozdravy, osobni zajmena, sloveso byt
(Ahoj x Dobry den, Ja jsem...To je...Kdo to je? atd.)

Skola a co délame ve skole/3kolce - 3kola ¢i $kolka je vétinou prvni misto, kde se zak s OMJ setka s ¢estinou,
je dllezité porozumét slovni zasobé a situacim, které se s timto tématem poji; mizeme pouzit k vykladim a

osvojeni gramatiky (rody, 4. pad j.¢., 1. pad mn. ¢, ¢asovani sloves)

Kde? — mista + co tam délame + co tam fikdme/co tam mUzeme slySet - mGzeme navazat na skolu a rozsitit to na
prostiedi mésta ¢i vesnice (obchod, nadrazi, zastavka, lékarna...)

Kdy? - casové udaje + co tam délame + kdy a jestli mame na néco cas (,Co délas po skole? ,Mzes dnes
odpoledne?” - rozsitujeme slovni zasobu sloves, téma se tyka pfimo zivota déti, nauci se mluvit o sobé a ptét se

ostatnich)

Véci kolem nas - uzite¢nd a prakticka slovicka + propojujeme s frazemi jako ,Kde je...?”,Potfebuju...” ,MGzu
dostat...?"

Jidlo a piti + nakupovani, skolni jidelna (Mam rad/a...Chutna mi...Kolik stoji...Co je k obédu?)

Orientace - ve mésté, ve skole - umét se zeptat na cestu, na to, kde néco je, a predevsim porozumét instrukcim,
které dostavame (vpravo, vlevo, nahore, dole...)

Doktor, nemoci, zranéni + rady, co ma ¢lovék délat, jak si poradit, pozadat o pomoc (Boli mé...Je mi Spatné.
Prominte, mlzete mi pomoct.. Mam problém...)

B. Gramatika aneb jak si postupné osvojovat gramaticky systém

Gramatiku uc¢ime postupné, po malych krocich. Upfednostrnujeme to, co je nutné, aby zak dokazal fict v dané
situaci.
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Rody podstatnych jmen - gramaticky rod, ten/ta/to — podle majoritnich koncovek

Casovani sloves v pfitomném ¢ase (zaciname slovesem byt) — slovesa tvofi zaklad ¢eské véty a umoziuji
vyjadfit ¢innost + Casovani sloves nema z pohledu cizince zase tak obtizny systém (fadi se zjednodusené pouze
do 4 tfid, na rozdil od klasického rozdéleni do péti slovesnych tiid), miizeme navic ze zacatku klast diiraz pouze
na tvary nékterych osob (ja, ty, Vy) podle toho, o kom chceme, aby Zdk mluvil.

1. pad jednotného cisla - jako reprezentativni prosté pojmenovani.

4, pad jednotného cisla rodu Zenského, stredniho a muzského nezivotného - jako pad predmétu, tedy velmi
Casto pouzivané vétné konstrukce - madme mnoho situaci a sloves, které vyzaduji vyjadrit pfedmét/objekt + ze
zac¢atku mdzeme vynechat slozitéjsi muzsky rod zivotny.

1. pad mnozného cisla rodu Zenského, stredniho a muzského nezZivotného

2. pad jednotného cisla rodu Zenského, stfedniho a muzského nezivotného - objevi se hned v odpovédi na
otazku,Odkud jste?” a poji se s hojné uzivanymi predlozkami z, od...

6. pad jednotného ¢isla - jako odpovéd na otazku,Kde?". Doporucujeme pro zacatek vynechat tvary muzského
rodu Zivotného.

Zajmena
Predlozky - zak(iim casto splyvaji se slovy

Minuly cas - v ¢estiné je pouze jeden minuly ¢as a tvorba tvaru slovesa v minulém ¢ase neni obtizna. Navic
v rozhovorech ¢asto mluvime o tom, co bylo, takze ho Zaci brzy potfebuiji.

Budouci ¢as nedokonavych sloves - konstruuje se jednoduse (tvary slovesa byt + inf. — budu ¢ist), dokonava
slovesa mUzeme ucit pouze v kontextu a nemusime vysvétlovat cely systém.

Jak opravovat chyby?

Trpélivé, ale dlsledné. Je jasné, Ze zejména na zacatku studenti chybuji neustale. Musime se tedy nejen obrnit
trpélivosti, ale i soustfedit na jevy, které pravé probirdme, a opravovat ty. Dllezité je také vzdy zvazit, zda je to chyba
podstatna, kterd ztéZuje porozuméni nebo chyba, kterd na porozuméni vliv nema. Nékteré chyby mizeme v této
fazi prosté ,preslechnout” ¢i v pisemném projevu,prehlédnout’, abychom zaky Uplné neodradili od mluveni ¢i psani.
Zaroven potiebujeme urcitou daslednost — chceme prece studenty néco naucit. Nebudeme se tedy tvafit, ze néco

umi, pokud to zatim jesté neovladaji, a systematicky je opravujeme.

Jak dlouho trva naucit se cesky?

Dlouho. Naucit se dobfe jakykoli cizi jazyk je otazka let, nikoli dni, tydnd ¢i mésicl. | kdyz médme co do ¢inéni s détmi
a zaky pilnymi, talentovanymi a motivovanymi, coz nemusi byt pravidlo, trvd minimalné pul roku, nez ovladnou
nékteré zékladni komunikacni struktury a zakladni okruhy slovni zasoby. Zahrani¢ni vyzkumy ukazuji, ze zvladnuti
komunika¢nihojazyka pfidobrych podminkach trva cca 2-3 roky. Ovladnutiakademického jazyka, coz je predpokladem
Skolniho Uspéchu, trvé pak jesté daldich 5 - 7 let. Mysleme na to a déti motivujme, chvalme a nepretéZzujme. Neméjme
prfehnand ocekavani a naroky na sebe ani na zaky. Zaroven je potifeba myslet na to, Ze zejména ve vyssich rocnicich je
dité, které uz zdanlivé vsemu rozumi a komunikuje v béznych situacich bez problém, stale oproti rodilym mluvéim
hendikepovano - texty v u¢ebnicich jsou delsi a obsahuji komplikovanéjsi vétné konstrukce i odborné terminy.

Jak zaky motivovat?

Stava se, ze jazykovy pokrok neni takovy, jak bychom ocekavali my nebo okoli ditéte. To mize mit mnoho pficin:
podminky, v nichz se dité nachdzi, Skolni prostfedi, (ne)pfiméfend a systematickd vyuka, vék, intelektudlni
schopnosti, pile a talent a motivace. Prvotni horlivost ¢asto rychle vyprcha a zak nékdy tézko hleda dlouhodobou
motivaci a vytrvalost, kterd je pfi vyuce jazyka potfeba.

Je tfeba si uvédomit, Ze dité casto tézko hledd motivaci, nebot to nebylo ono, kdo si Cesko vybral za sv{ij novy
domoy, ale v naprosté vétsiné pripadt o ném rozhoduiji jeho rodice nebo zdkonni zastupci. Dité bylo vytrzeno ze
svého pfirozeného prostiedi z dlivod, které ne vzdy chape, a ¢asto mu trva delsi ¢as, nez se adaptuje. Syndrom
vykofenéni spolu s kulturnim Sokem, ktery se mze vyskytnout zejména u déti ze vzdalenégjsich kultur, casto vede az
k tzv. tichému obdobi (silent period), které je reakci na drastickou zménu Zivotnich podminek a oznacuje situaci, kdy
dité na za¢atku komunikaci odmita zcela.
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Kromé urcitého vhledu do situace ditéte a pochopeni pomahda zejména obrnit se trpélivostia dat tomu ¢as — nespéchat,
netlacit, nestresovat sebe ani dité. Ur¢ité faze osvojovanijazyka nejde preskocit, musi se jimi projit. A jazykovy pokrok,
stejné jako jakykoli jiny, neni vzdy kontinualni, ale ¢asto pfichazi ve skocich, a to kdyz to nejméné ¢ekame.

A to nejdulezitéjsi — chvalit, chvalit, chvalit! | za nejmensi Uspéch, i za malickosti. Motivace ma na Uspésné uceni
obrovsky vliv. Casto zaky s OMJ nikdo jiny nepochvali a i ony cht&ji zaZit uspéch. Soustfedit se na to, co uz zvladli,
nikoli na to vse, co jesté neumi, pomUze obéma stranam — détem i jejich ucitelam.

TIPY NA AKTIVITY PRI VYUCE CDJ

formou a stfidat jednotlivé aktivity. Zde je par tipu.

Hraci kostky - klasické kostky mzeme vyuzit jak pfi procvi¢ovani cisel (hdzime a dité fika ¢isla, pak mGzeme
pouzit 2 ¢i 3 kostky, Cisla scitat, od¢itat, nasobit atd, zalezi na véku ditéte) tak pfi casovani sloves (6 stran — 1.-3.
0s.j.¢.a1.-3.0s.mn.c.)

Lepici papirky — znamé post-it papirky mlzeme vyuzit pfi vyuce zékladni slovni zdsoby — popiseme nazvy
predmétd v mistnosti a dité lepi, nebo naopak popise ono a samo nalepi, napf. aktivita popletena tfida — papirky
nalepime Spatné a dité opravuje, prelepuje.)

Pexeso - klasické pexeso Ize vyuzit i k osvojeni a procviceni slovni zasoby, kromé klasického pexesa mlzeme
hledat i kombinace: obrazek/slovo/pismeno, karticky z pexesa mizeme pouzit i na obrace¢ku a chnapacku.

Domino - klasickd hra se da vyuzit k vyuce slovicek, Ize ji ale vyuzit i pfi tvofeni kombinaci osobni zdjmeno -
spravny tvar slovesa, mnoho domin najdeme v ucebnici ¢estiny pro cizince Domino.

Chiapacka - oblibend aktivita na procvi¢eni slovni zdsoby - rozloZime na stole karticky se slovni zdsobou, lektor
fika slova a zak ma co nejrychleji,chnapnout” spravné slovo. Nejlépe funguje ve dvojici nebo skupince.

Kufr - klasika na hadani slov se ve zjednodusené verzi da dobre vyuzit pro zpestieni vyuky (zaci se rozdéli do
dvojic, jeden ma za ukol popsat urcité slovo napsané na karti¢ce, druhy, ktery toto slovo nevidi, ho ma podle
popisu uhodnout).

Kouzelny pytel - ucitel ma v pytli pfedméty z probrané slovni zasoby, Zaci hadaji po hmatu, co to je, téz Ize fikat,
jaké to je (velké, malé tvrdé...procviceni adjektiv).

Béhaci diktat - aktivita na zafixovani a reprodukci psaného textu, ucitel vybere text, ktery chce, aby Zaci prepsali,
vylepi ho opodal, a déti béhaji a text postupné opisuiji.

CO ZOHLEDNIT, MAME-LI VE TRIDE/VE SKOLE ZAKA S OMJ

Za kazdym zdkem s OMJ je individualni osud a pfibéh. To, co prozil a situace, v které se ted nachazi, mGze mit na uceni
cestiny znacny vliv. Idedlni je proto se dozvédét o konkrétnim ditéti co nejvic. To nam pomdze ho lépe pochopit a také
ho ucinné podpofit.

Pokud si o novém zakovi chceme udélat komplexni predstavu, kterd ndm pomaze ho zaclenit do vyuky, tfidy a v Sirsim
kontextu celkové do spolec¢nosti, prvni véci by mél byt audit dovednosti konkrétniho zaka, nebot skupina zakd s OMJ
je velmi heterogenni a rozdily mezi jednotlivymi zédky mohou byt ohromné.

Audit zahrnuje pedagogickou a jazykovou diagnostiku, kterd je zdkladem ucinné podpory. Vstupni pedagogicka
a jazykova diagnostika je vhodnym nastrojem k zaznamenani pokrokl zaka a na jejich zakladé ho mazeme také
pozdéji Iépe hodnotit. Pokud budeme pro zaka vypracovévat plan pedagogické podpory, coz doporucujeme, bude
pedagogicka a jazykova diagnostika jeho soucasti a pomuze nam také nastavit individualni vzdélavaci cile a to, za co
bude zak hodnocen.

Nejdfive je potfeba se s zakem a nejlépe i jeho rodici sejit a zjistit vice o celkové situaci zaka. Tyto informace
doporucujeme sepsat a zalozit, aby se s nimi mohli seznamit i dalsi ucitelé, ktefi budou s ditétem pracovat. Zaroven
nam poslouzi sepsani tohoto ,stavu v bodu nula” pro pozdé;jsi hodnoceni. Pfi pohovoru je dulezité se ujistit, ze vse
bylo Zzdkem i rodi¢i pochopeno - proto se osvédcilo mit u pohovoru tlumocnika ¢i interkulturniho pracovnika.
Zjistujeme zejména: vék, kdy pFisel zak do CR, délku pobytu v CR, silné stranky, zajmy a koni¢ky (téma k rozhovoru,
moznost navazat blizsi kontakt), dosazené znalosti v jednotlivych pfedmétech, pfedchozi Skolni Uspéchy, zkusenosti
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a znalosti, oblibené predméty, rodinnou a socidlni situaci (mdze byt choulostivé, proto opatrné). Duilezité je i Zjistit,
zda je jesté nékdo, kdo ditéti mimo skolu mize pomoci, napt. s domacim tkolem nebo formou douc¢ovani.

V rdmci jednoduché jazykové diagnostiky’ zjiStujeme soucasné jazykové znalosti a kompetence zak(, abychom mohli
Iépe naplanovat vyuku a stanovit individudlni a realistické cile - jiné budou tyto cile u zacatecnika a jiné u pokrocilého
zaka. Zjistujeme napt. nakolik Zak ovlada cestinu, jak bohatou ma slovni zasobu, zda rozumi instrukcim a pokyn(im,
adekvatné véku testujeme viechny fecové dovednosti — poslech (porozuméni hovoru, Ustnimu projevu, porozuméni
instrukcim), mluveni, ¢teni a psani (schopnost ¢ist a psat latinkou), zda ma zvladnuté zakladni gramatické jevy
(Casovani sloves v pfit. case, mnozné ¢Cislo, predlozkové vazby). Na to vie ma vliv samoziejmé také matefsky jazyk
studenta - Slované maji samoziejmé diky jazykové blizkosti jiny start nez napf. studenti z asijskych zemi, neznamena
to ale, Ze Slovan se automaticky a rychle nauci ¢esky — i on potrebuje systematickou vyuku, ma-li mluvit gramaticky
spravné.

PRINCIPY PRACE S ZAKY S OMJ PRI VYUCOVANI VE TRIDE

Vlyzvou pro ucitele pfi vzdélavani zak s OMJ je skloubit jazykové vzdélavani (rozsiteni slovni zasoby, rozvoj
akademického jazyka, gramatickd pravidla, nacvik komunikac¢nich dovednosti) a obsah jednotlivych predmétd.
Pokud zaky s OMJ podpofime a pomUzeme jim, jsou schopni pochopit vétsinu obsahu (vyucujici latky) i splnit vétsinu
ukoll. Nejdulezitéjsi principy by se daly shrnout takto:

Propojeni obsahu a jazyka. Pii vyuce zohledriujeme dva cile: obsahovy (tj. toho, co chceme, aby Zaci uméli)
a jazykovy (co chceme, aby Zaci konkrétné fikali,/psali nebo Cetli —tj. konkrétni slovni zasobu a jazykové
struktury/fraze)

Aktivace pfedchozich zkusenosti a znalosti zakii. Zaci nepfichazi jako nepopsany list - chodili do $koly v zemi
puvodu, a i kdyz to pres jazykovou bariéru nemusi byt patrné, maji poznatky z jinych predmétq, jen to treba
nedokazi vyjadrit. Mlizeme vyuzivat zkusenosti a znalosti z jejich prostiedi a kultury, je vhodné aktivovat i matefsky
jazyk zakd s OMJ (pomoci prekladu klicovych slov, prace se slovnikem, pouziti dvojjazy¢nych material).

Vyuziti grafickych vizualizaci. Zakiim s OMJ velmi pomaha, pokud se informace nepfedavaji pouze verbalng,
ale mUzeme vyuzitijiné, vizualni typy sdéleni (obrazky, grafy, myslenkové mapy, schémata, nacrtky, vizualizované
prehledy a tabulky, diagramy).

Vytvarime prostor pro komunikaci a aktivni produkci jazykovych dovednosti - snazime se vytvofit pratelské
a bezpecné prostiedi, ve kterém maji zaci prostor a $anci mluvit, psét a cist a tim se jazykové rozvijet.

DETI S OMJ V PREDSKOLNIM VZDELAVANI

Jazykova podpora déti s OMJ na Urovni predskolniho vzdélavani je velmi dulezita. Pro déti je rozhoduijici, na jaké
urovni budou jejich jazykové schopnosti pfi vstupu do ZS, a to do znaéné miry preduréi pribéh dalsiho vzdélavani
ditéte.

Pri vyuce déti v predskolnim véku plati mnoho vyse zminéného, tako vékova skupina ma ale samoziejmé sva specifika,
ktera vychézi jednak z jejich stupné kognitivniho vyvoje, jednak také — pokud zohlednime hledisko prakti¢nosti -
z toho, co tyto déti vzhledem k véku pfedevsim potfebuji znat. Systematictéjsi pojem o jazyku si déti obecné osvojuji
az na Z5, kde se setkavaji s jednotlivymi gramatickymi jevy. Tyto déti samozfejmé neucime gramatiku zpGsobem jako
déti Skolou povinné - jazykové struktury a slovni zasobu si osvojuji pfirozené v prostfedi matefské skoly. Pfed3kolaky
ucime opakovanim, hranim, fikankami, obménami komunikacnich situaci, pomoci jazykovych her a aktivit.

| kdyZ by se mohlo zdét, Ze néroky, které jsou kladeny na déti v MS, jsou mnohem niz3i, nez je to u déti $kolou
povinnych, jejich situace neni zavidénihodnd, protoze travi vétsinu dne v jazykovém prostiedi, kterému nerozumi.
Casto nechapou pokyny ucitelek, nevédi, co se po nich chce, a zéroven se od nich o¢ekava, ze se zapoji do spole¢nych
¢innosti, budou poslouchat pokyny a spolupracovat.

Co pomaha:

~ Stanovit si konkrétni cil - ne pfilis vysoky — nikoli ,dité se nauci Cesky”, ale napft. dité se postupné nauci
rozliSovat a pojmenovat zakladni barvy (za¢indme tfeba se dvéma, tremi), dité se nauci pojmenovat nékolik zvifat.
~ Diferenciace cile: déti pokrocilejsi se nauci vic, zacatecnici méné. (Nikdy na tom nejsou vSechny déti stejné -
dité musi zazit Uspéch, i kdyz je zacatecnik.)

~ Jednoduchy a srozumitelny jazyk a instrukce (pokud mozno stale stejné formulace).

~ Nazorna vyuka - vizualita - obrazky, karticky, ukazovani predmétd kolem sebe, ¢innosti, které se pravé déji

1 Vice k jazykové diagnostice nejdete zde: https://www.inkluzivniskola.cz/cestina-jazyk-komunikace/jazykova-diagnostika
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- mluvime o tom, co pravé délame, i kdyz bychom cinnost bézné tfeba nepojmenovali (hrajeme si, uklizime,
svacime).

~ Pfimérené mnozstvi nové latky, ,nabalovani slov’, postupné zvy3ovani naro¢nosti.

~ Kratké casové useky, déti se vydrzi soustiedit jen chvilku.

~ Casté opakovani slov - v ramci jedné lekce zazni slova mnohokrat pfi rliznych &innostech, slovni zasoba je
spojena s nazornosti.

~ Trpélivost, pochvala, motivace, povzbuzeni, ritualy

~ Zapojit hudbu a rytmus (fikanky, jednoduché basnicky, vytleskavani)

~ Uceni spojit s pohybem (napf¥. fikanky typu,hlava ramena kolena palce”)

~ Zapojit vytvarné aktivity (déti kresli, vybarvuiji, stfihaji, lepi)

~ Kazdé dité se dostane na fadu a zazije uspéch.

Tipy na aktivity pro nejmensi: kouzelny pytel, véci pod $dtkem (pozndvame podle hmatu, $atek na okamzik odkryjeme
a fikdme, co tam bylo), puzzle, domino.

Seznam zakladni doporucené literatury a internetovych zdroju

Materialy pro vyuku ¢estiny jako druhého jazyka pro predskolaky:
KIKUS Bildkarten, Hueber, Edgardis Garlin (obrazkové karty)
Pokorna, V. Simonovy pracovni listy. Praha: Portal.

Ucebnice cestiny jako druhého jazyka pro mladsi déti a zacatecniky:

Skodova, S. Domino. Ceskyjazyk pro malé cizince 1,2 (u¢ebnice, pracovni sesit, metodika Wolters Kluwer CR, a.s.
Svobodova, J. U¢ime se ¢esky

Pokorna, V. Simonovy pracovni listy. Praha: Portal.

Kubickovd, K. ABECEDA - Karty pismen a pracovni listy ke kartam.

Piélova S., Pavlova.). Barevna ¢edtina (1.-5. ro¢nik ZS).

Schrimpfova, J.M. M{j prvni slovnik ceského jazyka. Fraus.

Gjurova, N. Cestina jako cizi jazyk pro za¢inajici skolaky: metodika pro ucitele. Praha: Portal.
Taborkova, J. Hezky Cesky, NIDV

Jaurisova, B., Panova, M. Prazdninova Skola ¢estiny, NIDV

Kotykova, S.Lejnarova, V. Cestina pro malé cizince 1, Knizni klub Praha

Pro starsi a pokrocilejsi:

Hol3, L. Cestina expres 1,2,3. Akropolis.

Hol3, L. NEW Czech Step by Step. Akropolis.

Hol3, L., Bofilova, P. Cesky krok za krokem 1,2. Akropolis.

Cvejnova, J. Cesky, prosim LI, lll, Karolinum.

Stindlova, B. a kol. Cesky v Cesku

Malg, Z. Hry a aktivity pro vyuku Cestiny pro cizince. Lingua Ludus.

Hol3, L. Adaptovana préza: Pohadky, Povidky malostranské, Prazské legendy, Staré povésti ceské a moravské,
Akropolis.

Dalsi internetové zdroje

www.inkluzivniskola.cz - portal organizace METa o.p.s.s komplexnimi informacemi o tématu zak( s OMJ a vyuky
CDJ véetné pracovnich listd a seznamu doporuéenych materiald

www.cestina2.cz — e-learning ¢estiny jako druhého jazyka pro zacatecniky vytvofeny organizaci META o.p.s.,
zdarma

www.kurzycestinyprocizince.cz - e-learning a webinare pro za¢inajici uc¢itele CD)J

P¥i psani jsem Cerpala pfedevsim z portalu www.inkluzivniskola.cz

Dalsi pouzita literatura

Kolektiv autorti META o0.p.s. 2011. Zaci s odlisnym matefskym jazykem v ¢eskych 3kolach, META o.p.s.
Linhartova, T, Stralczynskéa Loudova, B. Déti s odlisSnym matefskym jazykem v matefskych Skolach,

META o.p.s. 2014, 2015

Kubickova, K. 2011. ZkuSenosti s vyukou v heterogenni tfidé pro jazykovou pfipravu, metodicka pfirucka,
Kostelec n. Orlici.

Hrdlicka, M., Slezdkova, M. 2007. Nizkoprahové kurzy Cestiny pro cizince - pfirucka,

Praha: Centrum pro integraci cizinct - AUCCJ, Clovék v tisni.
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KOMUNITNI TLUMOCENI

JIRINA HOLKUPOVA



KDO JE KOMUNITNi TLUMOCNIK

Komunitni tlumoceni je ndzev pouzivany pro tlumoceni v situacich, kdy se jednotlivec nehovofici jazykem dané zemé
pottebuje ,domluvit” naptiklad ve skole, na Ufadé, v nemocnici nebo na oddéleni cizinecké policie.

Od tlumoceni konferen¢niho, tedy tlumoceni pfi statnich ndvstévach, na mezindrodnich jednanich, odbornych
konferencich nebo kulturnich akcich se komunitni tlumoceni lisi v nékolika aspektech. Jednim z nich je pravé to, ze
se jedna o komunikaci mezi instituci, respektive jejim zastupcem, a jednotlivcem, ktery vystupuje sdm za sebe a fesi
néjakou situaci tykajici se jeho kazdodenniho Zivota. Dalsim specifikem komunitniho tlumoceni je to, ze kromé jazyka
tu vstupuje do hry i kultura a socidlni prostfedi, z nichz jednotlivi mluvéi pochazeji.

Vysledkem je, Ze komunikacni situace je nevyvaZzend: na jedné strané stoji zastupce instituce, ktery je navic
pfislusnikem majority, a na strané druhé migrant, ktery se plné neorientuje v majoritni spole¢nosti, ¢asto pochazi ze
vzdalené kultury a navic mGze mit dalsi,hendikep” v podobé dosazeného vzdélani nebo socidlniho postaveni. To vie
stavi migranta do zna¢né nevyhodné pozice. Ukolem komunitniho tlumocnika je tedy nejen ptevadét vie, co bylo
fec¢eno, z jednoho jazyka do druhého, ale také vyrovnavat viechny uvedené rozdily, aby zprostiedkoval vzijemné
porozuméni. (Holkupova 2010)

Pfedstavme si napfiklad, ze pfi tlumoceném rozhovoru mezi ucitelem a rodi¢i nové pfijatého zdka s odlisnym
matefskym jazykem zmini ucitel mezi fe¢i pojem ,zakovska knizka” Komunitni tlumoc¢nik nejenze souslovi pfelozi do
ciziho jazyka (pokud pro néj dany jazyk viilbec ma vyraz), ale také rodi¢im Zzaka popise, o co se jednd, protoze vi, Zze
v jejich zemi nic takového neexistuje. Zaroven na tuto skute¢nost upozorni i ucitele, aby védél, Ze si zdkovska knizka
v tomto pFipadé mozni zaslouzi podrobnéjsi vysvétleni.

PROFESE KOMUNITNIHO TLUMOCNIKA A JEJi PRAVIDLA

Potfeba domluvit se v béznych situacich s nékym, kdo neovlada stejny jazyk, je stara jako lidstvo samo, a tlumoc¢nici,
které bychom mohli nazvat komunitnimi, tedy funguji vlastné odnepaméti. Jako svébytnd, ifady uznavana profese
a predmét védeckého badani je to viak disciplina velmi mlada a v mnoha ohledech se teprve profiluje. V nékterych
zemich (zvIasté skandindvskych a anglosaskych) ma tradici sahajici nékolik desetileti zpét, v mnoha dalsich (v¢etné
Ceské republiky) se o ném vice mluvi teprve par let. V Ceské republice neni komunitni tlumoceni jako profese ani
zavazné definovano. Na, istokrevného” komunitniho tlumocnika, ktery by se specializoval opravdu jen na komunitni
tlumoceni, tak v ¢eskych zemich zatim nenarazime.

V roli komunitniho tlumoc¢nika mize vystupovat,tradi¢ni” ttumoénik konferenéni nebo soudni, interkulturni pracovnik
nebo pracovnik instituce ¢i neziskové organizace, ktery ovlada na odpovidajici Urovni oba jazyky. V idedInim pfipadé
takovy zastupce instituce nebo neziskové organizace prosel odbornou tlumo¢nickou pfipravou v kurzu komunitniho
tlumoceni. V horsim pfipadé pak komunikaci na uradech, ve 3kolach a ve zdravotnickych zafizenich obstaravaji
migrantovi ptibuzni, zndmi, déti nebo kdokoli, kdo kromé jeho jazyka ovlada na néjaké urovni i ¢estinu.

Komunitni tlumoc¢nici u nds nemaji ani vlastni profesni organizaci, ktera by hajila jejich zajmy a nastavovala pravidla
vykonu profese. Stejné jako jini tlumocnici se vdak mohou stat ¢leny Jednoty tlumoc¢nikd a prekladatel (JTP), ktera
sdruzuje tlumoc¢niky a prekladatele viech specializaci.

V Ceské republice také bylo realizovano nékolik projektt zaméfenych na komunitni tlumoceni a vycvik komunitnich
tlumoc¢nikd, diky nimz si o této nové vznikajici profesi mdzeme udélat lepsi predstavu. Zajimavym vystupem projektu
organizace META je publikace Komunitni tlumocnici ve viru integrace, kterda mimo jiné obsahuje eticky kodex
komunitniho tlumoc¢nika. Nejedna se o kodex zavazny (vznikl pfedeviim pro potfeby projektu), je viak prvnim etickym
kodexem pro komunitni tlumoc¢niky v ¢eském prostiedi a jako takovy je velmi cennym zdrojem.

ETIKA PROFESE KOMUNITNIHO TLUMOCNIKA

Eticky kodex organizace META, o.p.s. (Ganczarczyk [s.a.]) obsahuje 13 zasad, z nichz fada plati stejné pro tlumocniky
komunitni jako pro tlumocniky konferen¢ni a soudni, ale jsou zde i zdsady zohlednujici specifika komunitniho
tlumoceni:
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1. Komunitni tlumoc¢nik je osoba, ktera zprostfedkovdva komunikaci (ve vztahu ke kazdodennimu Zivotu
a potiebam) mezi jednotlivcem z fad cizincl a zastupcem urcité instituce. Komunikace v rdmci komunitniho
tlumoceni probihd mezi osobami, které maji v socialni struktuie rlizné postaveni a patii k rozdilnym kulturnim
skupinam.

2. Komunitni tlumo¢nik dba o to, aby jeho tlumoceni ¢i pfeklad byl co nejvérnéjsi. Vyznam slova, kterym si neni
jisty, si ovéfi.V zadném pfipadé nesmi vyznam slova hadat.

3. Béhem tlumoceni bere komunitni tlumo¢nik ohled na znalosti a jazykovou vybavenost zicastnénych stran.
Jeho vyjadieni musi byt obéma stranam srozumitelné a pfizpUsobené jejich moznostem porozuméni.V pfipadé,
Ze komunikacni problém spociva v nedostatku mimojazykovych kompetenci zi¢astnénych stran, ma tlumocnik
pravo vystoupit z tlumocnické role, aby objasnil tltumocnickou situaci klientovi i jeho komunika¢nimu partnerovi.
Je nezbytné na tuto zménu pfedem upozornit.

4, Komunitni tlumo¢nik ma povinnost zachovat micenlivost, tj. nesmi predat nebo zpristupnit, at uz za Uplatu
¢i bezplatné, informace, které se dozvédél béhem tlumoceni. Vyjimku tvofi pfipady, kdy by micenlivost byla
Vv rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

5. Komunitni tlumocnik se snazi zUistat v ramci moznosti neutralni, tj. neméni zpUsob vyjadreni, nic nepfidava ani
nic nezkracuje. Zarover neni odpovédny za obsah slov klienta.

6. Komunitni tlumoc¢nik je nestrannym uUcastnikem komunikace, proto nepracuje pro osoby blizké,
neuplatnuje pfi tlumoceni své osobni, politické, ndboZzenské ¢i spole¢enské nazory, neprojevuje sympatie
nebo antipatie ke komunika¢nimu partnerovi klienta ani ke klientovi, nevyjadfuje svij nazor na pfipad, ve
kterém tlumoci, a neposkytuje pfi tlumoceni rady ohledné feseni problému.

7. Komunitni tlumoc¢nik je nezavisly, tj. neni povinen tlumocit ,ve prospéch” osoby ¢i instituce, kterd ho najala.
Béhem vykonu prace nesmi byt povéfen jinymi tkoly nez tlumocenim.

8. Komunitni tlumo¢nik nesmi byt za jednu sluzbu placen dvakrat.

9. Ukol, ktery komunitni tlumo¢nik pfijima, musi odpovidat jeho jazykovym znalostem, kvalifikaci a pfipravé
nebo moznostem pripravy. Zarovern musi odpovidat jeho stavajicim fyzickym a psychickym schopnostem.

10. Komunitnitlumo¢nik ma pravo odmitnout tlumoceni (zdlvodu osobniho vztahu k zi¢astnénym, stietu zajm{,
nepfijatelného pracovniho prostfedi, moralnich zabran, nedostate¢ného ¢asu na pfipravu nebo nedostatecné
jazykové ¢i odborné vybavenosti, riziku poskozeni viastnich prav a ddstojnosti).

11. Komunitni tlumoc¢nik se celoZivotné vzdélava, rozsituje si kulturni prehled a vieobecné znalosti.

12. Komunitni tlumo¢nik dodrzuje pravidla profesni etikety (prace s hlasem, drzenim téla a gesty, vhodné
obleceni, Cistota, upravenost, slusné chovani, skromnost, takt, dodrzovani nezbytného odstupu, dochvilnost).

13. Komunitni tltumoc¢nik projevuje solidaritu se svymi kolegy, respektuje a podporuje je, sdili s nimi nové znalosti
a poznatky a obhajuje spole¢né zajmy. V rdmci moznosti sleduje jejich préci, debatuje s nimi o jejich vykonech,
kterych se ucastnil nebo které mél moznost posoudit, a pokud k nim vznasi kritické pfipominky, ¢ini tak diskrétné,
zdvofile a s cilem kolegovi pomoci, nikoli jej poskodit nebo snizit jeho sebevédomi.

DRUHY TLUMOCENI

I kdyz je role komunitniho tlumoc¢nika Sirsi nez u tltumocnika konferencniho, techniky, které pfi své praci pouziva, jsou
totozné s technikami pouzivanymi pfi jakémkoli jiném tlumoceni. V zdsadé se rozlisuji tfi druhy tlumoceni a podle
situace je vSechny vyuzije i komunitni tlumocnik. Jedna se o tlumoceni konsekutivni, simultanni a tltumoceni z listu.

a) Konsekutivni tlumocéeni

Tento typ tlumoceni je v situacich komunitniho tlumoceni zdaleka nejbéznéjsi. Probiha tak, ze nejdfive fecnik
prednese urcitou ¢ast svého projevu ve vychozim jazyce (mUze to byt véta, nékolik vét nebo i delsi tsek), tlumocnik
pfitom posloucha a pfipadné si zapisuje, a poté ji reprodukuje v cilovém jazyce.
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Dulezitou zasadou pfi tomto, ale i ostatnich typech tlumoceni je, ze tlumocnik neprevadi slova, ale myslenky. Zasadni
je pochopit, co chtél fe¢nik sdélit, a dosahnout u posluchacl stejného ucinku, jakého by fe¢nik dosahl, kdyby mluvil
stejnym jazykem. Podle toho také tlumocnik recnikliv projev zpracovava. Toto zpracovani probiha ve tfech fazich,
které se vzajemné prekryvaji a ¢astecné probihaji paralelné:
1) aktivni poslech s porozuménim (aktivni proto, Ze se tlumocnik soustiedi na to, aby zachytil vSechny podstatné
slozky a odstiny projevu),
2) myslenkova analyza (tlumocnik si uvédomuje ¢lenéni projevu do logickych celkll a logické navaznosti mezi
témito celky, v8ima si struktury, patra po smyslu projevu a zdméru fecnika, vytvofi si v hlavé vizualni obraz
projevu),
3) reprodukce projevu v cilovém jazyce. (Pukova 2014)

tlumoceni hlavnim pracovnim nastrojem. Tlumocnicky zapis je vlastné jen pomackou, o kterou mize tlumocnik svou
pamét opfit (Jones 1998). Je to vsak pomicka nadmiru dilezita, a proto se o ni zminime podrobnéji.

b) Tlumoc¢nicky zapis (notace)

Tlumo¢nik by mél viude chodit vybaveny blokem a tuzkou. Déla-li fe¢nik ¢asté pauzy (napfiklad po jedné vété), je
mozné spolehnout se vyhradné na pamét. Nikdy ale nevime, kdy se fe¢nik,,zapomene” a pauzy délat pfestane, nebo
zda najednou nezacne chrlit ¢iselné Udaje. Pak je nezbytné mit po ruce blok a zacit zapisovat.

Tlumocnicky zapis neni tésnopis, jak si lidé ¢asto mysli, a tlumocnik si rozhodné nezapisuje viechno, co slysi.
Zaznamenava si nejdllezitéjsi opérné body, podle nichz pak dokaze zrekonstruovat fecnikilv argument nebo
myslenkovy celek jeho projevu. Kromé toho zapisuje Udaje, které na jeho pamét kladou pfilis velké naroky.

Co tedy zapisovat? Zde je prehled toho nejdulezitéjsiho:

~ klicova slova ¢i vyrazy, které pro tlumocnika reprezentuji dany argument ¢i myslenku (kromé slov to mohou
byt i zkratky nebo symboly)
B, nebo A protoze B".

~ postoj fe¢nika k tomu, co fika (zda je souhlasny ¢i nikoli, do jaké miry je si tim, co fik3, jisty, zda je autorem
myslenky on, nebo nékoho cituje apod.)

~ Ciselné udaje

~ jména a nazvy

~ vyCty

Zépis by mél mit pfehlednou strukturu kopirujici strukturu projevu fe¢nika. Doporucuje se uspofadat zapis diagonalnég,
tedy zapisovat informace zleva doprava sikmo dold. Informace stejného vyznamu (napfiklad jednotlivé polozky vyctu)
by pak mély byt pod sebou. Jednotlivé myslenkové celky je vhodné od sebe oddélovat, napfiklad vodorovnou ¢arou.
Tlumoénik pak mé jasny prehled o tom, jak jsou dlouhé, kde za¢inaji a kde konéi. (Cerikova, Steffl 2014)

Dulezité je také védét, Ze je zcela v poradku polozit fe¢nikovi dotaz ¢i ho poprosit o zopakovani, pokud tlumocnik
sem tam néco nezachyti (nejcastéji to byva nazev, ¢iselny udaj nebo polozka vyctu). Nesmi se to samoziejmé stavat
pfilis casto a takovy dotaz musi byt presné formulovany, aby re¢nik mohl jen kratce odpovédét a nemusel opakovat
polovinu ztoho, co uz jednou fekl. Dotazy se vzdy kladou az poté, co fe¢nik dokon¢i dany Usek projevu, pred zahdjenim
tlumoceni.

¢) Simultanni tlumoceni

Simultanni tlumoceni probihd zaroven s tim, jak fe¢nik mluvi. Vyhodou je, ze Setii ¢as a umoznuje posluchacdm
bezprostifedné reagovat, na tlumocnika vsak klade zna¢né naroky. V prostifedi odbornych konferenci a podobnych
akci ma tlumocnik k dispozici kabinu, ve které ho nic nerusi, sluchatka a mikrofon. M{ize se tak soustfedit pouze na
re¢nika a na svUj vystup v cilovém jazyce.

S takovym tlumocenim se komunitni tlumocnik s nejvétsi pravdépodobnosti nesetka. Mize se vsak stat, ze potiebuje
napfiklad rodi¢im zaka - cizince zprostfedkovat, co ucitel sdéluje ostatnim rodi¢im na tfidni schlizce. Zde neni
prostor pro tlumoceni konsekutivni, a proto jim obsah ucitelova sdéleni,Septa do ucha” zaroven s tim, jak ucitel mluvi.
Tomuto typu simultanniho tlumoceni se fika Susotdz, neboli tlumoceni Septané. Je o to naro¢néjsi, ze se tlumocnik
musi vyporadat se zhorsenymi akustickymi podminkami - fe¢nika neposloucha ze sluchatek, ale pfimo z ,éteru”,
a navic ho mohou rusit zvuky z okoli. Proto je nutné byt fe¢nikovi co mozna nejblize, ovsem s ohledem na ostatni
ucastniky, které zase muze rusit tlumoceni.

jen se vSe odehrava,v redlném case”. O to dUlezitéjsi je fe¢niklv projev spravné analyzovat a naucit se jeho myslenky
vyjadfovat stru¢né a Usporné.
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d) Tlumoceni z listu

O tlumoceni z listu mluvime tam, kde tlumoc¢nik dostane psany text (mlze to byt formulaf, skolni fad apod.) a bez
pfedchozi pfipravy nebo s minimalni pfipravou prevadi jeho obsah Ustné do cilového jazyka. Jde tedy nejen o prevod
z jednoho jazyka do druhého, ale také z jazyka psaného do jazyka mluveného.

Stejné jako u ostatnich typU tlumoceni si nelze vystacit s prevadénim slov. Velkym uskalim tlumoceni z listu je navic to,
Ze ma tlumocnik text neustale pred ocima, a tim vice ho to mze svadét k pouzivani vétné struktury a slovnich obratud
vychoziho jazyka, takze vysledek nepUlsobi pfirozené.

Tlumoc¢nik tedy musi obsah textu analyzovat,,,vydestilovat” z néj jednotlivé myslenky a ty pak reprodukovat v cilovém
jazyce. Prehlednosti tlumoceni prospéje, kdyz tlumocnik dlouhd souvéti rozdéluje na kratsi celky, a to jak vétnou
stavbou, tak intonaci. Mél by mit dobfe zvladnutou schopnost zobechovat, pfedvidat, jak bude text pokracovat, a
filtrovat méné dulezité informace. Pfi tlumoceni by mél znit pfirozené, pouzivat vétnou stavbu a obraty cilového
jazyka bez interferenci z jazyka vychoziho, zbyte¢né se neopakovat a neopravovat a také udrzovat o¢ni kontakt s
posluchaci.

Pokud tlumoc¢nik dostane text alespon par minut pfedem, ma tu vyhodu, Ze si ho muize alespon zbézné prohlédnout
a pripravit na tlumoceni. Tato pfiprava spociva v tom, Ze si dlouha souvéti vizualné (naptiklad lomitkem) rozdéli na
kratsi Useky, barevné si zvyrazni slovesa a dulezité slovni obraty, ¢isla, ndzvy a terminy, pfipadné si ocisluje slova
a naznadi tak jejich poradi pro pfevod do cilového jazyka, pokud se slovosled bude vyrazné lisit. Zarover je dobré
vepsat si do textu napiiklad preklady slov ¢i obratd, o nichz tlumocnik tusi, ze by mu pfi tlumoceni nemusely hned
Jnaskocit” (Cenkova 2014).

PRIPRAVA NA TLUMOCENI

Priprava na tlumoceni je natolik dilezit4, Ze si zasluhuje zvlastni odstavec. Nikdo nemUze ocekévat, Ze tlumocnik bude
mit v hlavé ulozenou slovni zasobu ze vSech obord, se kterymi se pii své praci mlize setkat. S dlikladnou piipravou by
vsak mél zvladnout t¥idni schlizku, doucovani matematiky i ndvstévu v pedagogicko-psychologické poradné.
Tlumocnik by se mél predevsim pokusit ziskat co nejvice informaci predem. Vzdy by si mél vyzadat vsechny podklady,
které se budou pfi jednani pouzivat, v klidu si je doma prostudovat a nacerpat pfislusnou slovni zasobu. Ne vzdy se
to podafi a Casto se na svij pozadavek setka s odpovédi:,To neni potieba, nebude tam nic tézkého, jen bézna slovni
zasoba. To zvladnete! Tim by se tlumocnik nemél nechat ukolébat, protoze odbornici si nékdy neuvédomuiji, ze co je
bézna slovni zdsoba pro n&, nemusi byt Uplné bézné pro kazdého. Pokud zadné materialy nejsou k dispozici, mél by
se tlumocnik snazit alespon zjistit pfedem co nejvice o priibéhu a tématu jednani.

Vsechny ziskané informace pak poslouzi k nastudovani daného tématu s pomoci slovnik(, ale také internetovych
zdroja. Dobré je vyhledat si k tématu rlizné dokumenty v ¢estiné i cizim jazyce. Diky tomu tlumocnik nacerpa nejen
slovni zasobu, ale také ziska alespon zakladni rozhled v daném oboru.

Je velice uzite¢né vytvaret si k jednotlivym tématlm glosare, tedy dvojjazy¢né slovni¢ky obsahujici nejen odborné
terminy, ale také napfiklad casto uzivana slovni spojeni a vyklady méné znamych pojmu. Takovy glosai pak
tlumocnikovi usetii hodné prace, kdyz se tlumocena témata opakuiji.

Tlumoc¢nik by pfi pfipravé nemél podcenovat ani mimojazykovy, situacni kontext. Jednoduse feceno by mél predem
védét, kam jde tlumocit, kdo tam bude a co se tam bude dit. Pokud tlumoc¢nik pfedem zna jména ucastnikd, jejich
funkci v dané instituci, pfedmét jednani a napfiklad také vi, Zze se spolu Ucastnici neschazeji poprvé, a zna vystup
z jednani minulého, velmi mu to usnadni orientaci v situaci a pomuize mu to lépe identifikovat jednotlivé myslenky
a zamér fec¢nikl. Na odborné konferenci se tlumocnik takové informace vétSinou dozvi z programu; v pfipadé
komunitniho tlumoceni neni na skodu pfijit o chvili dfive a castnikl se pfimo zeptat.

Seznam pouzitych zdroju
Cerikova, . 2014. Metodika a didaktika tlumoceniz listu. In: Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice:
zahrani¢ni zkudenosti, praxe a vzdélavani v CR. Praha: InBaze, o.s.

Cenikova, 1. a Steffl, J. 2014. Metodika a didaktika konsekutivniho tlumoéeni s notaci. In: Formovéni profese
interkulturni pracovnik/pracovnice: zahrani¢ni zku$enosti, praxe a vzdélavani v CR. Praha: InBaze, o.s.

Ganczarczyk, G. (editor). [s.a.] Komunitni tlumocnici ve viru integrace. Praha: META, o.p.s. — Spolec¢nost pro
prilezitosti mladych migrant(.

Holkupova, J. 2010. Role komunitniho tlumocnika z hlediska ocekavani uc¢astnikd tlumocnické komunika¢ni
situace. (diplomova prace). Praha: UTRL FF UK

Jones, R. 1998. Conference Interpreting Explained. Manchester: St. Jerome Publishing

Pukova, Z. 2014. Metodika a didaktika konsekutivniho tlumoceni bez notace. In: Formovani profese interkulturni
pracovnik/pracovnice: zahraniéni zkusenosti, praxe a vzdélavani v CR. Praha: InBaze, o.s.

31






MEDIACE
PRO ASISTENTY PEDAGOGA

ANDREA CSIRKE



HISTORIE

Mediace jako metoda feseni konfliktu se pouziva v USA a Kanadé od konce 60. let. Vznikla jako reakce na pretizenost
soudu a nabidkou mimosoudniho feseni sporu téZ reagovala na spory v komunité - napiiklad v souvislosti s integraci
irskych pfistéhovalct (Hola, 2011). V Ceské republice se objevila v prvni poloviné 90. let a jeji pouzivani se postupné
rozsifuje v praxi. Legislativné byla mediace zakotvena prvné vtrestné-pravnimfizenia nasledné téz v ob¢anskopravnim
fizeni.

POJEM

Mediace je neformalnistrukturovany zpusob feseni sporu za Ucasti tieti nezavislé a nestranné osoby.Vyuziva se v oblasti
rodiny, prace, skolstvi, komunity, interkulturni prace, sousedskych spord, ale i v oblasti byznysu a spotiebitelskych
sporU. Vedeni mediace v ramci trestnépravniho fizeni je vyhrazeno probacnim ufednikdm (viz ¢ast Pravni Uprava
mediace). Vyuziti mediace je dobrovolné a uskutec¢nuje se na zdkladé domluvy zainteresovanych stran.

Podle Palascakové (2014) je interkulturni mediace ,reakce na potfebu odbornikd, migrantd a verejnych instituci zajistit
profesionalni sluzby v rdmci pomahajicich profesi a v rdmci sluzeb vefejnych instituci, které napomohou odbouravat
jazykové a sociokulturni bariéry mezi majoritou a migranty a pfispéji k efektivni komunikaci v interkulturnim prostredi
a k odbouravani neprofesionalnich zprostredkovatelskych sluzeb pro migranty.” (Palas¢akova, 2014).

Mediace s interkulturnimi prvky ma nejenom funkci kontroly ve smyslu zprostfedkovani feseni jiz existujiciho
konfliktu, ale i velmi dilezitou preventivni funkci, v jejimz ramci se realizuji aktivity vedouci ke vzajemnému sblizovani
a poznavani rozdilnych kultur a akcentovani pozitivnich aspekt( kulturni diverzity. Mediace mize byt pojimana
rovnéz jako nastroj verejné politiky. V jejim rdmci mohou byt poskytovany expertni konzultace, pomoc v procesu
planovani feseni, informacni materialy, pfipravovany strategické plany, uspofadana verejna setkani a dalsi akce
vedouci k pomoci a podpore jednotlivcl a skupin v krizové situaci. Role interkulturniho mediatora v této situaci se
blizi socidlni praci (Vecera, 2017).

VYHODY

Vyhodou feseni sporli formou mediace je pfedevsim skutecnost, ze odpovédnost za vyreseni sporu, a tudiz i kontrolu
nad svoji zalezitosti, ponechdva zainteresovanym strandm, a tim jim umoznuje zlstat v kontaktu i po vyreseni
konfliktu (princip prevzeti odpovédnosti). Vysledek mediace je zaloZzen na vzajemné dohodé (v¢etné dohody o tom,
je mediace jako mimosoudni forma feseni sporu vyhodna téz z pohledu délky trvani a souvisejici finan¢ni zatéze. Ve
srovnani se soudnim fizenim dochazi k vysledku za krat$i dobu a bez soudnich vyloh i odmény za advokata. U¢astnici
sporu si vétSinou hradi ndklady mediace rovnym dilem (odména mediatora). Mediacni jednani trva dvé az tfi hodiny.
Pocet mediacnich jednani potifebnych k dosazeni dohody zéalezi na ochoté zainteresovanych stran se domluvit a na
slozitosti sporu. Nelze jednoznacné stanovit, kolikrat se musi strany sejit, aby dospély k dohodé.

MEDIATOR

Mediaci vede nezavisld osoba, tzv. medidtor, na kterém se strany domluvily. Mediétor je vzdélanym a zkuSenym
odbornikem v oblasti vedeni mediac¢niho jednani. Je zodpovédny za profesionalni vedeni media¢niho jednani, nikoliv
zajeho vysledek. Co se tyka vzdélani mediatora, v Ceské republice neexistuje uceleny vzdélavaci program zaméfeny na
pfipravu budoucich mediatord v rdmci formalniho $kolského systému (bakaldisky nebo magistersky stuperi). Osoby,
které se o tuto profesi zajimaji, si mohou vybrat z nékolika vice ¢i méné komplexnich skoleni a vzdélat se v oboru.
Zakon o mediaci vyzaduje jako jednu z podminek zapisu zajemce do seznamu mediator(i vysokoskolské vzdélani.

Kompetence mediétora jsou zejména tyto:
~ znalosti o mediaci, o pravni Upravé mediace a zakladni povédomi o oblastech rodinného, sousedského,
spotrebitelského, pracovniho prava a dalsich souvisejicich oblastech pravni Upravy (pfedevsim obcansky soudni fad);
~ komunikacni dovednosti s dlirazem na pouzivani technik aktivniho naslouchani.
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Mediator by mél neustale pracovat na sobé, aby umél poznat a reflektovat, které aspekty jeho osobnosti ovliviuji
jeho praci s klienty. Urcita zralost osobnosti jako vysledek prace na sobé mu na jedné strané pomaha v empatickém
naslouchani stranam sporu, a na druhé strané mu umozni zUstat nezavislym na stranach sporu a na predmétu
jednani. V pfipadé, ze jsou na feseni zainteresované vice nez Ctyfi osoby, mlze byt pro medidtora uzitecny téz rozvoj
facilitacnich dovednosti.

V oblasti interkulturni mediace jsou dlezité:
~ nastavba interkulturniho porozuméni;
~ interkulturni pfesah mediatora;
~ jazykové schopnosti mediatora;
~ kulturni faktor podnécuijici potiebu interkulturni mediace (Vecefra, 2017).

Obecné vzato Ize rozlisit dva pfistupy k interkulturni mediaci: prvnim je jeji vnimani jako specifického tkolu / specifické
profese spojené s angazovanim migrant( v fadach mediator( a priipravou predevsim praktického razu a druhym chéapani
interkulturni mediace jako jedné z forem mediace, ktera vyhovuje jakémukoli interkulturnimu kontextu, a vyzaduje
pripravu v roviné praktické i teoretické (Vecera, 2017).

FAZE MEDIACE

Mediétor je idedIné osloven nékterou ze stran sporu na zadkladé domluvy viech zainteresovanych stran.V pfipadé, ze
souhlasi s vedenim mediace, potiebuje mit informaci ohledné oblasti sporu, tzn. zda se spor tyka rodiny, prace anebo
dalsich oblasti Zivota, a o tom, zda je ve sporu pfitomen néjaky interkulturni prvek. Vsechny dalsi informace zjisti az
béhem mediace. V pfipadé, ze se strany nedomluvily na vyuziti mediace jako metody feseni sporu, mlize mediator
na zadost strany, ktera ho oslovila, telefonicky kontaktovat druhou stranu a vysvétlit ji, co to mediace je a jaké jsou
vyhody jejiho vyuZziti, s cilem rozptylit jeji pfipadné obavy.V zadném pfipadé by ji oviem nemél pfesvédcovat, aby na
mediaci pfistoupila.

V rdmci pfipravy mediator zajisti vhodné prostfedi. Idedlné mistnost se stolem ve tvaru kruhu s poctem zidli, ktery
odpovida poctu stran véetné mediatora. Déle je vhodné mit k dispozici flipchart a poznamkovy blok pro kazdou
stranu s cilem umoznit jim zapsat si své postiehy a pfipominky v pfipadé, Ze slovo ma druhd strana.

1. Zahajeni media¢niho jednani
Po vzdjemném predstaveni mediator pozada pfitomné strany o zvefejnéni jejich ocekavani. Nasledné to reflektuje a oceni
strany, Ze chtéji vyresit spor spole¢né. Pfedstavi jim podstatu mediace s dirazem na roli mediatora. Je dulezité, aby strany
pochopily, Zze mediator je zodpovédny za proces, nikoliv za vysledek. Je to nezévisla, nestranna osoba, kterd jim pomUize
ve vzdjemné komunikaci. IdedIné se ujisti, Ze strany to pochopily a jejich ocekavéni je v souladu s podstatou mediace a roli
medidtora.
Dale mediator seznami strany s jednotlivymi fazemi mediace a v neposledni fadé je pozada, aby odsouhlasily zakladni
pravidla, s nimiz je nejprve obezndmi, a ktera samoziejmé berou v potaz pfipadny kulturni kontext stran:

~ oslovovani,

~ doporuceni neskakat si do feci - pravidlo neruseného ¢asu (upozornit na Ulohu poznamkového bloku),

~ diskrétnost a dlivéra,

~ potvrzeni si ¢asu, zda strany maji ¢as do konce jednani,

~ ujisténi se, zda strany maji pravomoc ucinit rozhodnuti ve véci,

~ vypnuti mobilu, socialni mistnost, obcerstveni.

2. Mediator nasloucha stranam sporu

Cilem této faze mediace je shromazdit relevantni informace tykajici se jednotlivych stran a sporu. Na zacatku této faze
je dulezité, aby mediator strandm jesté jednou zddraznil, Ze je Zaddouci, aby mluvily jediné s nim. Divodem tohoto
pravidla je postupné uvolfiovani emoci a jejich rozpousténi tim, Zze strany maiji pfilezitost mluvit o tom, jak situaci
prozivaji, s nékym, komu dlvéruji, kdo jim porozumi a pomuze v komunikaci s druhou stranou. V neposledni radé
strany mohou slyset, jak skutecné vnima situaci druha strana a co je spojuje. Podle nepsaného pravidla ma prvni slovo
ta strana sporu, ktera mediaci iniciovala. Vysledkem této faze je pojmenovani predmétu dalsiho jednani.

3. Strany naslouchaji jedna druhé

Tato faze je velmi dlllezita z pohledu dalsi spoluprace. V pfipadé, ze mediator uvidi a uslysi, Ze jsou strany jiz schopny
naslouchat jedna druhé bez vzajemného obvifiovani, pozada je, aby zacaly komunikovat mezi sebou. Mediatorova
role spociva v tom, aby zacaly jedna druhé naslouchat, umély na chvili odlozit vlastni zajmy a pochopily druhou
stranu vcetné jejiho prozivani (odlozit osobni a negativni pocity vi¢i druhému). Je dulezité klast diraz na obsahovou
i emoc¢ni stranku sporu.

Cilem této faze je dostat se k jadru sporu, to znamend dozvédét se divod/y, proc¢ jednotlivé strany chtéji to, co od
zacatku sporu prohlasduji. Je Zddouci pro dosazeni dohody pfejit od tzv. pozic (to, co strana fika, Ze chce - “co chci”) k tzv.
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zajmim (motivy schované za pozicemi — “proc to chci”). Vhodné mediacni techniky ndm umoznuji spole¢né motivy
odkryt a hledat spole¢né body pro spolupraci, pfi¢emz vyuzivame poznatky z psychologie, socidlni psychologie,
socialni prace, sociologie a dalsich disciplin.

4. Hledani alternativ po vyreSeni sporu formou brainstormingu

V této fazije cilem vyjmenovat co nejvic alternativ pro vyfeseni sporu a domluvit se na kritériich, podle kterych budou
strany jednotlivé moznosti fe$eni posuzovat. Jako technika sbéru moznych feseni se doporucuje brainstorming,
pricemz idedlné vyuzivame flipchart. Na zacatku pozadame strany, aby jednu dvé minuty pfemyslely o moznostech
samy a poté je vyzveme k jejich zverejnéni. Je dllezité strany podpofit, aby pfi vybéru moznosti neuplatriovaly
vlbec Zadna kritéria. Dulezita je kvantita. Mediator si vse napisSe na flipchart. Vétsinou trva brainstorming cca 20
az 30 minut. Po jeho skonceni se strany pod vedenim medidtora domluvi na kritériich, na zakladé kterych chtéji
jednotlivé navrhy posuzovat.

5.Dohoda

Predposledni faze media¢niho jednani idealné skonc¢i ustni dohodou stran o feseni. Na zakladé moznych feseni se
domluvi na findlni verzi, ktera splnuje schvalena kritéria, a tudiz vyhovuje vsem. Soucasti této faze je i domluva na tzv.
pojistkach, to znamena na detailech jednotlivych dil¢ich bodl domluvy tak, aby byl vysledek srozumitelny, realisticky
a proveditelny pro viechny strany. Déle je vhodné se domluvit i na tom, co strany udélaji v pfipadé, Zze dohoda prestane
fungovat. Mohou pisemné stanovit, Ze v této situaci se znovu obrati na mediatora.

6. Priprava pisemné dohody a jeji podpis a uzavieni mediacniho jednani

Na poslednim jedndni, resp. na konci media¢niho jednani si strany pfipravi pisesmnou dohodu. Zapisu dohody se ujme
bud jedna ze stran anebo mediator. Dohoda mé byt SMART - konkrétni, méfitelna, dosaZitelnj, realisticka a ¢asové
ohrani¢ena. Ukolem mediatora je zajistit, aby byla téz vyvazena. V pfipadé jeji nevyvazenosti je vhodné se ujistit, zda
s tim “poskozenad” strana souhlasi. Je vcelku mozné, Ze je s tim pIné srozuména a souhlasi.

Dohodu podepise kazda strana a mediator. Vystavi ji ve tfech kopiich - pro jednotlivé strany a mediatora.

TECHNIKY AKTIVNIHO NASLOUCHANI

Nezbytnou kompetenci medidtora je znat a umét pouzivat techniky aktivniho naslouchani. Aktivni naslouchani
je o obsahu sdéleni a prozivani mluv¢iho. Medidtor nesmi plést do komunikace vlastni asociace, zkusenosti,
predsudky atd. Mezi tyto techniky patfi technika povzbuzovéni, objasfovani, parafrdzovéni, zrcadleni pocitu,
shrnuti a ocenéni. Zacinajici mediator, ktery nikdy nepracoval s lidmi, tyto techniky zn4, ale m{ize se stat, ze je zatim
neumi obratné vyuzivat. V tomto pfipadé doporucujeme vést nékolik prvnich mediaci v tandemu se zkusenym
medidtorem, aby mél moznost se je naucit aplikovat. Na jedné strané vidi zkuseného mediatora v akci, na druhé
strané vyuziva techniky pod jeho vedenim. Zaroven dostava zpétnou vazbu a udi se reflektovat svou praci.

1. Technika povzbuzovani - Reknéte mi o tom vice, prosim
Cilem této techniky je projevit zajem a tim povzbudit mluv¢iho k dal$imu hovoru. Casto se to dé&je neverbalné. Je
dullezité, aby medidtor povzbudil strany a zaroven zdstal nestrannym.

2. Technika objasnovani - Co jste timto ocekaval? Jak to na vas pisobi?

Cilem je ziskat co nejvic relevantnich informaci ke sporu a pomoci stranam uvidét zajmy té druhé strany. Tato technika
je zasadni ve fazi, kdy mediator komunikuje se stranami, a projevuje se kladenim otevienych otazek. Oteviené otazky
vétiinou zacinaji na JAK, KDO, CO, KDY, KDE, KOMU, JAKY atd. Mediator “se nedomniva’, “nema pocit”a “nezda se mu’,
Ze néco je nebo neni. Jak jsme jiz zdGraznili, u aktivniho naslouchani je diraz na obsahu sdéleni a prozivani mluvciho.

3. Technika parafrazovani - Jestli tomu dobfe rozumim, Fikate, Ze...
Cilem techniky je ukdzat mluv¢imu, Zze mu naslouchdme a rozumime, a pokud to takto neni, ovéfit, zda mu rozumime
dobre. Jedna se v podstaté o zopakovani sdéleni mluvciho vlastnimi slovy.

4. Technika zrcadleni pocitu - Vidim, Ze jste ... SlySim, zZe jste ... Je vam lito, ze ...
Cilem je projevit pochopeni a porozuméni prozivani mluv¢iho a tim mu umoznit podivat se na sv(ij zajem racionalné
a s ur¢itym nadhledem. Mediator pojmenuje prozivani mluvciho tak, jak to vidi a slysi.

5. Technika shrnuti — Mluvili jste o... Je to tak? Je jesté néco, co byste k tomu chtéli Fict?
Cilem techniky je informovat strany sporu o tom, jak mediator porozumél obsahové a emocni strance sdéleni, ¢imz
zaroven zhodnoti dosavadni prdbéh jednani a zdGrazni vychodiska dalsiho postupu.

6. Technika ocenéni - Cenim si ... Ocenuji ...
Cilem je vyjadfit uznani druhého na pribéhu vyfeseni sporu / jednani. Ocenéni a uznani nelze zaménit za hodnoceni
(“Je spravné, ze jste tim vyjadril porozuméni.’)
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PREKAZKY V KOMUNIKACI A JAK SE S NIMI VYPORADAT

Ukolem mediatora je poméahat stranam sporu v jejich vzajemné komunikaci. Vzhledem ke zku$enostem z minulosti
se mezi nimi objevily prekazky, které jiz nejsou schopny samy zvladnout. Jako vyznamna prekazka se maze projevit
rozdilny hodnotovy systém stran v pfipadé, ze tato otazka mezi nimi nikdy nebyla oteviena a prodiskutovana. Véty
typu“Normalnije...,“Tak se to déla.. ., “Vétsina lidi..." prozrazuji skute¢nost, ze mluv¢i nardzi na své hodnoty, které ho
ovliviuji v jeho postoji na predmét sporu a na jeho “spravné” feseni. Ukolem mediatora je na toto téma otevrit diskusi
a umoznit stranam sporu pojmenovat své hodnoty tykajici se prfedmétu sporu.

Dale mohou fungovat jako bariéra stereotypy a predsudky stran, jejich domnénky a pocity, jejichz pravdivost nikdy
nebyla u druhé strany ovérena. Je Zaddouci zastavit jednani v kterékoliv fazi a vytvofit stranam prostor, aby si mohly
o viem promluvit.

V neposledni fadé je vhodné brat ohled na mozné Ucinky neverbalni komunikace. Jak jisté vite, az 93% komunikace
probiha beze slov. Ukolem meditora je pfevést co nejvétsi podil neverbalni komunikace na slova. Prostfednictvim
jazyka dospivame k porozuméni, tudiz je zasadni, aby ho mediator umél pouzivat v komunikaci a byl schopen byt
inspirativnim pfikladem pro strany sporu. Mdme na mysli pfiklady jako vyjasnéni si obsahu pojmu v pfipadé jeho
rozdilného chapani a domluva na stejném obsahu, uméni diskutovat jeden s druhym, a nikoliv vést dva monology,
uméni naslouchat, a nikoliv jen poslouchat atd.

Mediator by nemél zapomenout na skutecnost, ze “ma dvé usi a jeden jazyk” Jeho roli je v prvni fadé naslouchat stranam
sporu. Hlavni tlohu maji samotné strany. V pfipadé, Ze se strany nejsou schopny posunout dal, mGze mediadtor pouzit
tzv. ledolamky. M(iZze strany vyzvat, aby si vzpomnély na momenty ve vzajemném souziti v minulosti, kdy spolu umély
komunikovat, byly spokojené, aby uvedly, co a jak v té dobé fungovalo. Déle je mUze pozadat o vyménu roli a nahlédnuti
na véc oc¢ima druhé strany.

Dojde-li media¢ni jedndni do slepé uli¢ky a strandm se nepovedlo ani s pomoci mediatora najit cestu ven, mediator
muze pouzit nastroj zvany BATNA - “Best Alternative To a Negotiated Agreement’, tedy v piekladu,,nejlepsi alternativa
k vyjednavané dohodé”. Co maji v planu, kdyz se nedomluvi tady a ted, a jaké budou dasledky téchto krokd?

Nejcastéjsi pfi¢iny nedorozuméni v situacich s interkulturnim prvkem jsou:

~ jazykova bariéra;

~ kulturni neporozuméni a odlisné kulturni pfedstavy v kombinaci s neochotou empatie;

~ neznalost (popf. pomijeni) pravnich, socidlnich a kulturnich danosti;

~ samotné pojeti mediace, které vychazi ze zdpadniho pojeti rodiny, ideje rovnosti a nestrannosti, coz mize byt
pro nékteré kultury neakceptovatelné;

~ zpUsob financovani (Vecera, 2017).

PRAVNi UPRAVA MEDIACE

Jelikoz soucasna legislativa obecné neupravuje institut mediace, miZze jako mediator plsobit a media¢ni jednani vést
jakakoliv osoba, kterd o sobé prohlasi, Ze disponuje relevantnimi znalostmi a dovednostmi, a byla stranami sporu o
vedeni mediac¢niho jednani pozadana. Konecné slovo ma trh. Dlouhodobé bude moci plsobit ten mediator, ktery
je skutecné schopny a disponuje relevantnimi znalostmi a dovednostmi k vedeni mediace. Urcitou zarukou kvality
je odpovédnostni ustanoveni civilniho prava, dale to mize byt ¢lenstvi medidtora v profesni asociaci, kterd reguluje
¢lenstvi m.j. etickym kodexem zdvaznym pro své ¢leny.

Jak jsme jiz o tom psali, legislativné je mediace zakotvena pro ucely ob¢anského soudniho fizeni a trestniho fizeni.
Podle obcanského soudniho fadu muze predseda senatu Ucastnikim fizeni naridit prvni setkani v rozsahu 3 hodin
jediné s tzv. zapsanym medidtorem. Nejedna se vsak jesté o samotnou mediaci, ale pouze o schlizku, v jejimz ramci
je osvétlena podstata mediace. Formalnim projevem dobrovolného vstupu do mediace je pisemna smlouva mezi
stranami a mediatorem.

To znamena, Ze v rdmci obcanského soudniho fizeni mlze byt povérena jako mediator jen fyzicka osoba, kterd je
zapsana v seznamu mediatorQ. Pravni Upravu zapsaného mediatora, seznamu mediatord a dalSich zaleZitosti obsahuje
zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakonu (déle jen ZoM).

Seznam mediator( spravuje Ministerstvo spravedlnosti (dale jen Ministerstvo), které téz vykonava dohled nad c¢innosti
zapsanych mediator( (vyjma cinnosti mediatord - advokatd). Nazev “zapsany medidtor” je oprdvnéna pouzivat
jen osoba, kterd slozila zkousku mediatora a byla zapsana do seznamu mediator(. Zkousku mediatora zajistuje
Ministerstvo vyjma piezkouseni advokat(, kde tuto ¢innost vykonava Ceskéa advokatni komora. Pfedmétem zkousky
je prokazéni znalosti relevantni pravni Upravy a znalosti a dovednosti z oblasti mediace a media¢niho jednani. Pro
oblast rodinné mediace sklada zapsany mediator specidlni zkousku.

Zakon €.257/2000 Sb., o Probacni a mediaéni sluzbé upravuje mediaci mezi obvinénym a poskozenym. Jedna se o ¢innost
smérujici k urovnani konfliktniho stavu vykonavanou v souvislosti s trestnim fizenim. Mediatorem maze byt jen probacni
Urednik pasobici u Probaéni a mediaéni sluzby CR.

Vyznamnou zasluhu na rozvoji a institucionalizaci mediace v Evropé maji Rada Evropy a Evropska unie. Jako prvni
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dokument tykajici se mediace bylo roku 1998 vydano Doporuceni Rady Evropy €. R (98) 1 o mediaci v rodinnych
vécech, o rok pozdéji nédsledovalo doporuceni Rady Evropy ¢. R (99) 19 o mediaci v trestnich vécech. Roku 2002 byla
zvefejnéna Zelena kniha o mimosoudnich procesech feseni sporli v obcanskych a obchodnich vécech obsahujici
prehled stavu alternativnich metod feseni spor( v Evropské unii, kterou sestavila komise Evropského parlamentu.
Reflexi vzrastajiciho vyznamu mediace se pak roku 2008 stalo pfrijeti prvniho pravniho aktu Evropské unie
zavazného pro ¢lenské staty, a sice smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52 ES o nékterych aspektech
mediace v obé¢anskych a obchodnich vécech. Clanek 12 této smérnice uklada ¢lenskym statim Evropské unie
povinnost uvést v u¢innost ramcové pravni a spravni predpisy, které budou upravovat predevsim kli¢cové aspekty
obcanského fizeni. Navzdory tomu, Ze je implementace smérnice vztahovana na mediaci pfeshranic¢nich sporq,
¢lenské staty mohou fakultativné uplatnovat jeji ustanoveni i na vnitrostatni mediacni fizeni (Vecera, 2017).

Kazuistika

P¥ipad: Zakyni 4. tiidy ZS (matka samozivitelka), ob& pdvodem z Ukrajiny, se zhor3ily studijni vysledky. Ve
tridé s celkovym poctem 22 zakl pracuje tfidni ucitelka a jeji asistentka. Matka z ddvodu své nespokojenosti
kontaktovala ucitelku. Mysli si, ze ddvodem zhorseného studijniho vysledku dcery je zména tiidni ucitelky na
prelomu 3. a 4. tfidy, pfi¢emz se domniva, Ze nova tfidni ucitelka neni schopna najit cestu k jeji dcefi. Zakyné mluvi
dobfe Cesky a dle sdéleni asistentky neznalost ¢estiny rozhodné neni bariérou ve studiu. Asistentka pedagoga byla
ucitelkou pozadana o pomoc. Zaroven vystupuje v roli“mediatora”- zprostfedkovatele komunikace mezi ucitelkou
a matkou. Po ur¢ité dobé spoluprace se Zakyni se rozhodla doporucit matce, aby se obratila na pedagogicko-
psychologickou poradnu se zadosti o vysetfeni dcery. Domniva se, Ze vyjma komunikacni bariéry mezi ucitelkou
a zakyni je mozné, ze ma zékyné specialni vzdélavaci potreby. Matka s timto krokem souhlasi. Zaroven asistentka
doporucila ucitelce upravit svij pfistup k zakyni - tfikrat chvalit a jednou hodnotit (misto soucasného stavu, kdy
ucitelka tfikrat hodnoti a jednou chvali). Po navstévé poradny a vysledku vysetfeni hodlaji ucitelka a asistentka
navrhnout matce dalsi kroky smérem ke zlepseni studijnich vysledkd zakyné.

Organizace sdruzujici mediatory
Asociace mediator(i CR (http://www.amcr.cz/) a Eticky kodex Asociace mediatord CR

Komora mediatort a facilitatord CR (https://www.kmfcr.cz/index.html) a Eticky kodex Komory mediatorti
a facilitatort CR

Unie pro rozhodéi a mediaéni fizeni CR (http://www.urmr.cz/) a Eticky kodex mediatort sdruzenych u Unie
pro rozhod¢i a mediaéni fizeni CR

Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni, o.p.s. (http://esi-cz.eu/)
Unie profesnich mediator(i Ceské republiky, o.s. (Katefinska 493/8, 128 00 Praha 2)
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http://www.amcr.cz/
http://www.amcr.cz/dokumenty/kodex.pdf
https://www.kmfcr.cz/index.html
https://www.kmfcr.cz/etickykodex.html
https://www.kmfcr.cz/etickykodex.html
http://www.urmr.cz/
http://www.urmr.cz/mediace/eticky-kodex-mediatoru/
http://www.urmr.cz/mediace/eticky-kodex-mediatoru/
http://esi-cz.eu/

KONTAKTY NA RELEVANTNI ORGANIZACE A INSTITUCE PUSOBICI V OBLASTI

VZDELAVANI NA 0ZEMI HMP

NEZISKOVE ORGANIZACE

InBaze, z. s.
www.inbaze.cz

META, o.p.s. -
Spolecnost pro pfilezitosti mladych migrantud
www.meta-ops.cz

Integra¢ni centrum Praha, o.p.s.
www.icpraha.com

Multikulturni centrum Praha, z.s. (MKC)
www.mkc.cz

Centrum pro integraci cizinc(, o. p. S. (CIC)
www.cicpraha.org

Sdruzeni pro integraci a migraci, o.p.s. (SIMI)
www.migrace.com

Nova skola, o. p. s.
www.novaskolaops.cz

Poradna pro integraci, z. s. (PPI)
WWW.p-p-i.cz

Clovék v tisni, o.p.s.
www.varianty.cz
WWW.jSns.cz

Rytmus - od klienta k ob¢anovi, o.p.s.
www.rytmus.org

EDUin, o.p.s.

www.eduin.cz

Nadace OSF
www.osf.cz

ADRA
www.adra.cz

South East Asia - liaison, z.s.
www.sea-l.cz/cs
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STATNI INSTITUCE

Narodni institut pro dalsi vzdélavani (NIDV)
www.nidv.cz

Néarodni Ustav pro vzdélavani (NUV)
WWW.NUV.CZ

INSPIRATIVNI WEBOVE PORTALY

www.inkluzivniskola.cz
www.asistentpedagoga.cz
WWW.rvp.cz
www.cizinci.nidv.cz
WwWWw.cizinci.cz
www.lidevpohybu.eu
www.domavcr.cz
www.interkulturniprace.cz
www.czechkid.cz
www.metropolevsech.eu
WWww.cosiv.cz/cs/
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https://www.inkluzivniskola.cz/
http://www.asistentpedagoga.cz/
https://www.rvp.cz/
http://cizinci.nidv.cz/
http://www.cizinci.cz
http://www.lidevpohybu.eu
http://www.domavcr.cz
http://www.interkulturniprace.cz
http://www.czechkid.cz
http://www.metropolevsech.eu
https://cosiv.cz/cs/

0 AUTORECH

KLARA HORACKOVA

Absolventka PedF UK, oboru Utitelstvi pro 1. stupen ZS, dale prohloubeni odborné kvalifikace v oboru Cestina
jako druhy jazyk na PF ZCU a Integrativni vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami na ZS a SS
(prohloubeni odborné kvalifikace). Interni doktorand katedry preprimarni a primarni pedagogiky na PedF UK
v oboru Pedagogika. D¥ive pracovala jako ucitelka na prvnim stupni na ZS v centru Prahy, kde byla u zrodu
systémové podpory 73kl s odlisSnym materskym jazykem. Déle ma praxi v pfedskolnim a stfednim vzdélavani.
PUsobila jako odborna pedagogickd pracovnice v neziskové organizaci META, kde pomahala pedagogim
se zacleriovanim 23kl s odliSnym matefskym jazykem a vénovala se také lektorské cinnosti. Inspiraci ve svém
oboru ¢erpa predevsim ze zkusenosti z pllrocni stdZe na finské univerzité v Jyvaskyla. Nyni se vénuje pfedevsim
problematice spolec¢ného vzdélavani.

HANA MLYNAROVA

PUsobi jako lektorka a metodicka vyuky ¢estiny jako druhého jazyka pro détii dospélé. Ma mnohaleté zkusenosti
s vyukou v zahranici, univerzitnim, firemnim i neziskovém sektoru a také na rliznych prazskych ZS (ZS Jaroslava
Seiferta, ZS Zli¢in, ZS Tusarova, ZS Angel, ZS Namésti Curieovych). Je certifikovanou jazykovou animatorkou.
Metodice Cestiny jako druhého jazyka se vénovala v Centru pro integraci cizincli a v neziskové organizaci META,
o.p.s. kde pUsobila také jako odborna pedagogicka pracovnice. Dlouhodobé vede seminafe a workshopy pro
pedagogy o vyuce cestiny jako druhého jazyka a principech a metodach prace s zaky s odlisSnym materskym
jazykem.

JIRINA HOLKUPOVA
Vystudovala obor prekladatelstvi a tlumoénictvi (angli¢tina a francouzitina) na Ustavu translatologie FF UK. Ve
své diplomové praci se zabyvala komunitnim tlumocenim, konkrétné roli komunitniho tlumocnika a tim, zda a
jak se lisi od role tlumocnika konferenc¢niho. Na praxi komunitniho tlumoc¢nika také pfipravovala ucastniky kurzu
pro interkulturni pracovniky, ktery poradala Inbdze o.s. v roce2014. V soucasné dobé plisobi jako konferen¢ni
tlumocnice a prekladatelka na volné noze. Je také soudni tlumocnici a akreditovanou externi tlumocnici pro
organy EU.

ANDREA CSIRKE
PUsobi jako kariérovy poradce, lektor a mediator. Je na volné noze, pficemz téz spolupracuje s rdznorodymi
organizacemi v komer¢ni, neziskové a verejné sféfe. M rada svou praci. Pracuje s lidmi - rdda se od nich inspiruje
a rada je inspiruje. Potfebuje pohyb ke svému Zivotu - pohyb na téle i na dusi. U¢i se byt oteviend k sobé a lidem
kolem a ceni si odvahy, kterou k tomu potrebuje.
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