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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele InBaze, z. s.

Druh sluzby, identifikator Odborné socialni poradenstvi (7998175)
Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarizeni InBaze, z. s. — Odborné socialni poradenstvi

Zarizeni na adrese:

Misto poskytovani v Legerova 357/50, 120 00, Praha 2 - Vinohrady
v" Krumlovska 527/4, 140 00, Praha 4 - Michle

Cilova skupina

» Cizinci véech pobytovych statusu, ktefi se nachazi v obtizné (téz nepfiznivé) Zivotni situaci' a
ziji trvale ¢i fakticky na uzemi hl. m. Prahy

Konkrétné:

Cizinci v rezimu pobytu podle zak. ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl, zak. &. 325/1999 Sb., o azylu, véetné
obéant EU (mimo ob&any CR) a Zadatel(i o mezinarodni ochranu.

Vékové omezeni:

Vékova hranice neni omezena

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Informace o sluzbé jsou zajemcim dostupné nasledujicimi prostredky:

a) na webovych strankach InBaze, z. s. www.inbaze.cz;

b) v zafizenich InBaze, z. s., na informac&ni nasténce;

c) v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb dostupném online na iregistr.mpsv.cz;
d) od pracovnika InBaze, z. s., bud:

v’ telefonicky,

v’ elektronicky (e-mail),

v’ pisemné (posta),

v' 0sobné (ustni jednani);

e) prostfednictvim letaku s nabidkou sluzeb InBaze, z. s.;

f) pfedanim kontaktl a informaci o sluzbé od stavajicich uzivatel( sluzby;

g) doporucenim spolupracujicich nevladnich organizaci (pf. SIMI, P-P-I, OPU, Integrac¢ni centrum Praha, META, a
dal.);

' Obtizna (nepfizniva) socidlni situace je v kontextu sluzby chapana jako: nizké/nedostate¢ni socioekonomické &i sociokulturni zazemi; ohrozeni
socialné-patologickymi jevy; obét trestné Cinnosti, obchodu s lidmi sexualniho nasili ¢i vykofistovani; osoby socialné vylou¢ené nebo ohrozené
socialnim vylou¢enim; osoby nachazejici se v krizovych situacich (trauma, posttrauma, apod.), osoby které nemohou fadné uplatnit sva prava z
ddvodu véku ¢i zdravotniho stavu, atd. atd.
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h) doporudenim od subjekttl statni spravy a samospravy (pf. Ufad Préce CR, Odbor azylové a migracni politiky MV
CR, urady méstskych ¢asti apod.);

i) prostfednictvim kontaktl a informaci zvefejnénych na internetu a socialnich sitich (pf. oficialni facebook InBaze,
z. s., weby www.migraceonline.cz, www.domavcr.cz, www.mvcr.cz/cizinci a dal.).

Vstupni kritéria pro vstup zajemce do sluzby

InBaze, z. s. (dale jen ,poskytovatel) pfi poskytovani svych sluzeb vychazi z obecného principu solidarity a
myslenky, kdy kazdy &lovék ma pravo pozadat o pomoc a podporu, citit se ze se nachazi v nepfiznivé socialni
situaci, kterou neni schopen samostatné a u€inné fesit a vyhledat odbornou pomoc, poZadat o konzultaci ¢i asistenci.

Socialni sluzba ,,InBédze, z. s. — odborné socialné-pravni poradenstvi“ je poskytovana bezplatng, a je ur€ena
konkrétni cilové skupiné osob.

Osobam, které nespadaji do cilové skupiny poskytované sluzby je v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale téz ,ZSS*) poskytnuto zakladni socialni poradenstvi v nezbytném
rozsahu s cilem poskytnout kontakt na adekvatni sluzbu, ktera je doty¢né osobé s ohledem na jeji danou situaci
vhodna.

1. Kiritéria pro poskytnuti sluzby:

v’ z4jemce spada do cilové skupiny sluzby;

v' v pripadé osob mladsich 18 let byl udélen souhlas s poskytovanim sluzby zakonnym zastupcem;

v’ situace (socialni zakazka) zajemce je resitelna s ohledem na nabidku poskytovatele ¢i v ramci nabidky jinych
sluzeb, které poskytovatel mize prostrednictvim sluzby zprostredkovat;

v’ zakazka zajemce je slucitelna s dobrymi mravy a pomoc pii jejim naplriovani neni v rozporu s platnymi
prévnimi pfedpisy Ceské republiky;

v' z4jemce o sluzbu je motivovan ke spolupraci;

v' poskytovatel ma volné kapacity k poskytovani sluzby.

2. Kiritéria pro odmitnuti poskytnuti sluzby:

v’ zadjemce nespada do cilové skupiny sluzby;

v'u zajemct mladsich 18 let nebyl udélen souhlas s poskytovanim socialni sluzby zakonnym zastupcem;

v’ situaci (socialni zakazka) zajemce nelze resit v ramci nabidky poskytovatele ¢i v ramci nabidky jinych sluzeb,
které poskytovatel muze prostfednictvim sluzby zprostfedkovat;

v' poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou zajemce Zada (je poskytnuto pouze
zakladni socialni poradenstvi a doporuéeno vyuZiti jinych sluzeb).

Zajemci, jimz byla sluzba odmitnuta ze strany Poskytovatele, jsou evidovani v Evidenci odmitnutych zajemcud o
sluzbu, ktera je soucasti databaze uzivatell socialnich sluzeb InBaze, z. s. V evidenci je rovnéz uveden ddvod pro
odmitnuti sluzby.

Postup pfi jednani se zajemcem o sluzbu:
1. prvni kontakt se zajemcem (zajiStuje kontaktni pracovnik, pfipadné jiny pracovnik sluzby)

v’ sleduji se vstupni kritéria (pr. cilova skupina, kapacita sluzby),
v zajisténi objednani k osobni konzultaci,
v' poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi,

dalSi postup probiha zpravidla b&éhem prvni/Gvodni konzultace s pracovnikem sluzby;

2. identifikace zakazky zajemce;

pfedstaveni sluzby zajemci v€etné pravidel jejiho poskytovani;

4. sledovani vstupnich kritérii (zajemce spada/nespada do cilové skupiny sluzby, je/neni naplnéna kapacita
poskytovatele atd.);

5. kontraktovani

w

v' domluveni spoluprace a sjednani ustni smlouvy o poskytnuti sluzby, o ¢emz je proveden zdznam do
elektronické databaze poskytovatele,
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V' vyplnéni podepsani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji ze strany zajemce,
V' pisemny souhlas zajemce s pravidly poskytované sluzby.

Pozn.: Jednani se zajemcem o sluzbu probiha vzdy ustné v rdmci osobni konzultace, prvni kontakt mizZe probihat
telefonicky pripadné prostfednictvim e-mailu.

Podrobny popis realizace sluzby

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani sluzby ,InBaze, z. s. — Odborné socialni poradenstvi® se zajistuji v
rozsahu nize popsanych ukonu, v souladu s ust. § 37 odst. 3 a 4 pism. a) az d) ZSS, a § 4 Vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.

a) Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

v' pomoc pfi zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

v zprosttedkovani kontaktu s vefejnymi a jinymi institucemi — organy statni spravy (UP, OAMP, CSSZ, sluzba
cizinecké policie, ...), Iékaf, zaméstnavatel, poskytovatelé vefejnych sluzeb, v&. poskytovatell socialnich
sluzeb, & pomoc s vyhledanim vhodného pravniho zastupce atd.,

v' podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a zdroju,
podpora pfi ziskavani navykd souvisejicich se zafazenim do bézného spoleéenského prostfedi (nacvik

dovednosti, chovani v rdznych situacich, zplisoby komunikace a prace s informacemi).

b) Socialné-terapeutické €innosti

v' socidlni poradenstvi v oblasti profesniho uplatnéni (zaméstnani, podnikani), bydleni (pomoc s hledanim
bydleni, kontrola najemnich smluv, jednani s pronajimateli apod.), socialniho zabezpeceni (socialni davky,
dtchody), zdravotni péce, vzdélavani a v oblasti mezikulturnich otazek spojenych s pobytem na uzemi CR,

poradenstvi ve véci pobytu na izemi CR,
pravni poradenstvi v oblasti rodinného, pracovniho, socialniho a ob&anského prava,

psychosocialni podpora a poradenstvi,

AN NEEN

krizova intervence

c) Pomoc pii uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti

1. Pomoc pfi vyfizovani bé&Zznych zaleZitosti:

v pomoc v&. asistence/doprovodu pfi jednani s vefejnymi a jinymi institucemi — organy statni spravy (Urad
prace CR, Odbor azylové a migraéni politiky MV CR, organ socialné pravni ochrany déti, Ceska sprava
socialniho zabezped&eni, Urady méstskych &asti, a dal.), IékaF, zaméstnavatel, poskytovatelé vefejnych
sluzeb (zdravotni pojistovny, posta...), v€. poskytovateli socialnich sluzeb, a dale ve Skolach ¢i
Skolskych nebo mimos&kolnich zafizeni atd.,

v/ pomoc pfi zpracovani pravnich podani (napf. odvolani ve spravnim fizeni, zadost o prodlouzeni Ih(ty,
navrh na opatfeni proti ne€innosti, Zaloba, navrh na rozvod, apod.)

v' pomoc pfi fe$eni nasledkl protipravniho jednani tietich osob.

2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

v' podpora a pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni vztaht s rodinou, prateli, krajany a vétSinovou spole¢nosti
prostfednictvim nabizeného poradenstvi, advokaéni a lobbingovou &innost organizace a skrze u€ast na
otevienych akcich pro Sirokou vefejnost.
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Metody prace

Sluzba je vykonavana pracovniky nize uvedenymi zplisoby (metodami):

1. Pripadova prace s uzivateli sluzby

a) osobni rozhovor (profesionalni, motivacni, aktivacni, krizova intervence tvafi v tvar)

b) telefonicka &i elektronicka komunikace s uzivatelem

c) doprovod (napf. pfi jednani s dalSimi subjekty)

d) pozorovani

e) analyza dokumentu (ev. analyza spisové dokumentace, evaluace individualniho planu)
f) nacvik konkrétnich dovednosti

2. Pripadova prace bez pritomnosti uzivatele sluzby

a) intervize, supervize
b) porada pracovnikl sluzby

Vyrizovani stiznosti

Postup pro vyfizovani stiznosti, podnétd a pfipominek se fidi vnitfnimi pravidly poskytovatele. Informace pro
zajemce/uzivatele sluzeb jsou zpfistupnény v zarizenich poskytovatele a na webovych strankach www.inbaze.cz
v Ceském, ruském a anglickém jazyce:

Informace o postupu pri vyfizovani podnétu a stiznosti
CTETE POZORNE

Dovolujeme si Vas informovat, Ze jako uzivatel/ka sluzeb InBaze, z. s., mate pravo podat k ¢innosti nasi organizace
¢i postupu nasich pracovniku jakykoliv podnét, pfipadné stiznost.

Upozorinujeme, Ze nize uvedené informace jsou zestruénénou verzi aktualizovaného ,Postupu pfi vyrizovani
stiznosti dle Metodického pokynu ¢. 07/2016“. Plné znéni postupu pfi vyfizovani Vasich podnétll a stiznosti
naleznete na nasSich webovych strankach www.inbaze.cz (pouze v Ceském jazyce).

Forma a postup pro podavani podnétl a stiznosti

Podnét nebo stiznost je mozné podat ustné (u vedoucich jednotlivych oddéleni nebo feditele spolku ¢i Dozorci
Rady), pfipadné pak pisemné (email, dopis), a to i anonymné. Muzete vyuzit také schranky na podnéty a stiznosti
umisténé v ¢ekarné sidla nasi organizace. Doporucujeme, aby byl pfedmét Vadeho podani &i stiznosti co moznéa
nejvice konkretizovan a jasné a srozumitelné (zarover v3ak sludné) vyjadien, a to v€etné Vaseho navrhu sjednani
napravy.

Podnéty i stiznost mohou byt podany v Eeském nebo cizim jazyce (angli¢tina, rustina, francouzstina, viethamstina,
mongolstina, Spanélstina, arabstina). Prosime vSak, pokud Vas dopis nebude psan strojopisem, abyste psali Citelné.

Zpusob vyrizeni

V pfipadé ustniho podnétu Ci stiznosti je termin a zplsob vyfizeni stiznosti sjednan ihned. Pisemné podnéty a
stiznosti vyfizuje Dozor¢i rada ve Ihuté nejdéle 30 dnu ode dne jejich podani. Odpovéd je zaslana stejnym
zpusobem, jakym byla stiznost pfijata (tj. poSta, email).

Anonymni podnéty a stiznosti jsou projednavany rovnéz ve Ih(té 30 dnl ode dne jejich podani. O vysledku
projednanych podnétu a stiznosti jsou jejich podavatelé informovani prostfednictvim vyvésky na nasténce umisténé
po dobu 30 dnli v ¢ekarné sidla nasi organizace.

Pfi jakychkoli pochybnostech, navrzich €i pfipominkach k nadim sluzbam jsme otevfeni diskuzi. Vase podnéty mohou
poslouzit ke zvySeni kvality naSich sluzeb, a proto je vitame. VeSkeré kontakty na povéfené pracovniky v&etné
vedeni organizace a ¢lent Dozor¢i rady naleznete na nasich webovych strankach www.inbaze.cz

Co délat, kdyz nejste spokojeni s vysledkem Vami podaného podnétu €i stiznosti?
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V pfipadé, ze s vyfizenim Vaseho podani nebo stiznosti nebudete spokojeni, mizete se obratit na Magistrat hl. m.
Prahy, Charvatova 145/9, Praha 1 (jakozto instituci registrujici socialni sluzby poskytovatele), nebo na Kancelar
vefejného ochrance lidskych prav (podatelna@ochrance.cz).

Ukon¢€eni sluzby

Poskytovani sluzby muze byt ukonéeno jak ze strany uZivatele, tak i ze strany poskytovatele.
a) Ukonéeni sluzby Uzivatelem

v’ ze strany uzivatele muze byt poskytovani sluzby ukonceno kdykoli, at' uz s udanim, ¢i bez udani divodu.
b) Ukonéeni poskytovani sluzby Poskytovatelem:

v’ uZivatel pfestal spadat do cilové skupiny sluzby;

v uZivatelova zakazka jiz neni nadale reSitelna v ramci poskytované sluzby (v tomto pripadé je uZivateli
nabidnuto vyuZit jinou sluzbu, pokud je to mozné);

v’ uzivatel zavaznym zpusobem porusuje pravidla poskytované sluzby (za zavazné porusSeni se povaZzuje
opakované poruseni pravidel i po pfedchozim upozornéni ze strany Poskytovatele;

v’ uzivatel fyzicky ¢i slovné napadne pracovnika sluzby.

Ukon&eni poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele je v kompetenci vedouciho socialné-pravniho oddéleni ve
spolupraci s odpovédnym pracovnikem sluzby.

Uzivatel je o ukonceni sluzby informovan ustné (pokud je to mozné) a zaroven prostfednictvim pisemného
Rozhodnuti 0 ukonéeni poskytovani sluzby, které je uzivateli pfedano osobné (pokud je to mozné) i postou nebo
elektronicky. Rozhodnuti obsahuje zdGvodnéni ukonéeni sluzby a dobu, po kterou sluzba nebude moci byt uzivateli
poskytovana. Po uplynuti této doby mlze uzivatel o poskytovani sluzby opét zazadat. O ukonéeni poskytovani
sluzby (at' uz ze strany uzivatele nebo Poskytovatele) je do uzivatelova spisu proveden zaznam.

Uhrady za sluzby

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Dalsi doplnujici informace

Sluzba je poskytovana v ambulantni formé v oteviracich hodinach na zakladé pfedem objednaného terminu.
Poskytovana sluzba spada do kompetence socialné-pravniho oddéleni Poskytovatele a tvofi spolu s dalSimi
sluzbami jeho hlavni €innost v kontextu organizace.

Odpovédnost za poskytovani socialni sluzby a jeji realizaci v€etné metodické vedeni je v kompetenci vedouciho
socialné pravniho oddéleni. Diléi odpovédnost nese koordinator sluzby.

Fakultativni sluzby

Nejsou poskytovany

Prostory, materialni a technické vybaveni

Komunitni centrum InBaze
Legerova 357/50, 120 00 Praha 2 — Vinohrady (vchod do vnitrobloku z 1. mezipatra domu)

V zafizeni probihaji osobni konzultace s psychosocialnim poradcem dle predchozi domluvy a se socialnim
pracovnikem a / nebo pravnikem, podle aktualniho ¢asového rozvrhu uverejnéného:

v' na webovych strankach Poskytovatele www.inbaze.cz,
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v' u vstupu do budovy a dale u vstupu do prostor zafizeni Poskytovatele
v' nainformacni nasténce v zafizenich Poskytovatele
v vregistru poskytovatelt socialnich sluzeb dostupné online na iregistr.mpsv.cz

Po pfedchozi domluvé Ize ke konzultacim vyuZit i jiny ¢as.
Prvni kontakt se zdjemci/uZivateli (pfedevSim vSak se zajemci) zajiStuje kontaktni pracovnik na recepci.

Konzultace se zajemci o sluzbu a uzivateli sluzby probihaji na zakladé predchoziho objednani? v tomu uréené
mistnosti (konzultovna).

Pobocka Praha 4 — Michle
Krumlovska 527/4, 140 00, Praha 4 - Michle

V zafizeni probihaji osobni konzultace se socialnim pracovnikem a/nebo pravnim poradcem podle aktualniho
Casoveého rozvrhu uverejnéného:

v' na webovych strankach Poskytovatele www.inbaze.cz,

v' u vstupu do budovy a déle u vstupu do prostor zafizeni Poskytovatele

v' nainformacni nasténce v zafizenich Poskytovatele

v' v registru poskytovatel( socialnich sluzeb dostupné online na iregistr.mpsv.cz

Po pfedchozi domluvé Ize ke konzultacim vyuZzit i jiny ¢as.

Prvni kontakt se zajemci/uzivateli (pfedevSim vSak se zajemci) je zajiStovan pfes pracovnika recepce na pracovisti
Legerova 358/50, Praha 2, pfipadné pak pracovnikem pfimé péce pfimo na pracovisti Krumlovska 527/4, Praha 4.

Konzultace se zajemci o sluzbu a uzivateli sluzby probihaji na zakladé predchoziho objednani® v tomu uréené
mistnosti (konzultovna).

Obé& uvedena pracovisté poskytovatel vyuziva na zakladé najemnich smluv: Komunitni centrum na zakladé NS s MC
Praha 2, Pobo¢ku Praha 4 na zakladé NS s MC Praha 4.

Pracovnici v pfimé péci pfi poskytovani sluzby vyuzivaji PC s pfipojenim k internetu, tiskarnu (v€. scanneru) a
mobilni telefon s pracovnim ¢islem. Komunikace s zajemci/uzivateli probiha telefonicky, prostfednictvim e-mailu a v
ramci osobni konzultace. Pro pfipravu na konzultace vyuzivaji pracovnici aktualni dostupnou literaturu a dalSi zdroje
dostupné bud v tisténé podobé v knihovné InBaze, €i online.

Datum aktualizace: 30. 06. 2019

Datum udinnosti: 01. 07. 2019

Zpracoval: Mgr. Jan Matéj Bejéek

vedouci socialné-pravniho oddéleni InBaze, z. s.

2 Objednani Ize provést telefonicky, emailem & osobné v kterémkoliv zafizeni sluzby. V pfipadé Ze zajemce/uZivatel nema sjednanou osobni konzultaci,
pfihlizi se k volné kapacité aktualné sluzbu poskytujicich pracovnikd. Pokud je kapacita volna, je zajemci/uzivateli poskytnuta konzultace i pfestoze
nebyl objednan.
3 Objednani Ize provést telefonicky, emailem ¢i osobné v kterémkoliv zafizeni sluzby. V pfipadé Ze zajemce/uzivatel nema sjednanou osobni konzultaci,
pfihlizi se k volné kapacité aktualné sluzbu poskytujicich pracovnikd. Pokud je kapacita volna, je zajemci/uzivateli poskytnuta konzultace i prestoze
nebyl objednan.
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- InBaze, z.s. Legerova 50, 120 00 Praha 2
I N BA Z E Komunitni centrum pro migranty a ¢eskou vefejnost tel 0 3
Community centre for migrants and the Czech public -1 )aze.cz

www.inbaze.cz

Priloha €. 1: oteviraci doba sluzby: ,,/InBaze, z. s. — odborné socialni poradenstvi* (7998175)

Pracovisté | Krumlovska 527/4, Praha 4 — Michle Legerova 357/50, Praha 2 - Vinohrady
sl;);gl’;y Socialni a pravni poradenstvi Socialni a pravni poradenstvi Psychosocialni poradenstvi (terapie)
pondéli 09 -16 - -
utery 09-12 09-12,13 -174 13-17
streda 09-12,13-16 - -
Ctvrtek 09-16 - -
patek - - -

* Sluzba je poskytovana pouze po pfedchozim objednani (pro objednani Ize vyuzZit tel.: (+420) 739 037 353, e-mail: info@inbaze.cz, nebo kontakty na jednotlivé
pracovniky na webu www.inbaze.cz sekce ,Odborné socialni poradenstvi*)

Aktualizovala ke dni 01. 10. 2019

Mgr. Eva Vojtova
Vedouci socialné-pravniho oddéleni
InBaze, z. s.

4 Sluzba je v uvedené dobé poskytovana bez nutnosti pfedchoziho objednavani tzv. nizkoprahové. V souvislosti s tim jsou konzultace poskytovany ve zkracené dobé, obvykle 1 konzultace do 30 min.
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